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QCA :  Qualititative comparative analysis

RdN . Relevancia de necesidad, ver 3.5.3.1

RSH :  Registro social de hogares

SENDOS :  Servicio nacional de obras sanitarias

SEREMI . Secretaria regional ministerial

Sl . Servicio de impuestos internos

SISS : Superintendencia de servicios sanitarios

SNS :  Servicio nacional de salud

SUBDERE :  Subsecretaria de desarrollo regional

UNEP :  Programa para el medioambiente de la ONU

UNICEF :  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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RESUMEN

La entrega comunitaria local, por un lado, y los esquemas de coproduccion, por otro, han emergido como
soluciones para la entrega de servicios. En estos dos escenarios, crecientemente se reporta que la relacion
Estado-comunidades tiene efectos no previstos en las comunidades. Mas aun, y especialmente en servicios
vitales como la entrega de agua, se generarian dos tensiones: i. una entre atender a los y las usuarias de
manera burocratica o bien de manera idiosincratica y localmente atingente, y ii. otra entre un enfoque de
derecho o mercantil. Asimismo, se visualiza que los servicios entregados de estas maneras -comunitaria o
coproducida- pueden tener resultados mixtos respecto de eficacia e inclusion. En linea con esto, la literatura
menciona cuan esenciales son las instituciones y las personas en estos escenarios, pero su papel especifico
respecto de la eficacia e inclusién no se ha reportado con el mismo interés. Usando como caso particular el
agua potable rural, se espera aportar a la literatura de coproduccién de servicios en general y a la de gestion
del agua en particular. Mas allda de un enfoque en tarifas y gobernanza, nuestro objetivo es descubrir las
configuraciones donde la gestion creativa, en forma de bricolaje institucional y emprendedor, logran resolver

las tensiones en favor de promover la inclusién y la eficacia en este contexto.

Para esto se visitaron 18 comités de agua potable rural en la Regidn de Los Lagos, sur de Chile. Como parte
del Programa Nacional de Agua Rural, en las localidades visitadas y en mas de 2.000 dentro del pais, el Estado
promovio la creacion de organizaciones de tipo cooperativo para la provisién de agua potable en entornos
rurales. Estas organizaciones funcionan bajo un esquema de coproduccién donde el Estado implementa la
infraestructura mientras que la comunidad, a través de estas organizaciones, se encarga de la operacion. En
los comités visitados se realizaron entrevistas semiestructuradas a su dirigencia y planta funcionaria, las cuales
posteriormente se analizaron a través de un analisis cualitativo comparado. Este analisis se complementd con
entrevistas a personas claves del programa a nivel nacional que permiten situar los casos en la trayectoria de

60 afos que tiene esta iniciativa estatal.

Nuestros resultados muestran que el liderazgo comunitario es crucial para equilibrar las tensiones, cumpliendo
con los requisitos formales mientras avanzan en su propia agenda de desarrollo comunitario. Ademas,
encontramos que las organizaciones que se adscriben solo a la mas estrecha agenda estatal son quienes se
involucran en una participacion superficial y tienen mas problemas de eficacia. Estos resultados refuerzan la
importancia de las personas y los contextos, y resaltan la necesidad de disefar esquemas que brinden una
supervision suficiente, pero a la vez reconozcan que las organizaciones requieren independencia. Asimismo,
desde el punto de vista metodolégico se refuerza la pertinencia de estudiar la relacion de coproduccion, por
un lado, y a los actores involucrados por otro. Mas aun, esto debe combinarse con un interés especial en el

trabajo cotidiano de estos ultimos para develar fendmenos inesperados pero claves.

Palabras claves: Coproduccién, Agua Potable Rural, QCA
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ABSTRACT

Community-based organizations, on one side, and co-production schemes, on the other, have emerged as
solutions for service delivery. In these two settings, increasingly, the State-community relationship has been
under scrutiny as it can have unforeseen effects on the communities. Further, and specially in vital services like
water provision, two tensions are generated: one between a bureaucratic or idiosyncratic way of relating among
community members, and another between a right-based or market-based approach. Moreover, services
delivered in these two ways can achieve mixed results concerning efficacy and inclusion. In line with this, the
literature mentions how essential institutions and people are in these scenarios. Still, their specific role
regarding efficacy and inclusion has yet to be reported with the same interest. Using rural drinking water as a
particular case, we aim to add to the general literature on the co-production of services and water management
in particular. Beyond a focus on tariffs and governance, we aim to uncover the mechanisms by which creative
management, in the form of institutional and entrepreneurial bricolage, serves to resolve tensions in favor of

promoting inclusion and effectiveness in this context.

For this, we visited 18 rural drinking water committees in Region de Los Lagos, southern Chile. As part of the
National Rural Water Program, in the visited localities and in more than 2,000 all over the country, the State has
promoted the creation of cooperative-type organizations for drinking water provision in rural environments.
These organizations work under a co-production scheme where the State implements the infrastructure while
the community, through these organizations, is in charge of the operation. In the localities, semi-structured
interviews to the organizations’ leadership were made, data which later was analyzed through qualitative
comparative analysis. This analysis was complemented with interviews to key national actors, allowing for

situating these cases on the 60-years trajectory of this State initiative.

Our results show that community leadership is crucial in balancing the tensions and in meeting the formal
requirements while advancing their own community development agenda. In addition, we find that the
organizations that adhere only to the narrowest state agenda are the ones that engage in superficial
participation and have more problems with efficacy. These results reinforce the importance of people and
contexts and highlight the need to design schemes that provide sufficient oversight while recognizing that
organizations require independence. Further, from a methodological point of view, studying the coproduction
relationship on one side, and the actors involved, on the other was found very productive. This must be
combined with a special interest on the daily works of the people involved as to identify, unexpected, but key

processes.

Keywords: Coproduction, Rural drinking water, QCA
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1 INTRODUCCION

“Para mi [esta organizacion] es un hijo mas, yo lo quiero, yo lo amo” comento una de las personas entrevistadas.
La organizacién a la que se refiere fue creada por el Estado, pero es operada por esta y otras personas de la
comunidad. Claramente para esta dirigenta la organizacién es mas que el servicio que presta, en este caso,
mas que el agua potable entregada a su localidad rural. El servicio pasa a ser parte de su familia, una extensién
de su persona, reflejando la dedicacion puesta en este proyecto. En esta tesis hemos buscado traer a la luz
este tipo de entendimientos, las cuales emergen creativa y paralelamente a lo prescrito formalmente por la
contraparte estatal. Mas aun, ahondamos sobre las consecuencias que estas visiones, y las acciones que las

acompanan, tienen sobre la organizacion y las comunidades.

La investigacién trata especificamente sobre situaciones donde el Estado y las comunidades proveen de
manera conjunta un servicio donde ambas tienen un rol clave. En este contexto de coproduccion, mostraremos
que no so6lo importa la provisién del servicio propiamente tal, o sea, no se puede enfocar sélo en el “qué”, mas
bien, como nos muestra la literatura en participacion ciudadana y politicas publicas, también importan el

“quién” y el “cémo”. Asi, un servicio coproducido podria 0 no avanzar en mayor cobertura o inclusion -cuales
personas de la comunidad pueden realmente recibir el servicio- y participacion -las posibilidades de quienes

reciben el servicio para afectar su funcionamiento-.

La relaciéon de coproduccion fue estudiada analiticamente como algo que es separada de los organismos
estatales y de las comunidades, aun si se afectan mutuamente. Asi, el énfasis fue puesto en cémo las
comunidades, a través de sus organizaciones, pueden afectar el servicio entregado y como la forma de
entregar el servicio afecta a su vez a las comunidades. Con esto, evitaremos entender las organizaciones como

meras reproductoras de la politica publica, pero también evitaremos estudiarlas fuera de su contexto concreto.

La tesis us6 como situacion empirica el agua potable entregada en localidades pequefas y/o rurales pues se
ha observado que este servicio presenta altos grados de coproduccién desde hace mucho tiempo, aun si la
literatura académica soélo recientemente ha reparado en ello. De hecho, los casos individuales que
abordaremos en esta tesis provienen de un programa estatal que nacio en la década del 60 y que se mantiene
hasta nuestros dias. Se estiman que, asociadas a este programa, en el 2022 existen casi 2.000 organizaciones
comunitarias entregando agua en sectores rurales y ciudades pequefas, abarcando a mas de dos millones de
habitantes. Esto en un marco donde el Estado es quién realiza las inversiones en infraestructura y el

acompanamiento, mientras que la organizacion se preocupa de la operacion diaria.

La investigacion parte de la premisa que la relacion que se crea entre el Estado y las comunidades con las que
coproduce tiene efectos no neutros. Entre estos se encuentra el hecho de que se puede impactar en cémo se
despliegan las relaciones al interior de la comunidad, especificamente pueden promoverse modos de

operacion burocratizados versus idionsicraticos, y con foco mercantil en la eficiencia econdmica, entendiendo
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esta como entregar el servicio solo a aquellas personas mas productivas, o con un enfoque de derechos. Frente
a estas tensiones, es de interés estudiar las respuestas de las comunidades y sus organizaciones, asi como las

consecuencias de estas.

Con lo anterior, se tomd una vision critica de la relacion que se genera entre el Estado y las comunidades al
entregar un servicio de manera conjunta. Vision critica en el sentido de que no se asume que la relacion es
inherentemente buena, en este sentido, la tesis fue informada por la literatura critica de desarrollo
[development], por ejemplo, Cleaver & De Koning (2015) y Mitlin (2008). Esta visidon es aun mas importante en
el contexto de analizar un servicio vital para la poblacién como es la entrega de agua potable. En esta linea, la
existencia de dos perspectivas contradictorias sobre cémo debe abordarse la entrega de agua hace necesaria
esta vision critica para entender cual de las dos prevalece. Nos referimos aqui a una perspectiva mercantil que
ve el agua potable como un bien econémico y otra de derecho donde se le entiende como un derecho humano

al cual todas las personas deben poder acceder.

Esta vision critica también nos lleva a ir mas alla de lo prescrito formalmente desde el Estado. En este sentido,
no solo estudiaremos lo que deberian hacer las organizaciones y las entidades estatales segun el mandato
formal, si no que también avanzamos en entender el dia a dia de las personas involucradas. Por ejemplo, si
suele estudiarse ¢jcortan o no las organizaciones el servicio por no pago?, en esta tesis hemos buscado de
manera mas general jcomo se manejan las deudas por no pago? Esta mirada sobre qué es lo que las
organizaciones hacen en la practica nos permitio relevar la importancia de su creatividad en su quehacer
cotidiano. Como detallamos mas adelanta, esta mirada va en linea con perspectivas criticas recientes sobre el

estudio de la infraestructura para agua potable (e.g. Kemerink-Seyoum et al., 2019; Silva-Novoa et al., 2019).

De esta manera, la investigacién concluye respecto de la gran importancia que tienen las personas que dirigen
estas organizaciones coproductoras y también codmo su creatividad, ya sea en sus acciones o entendimientos,
impactan la operacion del servicio. Estos impactos, veremos, abarcan no solo la eficacia del servicio, si no que

también quienes dentro de la localidad pueden pagarlo y quienes pueden opinar sobre su operacion.

A continuacién, esta introduccién consta de dos partes. En la primera, mostramos brevemente los aspectos
tedricos que dan sustento a esta investigacion. Mientras que, en la segunda, discutimos de manera general el
abordaje metodoldgico, asi como los principales resultados que obtuvimos. Todos estos apartados son

detallados posteriormente en los respectivos capitulos de la tesis.

1.1 COPRODUCCION DE SERVICIOS COMO UN ESPACIO ENTRE LO PRESCRITO Y LO
EMERGENTE CON CONSECUENCIAS NO PREVISTAS EN LAS COMUNIDADES
Comentabamos que la tesis estudié una relacidon de coproduccion, esbozando que con este concepto nos

referiamos, en términos generales, a la entrega de un servicio por parte del Estado en asociacién con las

comunidades servidas. Visto como relacién y visto como un espacio de participacion ciudadana, un servicio
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coproducido aparece légicamente como un fendmeno que podria impactar en la comunidad y en el Estado
mas alla del servicio propiamente tal. En esta definicion de coproduccién ademas de partir desde la literatura
sobre desarrollo indicada antes, se complementa con la literatura de administracion publica (e.g. Loeffler &
Bovaird, 2021; Pestoff, 2019). En especifico para agua potable, esta mirada sobre coproduccién nos acerca a
literatura mas enfocada en el servicio (e.g. Hutchings, 2018) mas que aquella enfocada en arreglos “informales”

o emergentes (Ahlers et al., 2014).

Como discutiremos mas en detalle en el proximo capitulo, una relacion de coproduccion puede ahondar
relaciones de inequidad entre la organizacion y el Estado. Por ejemplo, a través de la precarizacién de servicios
para las personas mas pobres o a través de subsidios hacia arriba desde las comunidades excluidas a los
organismos estatales. También mostraremos que estas relaciones pueden tener efectos similares sobre
inequidades existentes al interior de las comunidades. En este sentido, argumentaremos que una relacién de
coproduccion puede afectar la inclusion y participacién social a través de privilegiar el uso del servicio entre

subgrupos de la comunidad.

Adicionalmente, la relacion de coproduccién afectaria la forma de funcionar del Estado y las organizaciones
comunitarias involucradas. Sobre lo primero, mostraremos que esta forma de entrega de servicios conlleva
cambios en organismos estatales, en particular, los obliga a mayores niveles de flexibilizacion y escucha. Sin
desmedro de lo anterior, esta tesis se centrara en las organizaciones comunitarias cuyo rol suele ser

invisibilizado frente a una preocupacion por estudiar el arreglo institucional en general.

Sobre lo segundo, a partir de la literatura sobre organizaciones sin fines de lucro (e.g. Binder, 2007; Jager &
Schréer, 2014; Sanders, 2015) y sobre institucionalismo critico, mostraremos que la relacién de coproduccién
también afecta la forma de funcionamiento de las organizaciones comunitarias. En este sentido, mostraremos
como a través de esta relacién con el Estado, es posible que las organizaciones se burocraticen y/o
mercantilicen. Con lo anterior nos referimos a que formas de trabajar en base a relaciones estandarizadas e
impersonales, asi como la importancia de servir a las poblaciones econdmicamente mas productivas, pueden
comenzar a permear a organizaciones cuyo funcionamiento estaba mas bien basado en la cercania personal y

en la busqueda de la justicia social.

Frente a estas presiones, las organizaciones no son meras receptoras, ellas pueden activamente oponerse o
facilitar la adopcién de las prescripciones desde afuera y este es el quid de esta investigacion. En esta
investigaciéon estudiamos en profundidad las respuestas de las organizaciones y sus efectos respecto de la
inclusion y participacion ciudadana. Estas respuestas locales las agrupamos en tres conceptos claves:
cohesion comunitaria, bricolaje institucional, y bricolaje emprendedor. A modo de introduccién indicamos que
cohesion comunitaria se refiere a cuan engarzada se encuentra la organizacion en su localidad. Por su parte,
bricolaje emprendedor se usa para describir cémo a partir de los recursos que tiene a mano, una organizacién

puede mezclarlos y ocuparlos de manera creativa para solucionar sus problemas.
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Bricolaje institucional es importante detallarlo un poco mas en profundidad pues proviene de una rama
especifica de la literatura sobre institucionalismo. Este concepto nace al alero del institucionalismo critico que
hemos venido citando, cuyo foco esta en trascender una mirada simplista y racionalista sobre los arreglos
institucionales. En este sentido, el institucionalismo critico busca incorporar la complejidad inherente de
cualquier arreglo institucional y también los efectos politicos de estas relaciones. Desde esta mirada, el bricolaje
institucional surge como concepto para explicitar el fendmeno de la mezcla entre lo prescrito formalmente sde
el Estado para un arreglo institucional y lo que las personas que implementan dicho arreglo anaden a él. En
este contexto, un arreglo de coproduccién no esta definido sélo por las reglas explicitas, si no que también por
las préacticas y entendimientos cotidianos que las personas tienen sobre él. Las raices tedricas y sus
consecuencias para esta investigacion, de este concepto y de los de coproduccion, bricolaje emprendedor,
inclusion y participacion ciudadana son detallados en el capitulo 2: Una mirada critica a la coproduccion de

servicios entre Estado y organizaciones comunitarias.

1.2 UN ANALISIS EN DOS NIVELES: EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE RURAL Y LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS ASOCIADAS

Como indicabamos antes, la tesis ocupa como casos empiricos a organizaciones que pertenecen al Programa
de Agua Potable Rural (PAPR) del Estado de Chile. Este programa se operacionaliza en la construccion, por
parte del Estado, de la infraestructura asociada al agua potable -toma de agua, almacenamiento, tratamiento y
distribucion domiciliaria- y la operacion cotidiana -desinfeccion, reparaciones menores, cobro de tarifa- por
parte de organizaciones comunitarias locales creadas para estos efectos. La existencia del programa a nivel
nacional y de organizaciones a nivel local generaron dos niveles de analisis: el primero mas general, a nivel
pais, es decir en el Estado nacional o en organizaciones comunitarias de presencia nacional, con una alta
componente historica; el segundo, mas especifico a nivel de villorrio o poblado, con foco en las organizaciones
comunitarias locales y el presente. Este doble analisis permiti6 comprender como es que las directrices
nacionales han ido mutando en el tiempo y cémo estos cambios van impactando en las organizaciones,

conversamente, pudimos estudiar como las organizaciones logran ir mas alla de lo planteado a nivel nacional.

Estudiar primero el nivel nacional responde al interés por comprender a cabalidad el funcionamiento de las
organizaciones locales, pero también viene a escudrifiar una politica publica en extremo interesante. En efecto,
el PAPR durante el afio 2022 cumple practicamente 60 afios en marcha, manteniéndose operativo en gobiernos
tan distintos como el de Eduardo Frei Montalva, el de la dictadura civico-militar, y los demdcratas posteriores
al afio 1990. Mas aun, el programa ha sobrellevado cambios constitucionales y organizativos, manteniendo su
foco en la promocion de soluciones comunitarias, no pudiendo desconocerse lo contradictorio de esto con el
resto de las iniciativas estatales que, desde 1980, proponen soluciones individuales y privatizadas para todos
los servicios sociales y basicos. Si se hubiera esperado que este programa mengue a lo largo de las décadas,

lo que ha ocurrido es que, mas alla de épocas con mas 0 menos recursos y de organizaciones buenas o malas,
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el agua potable rural se ha logrado posicionar en todo el pais entregando el servicio a alrededor del 10% de la

poblacion nacional.

Frente a estas particularidades del PAPR, llama la atencién la falta de literatura respecto de su devenir histérico,
salvo descripciones mas bien generales respecto del devenir histérico del programa (Nicolas-Artero, 2015,
2016), estudios en profundidad en contextos de escases (Cantillana Baraiados, 2018) u literatura sobre gestion
de agua que trata estas organizaciones dentro de un contexto mayor (Bravo & Fragkou, 2019; Lukas et al.,
2020; Nicolas-Artero et al., 2022; Oppliger et al., 2019). Esta tesis viene a llenar este vacio. Especialmente en
el sentido de buscar las configuraciones donde estas organizaciones estarian funcionando bien, como una

manera de aportar en el estudio de las fortalezas mas que en la identificacion de las debilidades existentes.

Entre los aportes de esta investigacién que muestran la falta de atencion desde la literatura a los origenes de
este programa estatal se encuentra el hecho que, tras el contacto a instituciones internacionales, se pudo
disponibilizar y dejar de manera publica documentos del gobierno de Chile en referencia al funcionamiento del
PAPR entre las décadas del 60 y 90. Vale la pena mencionar que, ademas de descansar en la revision de estos
documentos, el analisis del programa también se nutrié de los relatos de exfuncionarios y dirigentes sociales
con larga trayectoria en el programa. En especifico, se entrevistaron a dos personas que trabajaron entre 30 y
40 afos en el programa, desde la década de los 70 y 80. Asimismo, los dirigentes comenzaron a trabajar desde
los 80 y 90 y fueron instrumentales en la primera federacion nacional de este tipo de organizaciones. Este nivel
nacional de analisis ocupa la totalidad del capitulo 4: Estrategias para la participacion, inclusion y eficacia en

contextos cambiantes: Una vision histdrica sobre coproduccion de agua potable rural en Chile.

Pasando ahora al nivel local, es importante también comentar las particularidades de las organizaciones
estudiadas y la manera en que se abordaron durante la investigacion. Cada organizacién del PAPR comprende
un sujeto de analisis multifacético de gran interés los cuales, independiente de su tamafo, pueden ir mas alla
de lo prescrito por el Estado. Mientras las pequefias pueden no cumplir la reglamentacién por opcién o por
falta de recursos, las mas grandes, utilizando sus recursos pueden desbordar la reglamentacion atribuyéndose
objetivos més alld de lo mandatado. Este es sélo un aspecto de las adaptaciones que hacen interesantes a
estas organizaciones, acomodos que ellas realizan dependiendo de su situacion territorial donde puede o no
haber crecimiento poblacional, interés de la comunidad en participar, o crucialmente, puede o no haber agua

que entregar.

A partir de los relatos recogidos a nivel nacional y local, se pudo hacer evidente el hecho de que la forma de
entregar el servicio por intermedio de organizaciones comunitarias trae consecuencias que van mas alla del
agua potable misma, impactando, al menos, en la inclusién social y la participacion ciudadana. Nuestra

investigacion hace explicita estas preocupaciones extra materiales.
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Es importante sincerar, partimos nuestra investigacion no desde la premisa que las organizaciones son algo
que haya que resolver, a quienes se les deben entregar directrices o que deben ser mas controladas por
externos. Si no, partimos desde la busqueda por entender qué es lo que hacen estas organizaciones, y las
posibles de explicaciones sobre por qué lo hacen de esa manera particular, asi como las posibles
consecuencias. En este sentido, esta investigacion parte del reconocimiento a miles de organizaciones, y a las
personas que las conforman, que dia a dia y a lo largo de los afios, en territorios inmensamente diversos, logran

entregar agua con buena calidad, cantidad y continuidad.

En concreto, durante la investigacion se visitaron 18 organizaciones a lo largo y ancho de las provincias mas
pobladas de la Region de Los Lagos. Estas organizaciones se escogieron para poder analizar localidades
diversas en términos del tamano de la organizacion, de su antigliedad, de la cobertura de suelo asociado, y del
nivel socioecondmico de quienes reciben el servicio. Con este disefio, fue posible visitar organizaciones
altamente urbanizadas con larga trayectoria y otras muy pequefas recientemente instaladas, asi como
organizaciones con variadas configuraciones intermedias. Igualmente, se logré pesquisar organizaciones
donde la disponibilidad de agua ha devenido en problemas, llevandolas a tener que, en ocasiones, suspender
o racionalizar el servicio. Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de las declaraciones de escasez
hidricas, no se visitaron localidades con problemas de escasez generalizada. La descripcion y analisis de estos

18 casos forman el capitulo 5: El programa de agua potable rural en la region de Los Lagos.

Podriamos indicar que la investigacion alcanzé un N medio en términos de cantidad de casos estudiados, es
decir, se superaron los casos individuales o de N pequefio para visualizar mayor variabilidad, en desmedro de
un conocimiento profundo de cada uno, pero no se perdio sintonia con cada instancia como hubiera ocurrido
con muchas observaciones o con un N grande. Esto responde a dos intereses, por un lado, estudiar el arreglo
de coproduccién asociado al agua potable rural en Chile como una politica publica que trasciende el caso a
caso. Por otro, estudiar el rol de las organizaciones en la operacion cotidiana que, a su vez, trasciende lo que

puede capturarse en un estudio cuantitativo o de N grande.

Frente a lo anterior se hizo necesario recurrir a herramientas de analisis que permitan capturar de una manera
sistematica las regularidades y diferencias existentes entre los casos. Asi, pudimos buscar en cuales
situaciones ocurren nuestras preocupaciones materiales -los resultados en la eficacia del servicio- y
extramateriales -los impactos respecto de la inclusién econémica y participacion asociadas-. Sin querer caer
en generalizaciones totalizantes, se buscé un enfoque que permiti6 comenzar a comprender si las
caracteristicas de las organizaciones guardan algun tipo de relacién con los resultados e impactos de interés.
En especifico, relaciones que indiquen, por ejemplo, que la presencia de un resultado se condice con la

presencia de alguna caracteristica o combinacion de ellas.

El enfoque metodoldgico utilizado para estos fines fue el analisis cualitativo comparado, o QCA por sus siglas

en inglés. A través de esta forma de acercamiento a los datos se buscaron regularidades como las indicadas
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en el parrafo anterior, pero se respeta la complejidad de realidad social evitando caer en relaciones lineales y
directas. El detalle sobre este enfoque se reserva para el capitulo sobre metodologia, mientras que la
implementacion, asi como las definiciones finas y los resultados que se alcanzaron ocupan al capitulo 6:

Caminos hacia los resultados en los APRs visitados.

Como una brevisima presentacién de los resultados aseguramos que si existirian relaciones entre
caracteristicas de las organizaciones y los resultados que alcanzan. En particular, la presencia de creatividad
en la forma de bricolaje, ya sea institucional o emprendedor, seria suficiente para que las organizaciones
entreguen el servicio de manera efectiva. Asimismo, ser creativos respecto de seguir o no las reglas
establecidas en el arreglo de coproduccion afectaria la preocupacion por la inclusién y por la participacion que
tienen las organizaciones, encontrandose, como regla general, que el seguir las reglas no promueve la inclusién

a través de los cobros, pero si una participacion burocratizada y acotada.

Estos resultados nos llevan a concluir sobre la importancia que tienen las particularidades locales en cualquier
arreglo de coproduccion, asimismo, nos invita a tener siempre presente las consecuencias de este arreglo. En
efecto, para algunos contextos particulares pudimos observar que un modo de relacionamiento especifico -el
burocratizado mercantil- se promovia al interior de las localidades y que, si el objetivo declarado es entregar
el servicio a toda la comunidad, entonces deben respetarse adaptaciones creativas que permitan avanzar en

esa direccion.

A modo de resumen de lo presentado en esta introduccidn, la tesis esta organizada como sigue: comenzamos
con el marco tedrico en el capitulo 2 donde explicamos en detalle la motivacion de esta investigacion y la
insertamos en la literatura de participacion, coproduccion y entrega de agua potable rural. Continuamos en el
capitulo 3 con la presentacion de la metodologia utilizada en la investigacion. Después, en el capitulo 4 se
comienzan a mostrar los resultados con el analisis del contexto nacional del arreglo de coproduccion a estudiar,
el Programa de Agua Potable Rural en Chile. Posteriormente, en el capitulo 5, se discuten los casos locales
estudiados. En el capitulo 6 se hace una mirada comparada de los casos especificos en busca de patrones que

informen sobre como es que los resultados son influenciados por las caracteristicas de las organizaciones.

Los tres capitulos de resultados, el 4, 5 y 6, cada uno presenta un subcapitulo final de discusién donde se
problematizan los hallazgos. De esta manera, se reserva el capitulo 7 final para volver sobre nuestro objetivo

general y concluir reinsertando nuestra investigacion en la literatura de coproduccion.
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2 UNA MIRADA CRITICA A LA COPRODUCCION DE SERVICIOS ENTRE
ESTADO Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

El Estado como proveedor de bienes y servicios ha sido estudiado desde diversas 6pticas, notoriamente desde
el trabajo seminal de Arnstein (1969) sobre su escalera de participacion, la importancia e implicancias de la
relacion que el Estado tiene con quienes recibiran los resultados de su gestion ha sido un foco de la literatura.
Extendiendo este foco, no sélo seria importante si el Estado puede proveer tal o cual servicio, si no que también
es importante quién dentro de las comunidades esta recibiendo estos servicios y cémo estos pueden promover
0 no un empoderamiento de la comunidad. En efecto, si un servicio es solo entregado a la elite 0 se entrega
de una manera que en realidad no es acorde a las necesidades de las personas usualmente excluidas, el

Estado puede ser muy efectivo, pero nada inclusivo. Este capitulo discute esta situacion.

La participacion nos lleva a la practica e idea de que el Estado puede entregar servicios en conjunto con
quienes son o0 seran sus usuarios, lo cual incluye una diversidad de definiciones y practicas bajo el concepto
de “coproduccién” (Mitlin & Bartlett, 2018). Estas practicas se encuentran vigentes en la actualidad, existiendo
casos desde hace mas de 60 anos, en particular para la provision de agua potable rural (Goodwin, 2019; Pareja
Pineda et al., 2022). En este servicio especifico, los Estados a través de distintas instituciones apoyan, financiera
y técnicamente, la instalacién de infraestructura para agua potable, a la vez que la comunidad apoya con mano
de obra y recursos. Durante la operacion, el Estado aporta asistencia técnica y recursos financieros, mientras

que la comunidad realiza la gestion y mantencion cotidiana, ademas de también aportar con recursos.

A lo largo de esta tesis discutimos que una relacion de coproduccién entre el Estado y sus usuarios construye
un espacio que no es politicamente neutro, y que por tanto genera oportunidades tanto para el avance como
para el retroceso de la inclusién y participacion social. En especial en este segundo capitulo discutimos como
el resultado de esta relacién de coproduccion no solo depende del diseio del arreglo especifico, si no que
también de caracteristicas del Estado, las comunidades y su contexto. Particularmente, argumentamos que los
resultados en términos de eficacia, inclusion y participacion dependen de las acciones creativas de las
comunidades. Mas aun, mostramos por qué esta relacién entre acciones creativas y los resultados merece ser

el foco de esta investigacion.

Es importante mencionar que la literatura que discutimos a lo largo de este marco teérico proviene desde
distintas miradas sobre servicios desde el Estado. En este capitulo confluiran perspectivas de la administracion
publica, de estudios del desarrollo, del institucionalismo y de participacién ciudadana, ademas de literatura
mas especifica sobre la aplicacion de estas miradas a sectores especificos, especialmente la gestion del agua
potable rural y servicios sociales. Con esto, la discusion tedrica que comenzamos aqui es construida en base
a estudios de casos realizados en diversos campos con el afan de construir una mirada general novedosa que

permita aportar a la discusién sobre el estudio de arreglos de coproduccioén. Asi, a partir de estudios y
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evaluaciones particulares extraemos, de una manera bottom-up, los elementos analiticos necesarios para el

problema de investigacion que nos convoca.

Este capitulo 2 esta organizado en dos partes principales mas una tercera que concluye. La primera parte
corresponde al subcapitulo 2.1, el cual argumenta que la coproduccién de servicios es un caso particular de
participacién ciudadana y que como tal y por sus caracteristicas intrinsecas, no puede ser abordada soélo a
partir de efectividad, sin una mirada critica que incorpore al menos la participacion y la inclusion. Este primer
subcapitulo muestra también por qué es util estudiar el agua potable rural desde el concepto de coproduccion.
La segunda parte la forma el subcapitulo 2.2, donde se presentan los distintos fenémenos que pueden ocurrir
en una relacion de coproduccion y define los aspectos especificos que entendemos cémo acciones creativas

y como ellas pueden afectar los resultados.

2.1 COPRODUCCION, ENTRE LA PARTICIPACION, INCLUSION Y EFICACIA
Este subcapitulo argumenta sobre por qué coproduccién necesita una mirada critica que extienda la mirada

mas alla de la eficacia del servicio coproducido. En este sentido, el aspecto relacional de esta forma de
provision de servicios y sus efectos sobre la inclusion justifican la incorporacion de una mirada de este estilo.
Para estos efectos, definiremos de manera precisa qué es lo que entendemos por coproduccién e inclusion.
Estas definiciones nos llevaran a explicitar dos tensiones emergentes: a nivel de objetivos entre enfoque
mercantil de eficiencia econdémica y enfoque de derechos, y a nivel operativo entre la
burocratizacion/profesionalizacion y la autonomia/idiosincrasia. Con lo anterior. este y el siguiente subcapitulo
discuten cdmo es que las acciones creativas pueden resolver estas tensiones impactando los resultados en

una u otra direccion.

Mostraremos que los resultados de la relacién de coproduccion no estan completamente definidos por el
arreglo propiamente tal, si no que también por las caracteristicas de los actores involucrados en ella: el Estado
y las organizaciones comunitarias. En este respecto, existen diversas visiones y razones que pueden llevar al
Estado y a las organizaciones a buscar la coproduccion conjunta de servicios, y estas razones mas las

caracteristicas de cada actor pueden ir impactando los resultados de la relacion.

Establecido en los primeros dos acapites el marco general de analisis para las relaciones de coproduccion, en
el tercer apartado de este subcapitulo justificamos la pertinencia de este concepto para el estudio de la entrega
de agua potable rural y mostramos como este servicio particular da luces sobre las tensiones identificadas. De
esta manera este subcapitulo comienza en el primer apartado con una discusion general sobre coproduccion,
continua en el segundo con la presentacion de los actores involucrados y sigue en el tercero con el contexto

particular del agua potable rural, para concluir en el cuarto y ultimo.
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2.1.1 LA RELACION DE COPRODUCCION Y LA NECESIDAD DE UNA MIRADA CRITICA

2.1.1.1  ;Qué entendemos por coproduccién?

Si bien mas adelante se discutiran distintos aspectos que seria relevantes en una definicion de coproduccion,
es posible comenzar a aproximarse al concepto desde el estudio de la participacién ciudadana. Entendiendo
participacion ciudadana como “el proceso a través del cual los ciudadanos, que no ostentan cargos ni funciones
publicas, buscan compartir en algun grado las decisiones sobre los asuntos que les afectan con los actores
gubernamentales e incidir en ella” (Diaz, 2017, p. 343), vemos que el Estado al entregar un servicio donde los
y las usuarias participan activamente esta creando una instancia de participacién pues las personas estarian
compartiendo las decisiones y ejecucion sobre un asunto-servicio que les afecta. Enmarcar coproduccion
dentro de participacion es util pues nos permite comenzar a esbozar que no es un proceso neutro y que
presenta diversas complejidades que iremos discutiendo. En este sentido, coproduccion es una forma
especifica de participacién donde la ciudadania, ademas de aportar su opinidon sobre la entrega de servicios
publicos, tiene un rol en proveer parte de los recursos necesarios. Antes de seguir, vale la pena entregar una
definicion transitoria de coproduccion, la cual entendemos como la “entrega de servicios publicos a través de
relaciones continuas y de largo plazo entre agencias del Estado y grupos organizados de la ciudadania, donde

ambas partes hacen contribuciones sustanciales de recursos” (Joshi & Moore, 2004).

Esta idea de coproducir servicios entre el Estado y la ciudadania ha estado presente en la literatura desde los
90 y ha ido ganando interés en los Ultimos afos. Una de las primeras figuras en reportar experiencias bajo este
nombre especifico fue Elinor Ostrom, quien, desde el punto de vista del desarrollo [development], proponia
esta manera de entregar servicios como una forma mas eficiente y efectiva que una entrega sélo estatal o s6lo
privada (Lepenies et al., 2018; Mitlin & Bartlett, 2018; Moretto et al., 2018). Coproducir servicios seria una
manera de suplir imperfecciones del Estado (Joshi & Moore, 2004) o del mercado (Verschuere et al., 2012).
En este sentido, las personas locales aportarian sus recursos para subsanar la falta de ellos al interior del
Estado y también aportarian su conocimiento para una implementacion exitosa (Joshi & Moore, 2004; Mitlin &
Bartlett, 2018). Desde esta mirada, la literatura suele enfocarse en los paises “pobres” (Joshi & Moore, 2004)

o del “sur global” (Mitlin & Bartlett, 2018).

Como contraposicion, y mas cercana a la administracién publica, la literatura a partir de casos europeos se
enfoca tradicionalmente en la entrega mas eficiente de servicios y mas recientemente en los tipos de
ciudadania que se pueden promover a partir de este tipo de arreglos (Loeffler, 2021; Loeffler & Bovaird, 2021;

Pestoff, 2019). Frente a esta diversidad de enfoques, es necesario precisar una definicién de coproduccion.

En efecto, coproduccién suele utilizarse como un término amplio donde muchos fenémenos caben (Bovaird,
2007; Lepenies et al., 2018; Mitlin & Bartlett, 2018; Verschuere et al., 2012), desde el apoyo de los padres a la
educacion de sus hijos, el cumplimiento de la ley por parte de la ciudadana comun, hasta la operacion de

plantas de agua potable rural o la creacion de conocimiento de manera conjunta entre cientificas y la poblacién
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general. A partir de la literatura que presentamos en los siguientes parrafos, para dirimir entre todas posibles
formas de coproduccion detallamos en primera instancia las siguientes cuatro caracteristicas: el horizonte
temporal de la relacion, qué tipo de actores participan, la etapa en la entrega del servicio y el alcance del

arreglo de coproduccion mas alla de un servicio especifico.

Sobre el horizonte temporal es importante apuntar que, en linea con la definicion planteada al inicio, nos
enfocaremos en arreglos de coproduccién de largo plazo. Esto debido a que es en este tipo de relaciones
donde es posible vislumbrar las consecuencias en inclusion, eficacia y participacion, que son el foco de esta
tesis. En efecto, aunque una intervencidon puntual y momentanea puede tener un efecto catalizador,

consideramos mucho mas importante el aporte que pueda hacer una relacion constante a lo largo del tiempo.

Pasando ahora al tipo de actor involucrado, nos centraremos en arreglos de coproduccién entre entidades
estatales y grupos organizados de la ciudadania. Es importante hacer hincapié aqui en que estamos abordando
un enfoque algo mas restrictivo que el usado en partes de la literatura. En efecto, Loeffler (2021), indica como
definicion

“La coproduccion de servicios y fines [outcome] junto a usuarios/as y comunidades es acerca

de organizaciones publicas de servicios y ciudadanos/as haciendo el mejor uso del patrimonio,

recursos y contribuciones para alcanzar mejores fines/resultados o mejorar la eficiencia” (2021,
p. 27 traduccion propia)

Desde nuestra perspectiva, primero, mantenemos el origen del concepto de coproduccion en el Estado,
dejando de lado organizaciones publicas como ONGs o empresas privadas que, siendo financiadas por el
Estado, entregan un servicio publico en un formato de coproduccion con sus usuarios. En este sentido,
creemos que estudiar este triangulo Estado-ONG-usuarios, corresponderia al estudio de dos relaciones: la
primera Estado-ONG que mas que coproduccion se asemeja a las alianzas publico-privadas, y la segunda

ONG-usuarios, que nuevamente mas que coproduccion corresponderia a un analisis de la gestion de ONGs.

Ya resuelto que nos enfocamos en organismos estatales, en segundo lugar debemos declarar que nuestro
interés esté en grupos organizados, en linea con discusiones sobre accion individual versus colectiva (Pestoff,
2019 Capitulo 7). En este sentido, si bien reconocemos que puede haber coproduccién al nivel individual, nos
interesa observar como una relacion de coproduccion puede o no promover un nuevo tipo de entramado
social. Vale la pena hacer explicito que el foco en organizaciones y el Estado deja fuera el estudio de entidades
con fines de lucro, excluyendo del analisis, nuevamente, gran parte de las alianzas publico-privadas que han

proliferado en la ultimas décadas en Latinoamérica (Cunill, 2016).

Determinadas la temporalidad y el tipo de actores que seran considerados en nuestra definicién, debemos
atender lo indicado por Loeffler & Bovaird (2021, Capitulo 2) en su discusion sobre las distintas definiciones
de coproduccién respecto de las fases de un servicio. En su trabajo los autores notan que la entrega de un

servicio contiene diversas etapas, las cuales cada una puede o no coproducirse. De esta manera, identifican
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la co-definicidn (co-commissioning) que involucra la planificacion, priorizacion y financiamiento de un servicio;
el co-disefio; la co-entrega; y la co-evaluacion. Nuestra definicion se restringe a la entrega del servicio de
manera conjunta, en cuanto esta etapa se corresponde con el trabajo cotidiano asociado al servicio y ademas

nos parece que es la forma méas extendida de coproduccion y la mas discutida en la literatura.

Finalmente, siguiendo a los autores anteriores, es importante definir si coproduccién involucra un servicio o un
fin (outcome) mas amplio. Esta distincion es crucial ya que, si se entiende coproduccion sélo como la entrega
de un servicio, efectos en la participacion ciudadana o la inclusiéon pueden quedar ocultos. En este sentido,
Mitlin & Bartlett (2018) sugieren no llamar coproduccion a fenédmenos donde sélo algunos subgrupos de los
usuarios participan o donde las consecuencias de la coproduccion sobre otras personas fuera del arreglo no
sean consideradas. En esta misma linea, Cunill (2016), para las alianzas publico-privadas en la entrega de
servicios sociales, discute que no solo importa el servicio propiamente tal, si no que es crucial como lograr que
se traduzcan en alianzas que “refuercen y amplien los derechos sociales y no en una abdicacién de
responsabilidades publicas” (p.56). Ahora, en vez de restringir nuestra definicion sdlo a este tipo de relaciones
donde se promueven derechos, nos limitamos a explicitar que entre los resultados y fines de un arreglo de
coproduccion pueden darse este tipo de situaciones. Notar que, desde el punto de vista practico, este enfoque
permite analizar un arreglo desde el concepto de coproduccién y posteriormente concluir sobre si se avanza
en derechos o no, mientras que una definicion taxativa obligaria primero a definir los resultados como “buenos”
para luego analizar el arreglo desde este concepto. Preferimos llamar a estos procesos coproduccion inclusiva

o excluyente, segun corresponda.
Con todo lo anterior, definimos coproduccion de la siguiente manera:

“Es una forma de participacion donde la entrega de servicios publicos se realiza a traves de
relaciones continuas y de largo plazo entre agencias del Estado y grupos organizados de la
ciudadania, donde ambas partes hacen contribuciones sustanciales de recursos y tienen
injerencia en la operacion cotidiana del servicio, esto puede promover o frenar una ampliacion
de los derechos sociales y la creacion de ciudadania social”

Notar que esta definicibn no menciona como se generé el arreglo de coproduccion, en especifico, no menciona
si comenzo desde el Estado o las organizaciones. En este sentido, podria haber coproduccion “desde abajo”
(bottom-up) o desde el Estado (Mitlin, 2008) y coproduccion “intrinseca” o “extrinseca” (Strokosch & Osborne,
2021). Frente a esto, nuestra definicion se interesa en la operacién cotidiana, que, si bien esta influenciada por

el comienzo del arreglo, no esta completamente determinada por él.

Como un ultimo alcance, si bien la definicion es bastante general al referirse a derechos sociales y la creacién
de ciudadania social, el interés de esta tesis se circunscribe a un ambito mas reducido el cual se ira detallando
a lo largo del texto: el acceso a agua potable a través de un servicio eficaz que a la vez es inclusivo en términos

econdémico y participativo en su operacion.
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2.1.1.2  ;De qué manera coproduccion es un espacio que requiere una mirada critica?

La definicion de coproduccion presentada se alinea con el hecho de que la literatura crecientemente da cuenta
sobre la diversidad de consecuencias sociales que tiene esta forma de provision de servicios. De esta manera,
esta tesis busca transcender el foco usual en provision del servicio (Mcmillan et al., 2014; Mitlin, 2008), o en su
efectividad y eficiencia (Lepenies et al., 2018). Coproduccién emerge como un proceso no neutro, ya que la
entrega de un servicio conlleva disputas y oportunidades politicas (Goodwin, 2019; Lepenies et al., 2018;
Mcmillan et al., 2014; Mitlin & Bartlett, 2018). Coproduccion en esta perspectiva se transforma en un espacio
donde el Estado, o, mejor dicho, las distintas reparticiones, autoridades y funcionarios del Estado despliegan
sus diferentes visiones sobre la sociedad y la relacién de coproduccion de la misma manera que las personas

y organizaciones fuera de él también lo hacen.

Mas aun, lo resultante de las diversas agendas en juego dentro de un arreglo de coproduccion, en linea con
nuestra definicion puede o no avanzar hacia mayores derechos, hacia una ciudadania mas profunda, en
definitiva, hacia la inclusién social. Inclusién social seria donde se conjugan y responden “tanto las exigencias
materiales de existencia como las que se refieren al vinculo social que confieren seguridad vital, asi como
enlazar la diversidad social y el derecho a la diferencia con la promocién de la igualdad social en el acceso a
toda suerte de bienes y recursos fundamentales, incluidos los derechos civicos, politicos y sociales” (Godas &
Goma, 2008, p. 286). En nuestro contexto, son centrales dos esferas: “el espacio politico y de la ciudadania,
que implica capacidad de participacion politica y acceso efectivo a los derechos sociales; el espacio relacional
y de los vinculos, estrechamente relacionado con el mundo de lo afectivo, asi como con las relaciones de
reciprocidad inherentes a la familia y las redes sociales de tipo comunitario” (Godas & Goma, 2008, pp. 286-
287). Dicho en negativo, la exclusion social seria la falta de recursos y oportunidades, por ejemplo dinero o
participacién democratica, que normalmente se esperan que las personas tenga (Brandsen, 2021), claro,
“normal” no es un término especifico pero creemos que esta definicion es aun util asi. Este entendimiento
sobre inclusidn se alinea con la definicion de ciudadania rural que entrega Bustos-Gallardo (2021) al entender
que la inclusién social, tal como lo propuesto por la autora, descansa en la identidad, la forma de

producir/trabajar y las instituciones democraticas.

Hasta el momento hemos discutido sobre qué significa coproduccion y hemos esbozado que estos arreglos
pueden tener consecuencias en la promocion de los derechos sociales y la participaciéon ciudadana. Yendo
desde lo mas general, observando la coproduccion de servicios como una forma de participacion, lo planteado
anteriormente se condice con aspectos que la literatura en politicas publicas ya ha identificado como claves al
analizar estas formas. Siguiendo la discusién presentada por Diaz (2017) respecto de participacion publica en
general, o en particular la revision de Lepenies et al. (2018) sobre coproduccién para la gobernanza del agua,
es importante analizar quién participa, cuando y como lo hace, sobre qué se participa y cuéles consecuencias
trae la participacion en el ambito tratado. Dependiendo de las respuestas a estas preguntas, sera mas facil

analizar el real alcance de un esquema de coproduccion.
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Esto no quiere decir que mayor participacion es equivalente a mayor inclusion. La literatura en participacion
ciudadana ha discutido ampliamente ejemplos en que mayor participacion puede incluir solamente a aquellos
que ya tienen mas privilegios. De hecho, en la literatura sobre coproduccién ya se ha mencionado que grupos
que coproducen junto al Estado pueden ser cerrados dejando a otros usuarios fuera del servicio; o bien,
también podria suceder que quienes tengan mas recursos tengan mas disposicién y/o disponibilidad para
participar (Mitlin & Bartlett, 2018; Verschuere et al., 2012).

Corresponde analizar ahora qué aspectos del arreglo de coproduccién, del Estado y de las organizaciones
podrian estar influyendo en el avance o retroceso de la inclusion, y en la eficacia de la entrega del servicio,
pues, no olvidemos, la entrega del servicio es la razén por la cual el arreglo es usualmente creado en primera

instancia.

2.1.1.3  Caracteristicas y tensiones de la relacién de coproduccién que pueden afectar la inclusién social y la
eficacia

En este apartado discutimos las caracteristicas del arreglo de coproduccion que podrian estar afectando los
resultados en la inclusion social y la efectividad. Entendemos aqui que la relacion Estado-organizacion que se
crea afecta a ambas partes y de esa manera afecta los resultados en inclusion y eficacia. Es importante notar
que la relacién de coproduccién es un objeto analitico distinto al Estado y a la organizacién. En este sentido,
tal como se vera en los apartados posteriores, la forma en que operan el Estado y la organizacion afectan la
relacion y la pueden ir transformado. Dejamos para mas adelante, especificamente 2.1.2 "Los actores de la
coproduccion: El Estado y las organizaciones comunitarias”, la discusién sobre qué Estado y comunidades se
embarcan en este tipo de relaciones, y cuéales serian los beneficios para uno y otro actor de embarcarse en
estas relaciones. Relaciones que, como pasamos a detallar a continuacion, también constrifie o facilita algunas

acciones y pueden a su vez afectar a ambas partes involucradas.

Una caracteristica de la relacion de coproduccion es que inserta a la organizacion en una relacion donde el
Estado puede condicionar a la comunidad. En efecto, coproducciéon se puede traducir en una pérdida de
autonomia en el quehacer interno de la comunidad. Mcmillan et al. (2014) reportan cémo organizaciones
embarcadas en coproduccién con el Estado ven con recelo la creciente burocratizacion de los espacios de
participacién, limitando la creatividad y las posibilidades de organizacion fuera de los canales oficiales. Una
preocupacion similar por la pérdida de independencia de la organizacién ha sido reportado por Goodwin (2019)

y Romano (2016) para agua potable rural, y por Fournier (2017) para centros educativos comunitarios.

El condicionamiento estatal, a través de la presion por funcionar de manera mas burocratizada, tendria efectos
concretos en las posibilidades de inclusion y eficacia. Una revision en Australia acerca de los efectos sobre
organizaciones comunitarias que tiene la evaluacién basada en resultados indicoé que es posible que se dejen
atras practicas de justicia social para enfocarse solo en la entrega de servicio (Keevers et al., 2012). Otra

revision, con organizaciones comunitarias que entregan servicios a poblaciones pobres en Estados Unidos,
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encontré que a través del financiamiento estatal, las organizaciones se volvian cada vez mas burocraticas y se
promovian formas excluyentes de relacidon con los y las usuarias-clientes tales como no tomar en cuenta las
desigualdades inherentes de sus contextos personales (Binder, 2007). Tutusaus et al. (2019) reporta de manera
similar que implementar sanciones a quienes no pagan por el servicio coproducido, tal como indica el
reglamento disefiado desde afuera, entorpeceria el funcionamiento y no ayudaria a mejorar la recaudacion.

Podemos identificar este fendmeno como una tensidn entre burocratizacion versus autonomia.

Ademas de la posible burocratizacion, la interaccion con el Estado hace que las organizaciones sin fines de
lucro, como las organizaciones de la ciudadania que forman parte de nuestra definicion de coproduccion, sean
empujadas a comportarse como empresas con fines de lucro donde lo importante es la eficiencia econdémica
y no la entrega del servicio (Maier et al., 2016). Aqui estamos entendiendo “comportamiento como empresa”
como una forma de funcionar que se refleja en la incorporaciéon de objetivos mercantiles, en cambios en la
relacion con sus usuarios asemejandose a un intercambio comercial y/o cambios en la estructura organizativa
para promover la innovacion, profesionalizacion y/o proactividad. Esta presién por comportarse como
empresas, proveniente del tipo de sociedad en general y del Estado en particular, puede generar una tension
entre la légica neoliberal, presente en la sociedad y/o en el Estado, y los objetivos propios de la organizacion
(Aberg, 2013; Chenhall et al., 2016; Jager & Beyes, 2010; Maier et al., 2016; Sanders, 2015) traduciéndose en
conflictos internos entre miembros de la organizacién o externos con los y las usuarias de la misma. Esta
presion por comportarse como empresa la nombramos como una tension entre un enfoque de mercantil versus

uno de derecho.

El comportamiento como empresa se puede traducir en diversos cambios que posteriormente pueden afectar
la inclusién y efectividad. En efecto, la tension mercantil-derecho que trae la presion de comportarse como
empresa puede afectar la identidad de quienes forman parte de la institucién, la estructura de la organizacién
y sus practicas (Jager & Schréer, 2014). Ademas, haria que se promuevan ciertos tipos de conocimientos,
tales como una racionalidad instrumental en desmedro de racionalidades sustantivas basadas en empatia,
religion y similares; asimismo, se promoverian subjetividades donde los beneficiarios de las organizaciones son
considerados consumidores, y a los activistas como emprendedores (Maier et al., 2016). Incluso se ha
reportado la comodificacion, la objetivacion y vigilancia sobre los usuarios (op.cit). Aunque los efectos pueden
viajar en sentido inverso, promoviendo la oposicién a las racionalidades dominantes (op.cit). En concreto, y
atingente a nuestro énfasis en la inclusion econémica, es posible que se desincentive la entrega del servicios
a las poblaciones mas pobres (Maier et al., 2016). Otro resultado que podria afectar la efectividad es que se
destinen horas de trabajo a generar reportes en detrimento de pasar tiempo con los usuarios (Chenhall et al.,
2016). En Suecia, una revision sobre federaciones que entregan capacitaciones a adultos y que reciben
subvenciones estatales concluia que las presiones mercantiles y de profesionalizacién se traducian en una

pérdida del caracter democratico de la organizacion (Aberg, 2013).
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Existen otras caracteristicas del arreglo que también pueden tener efectos en las organizaciones y el Estado.
Por definicion, coproduccién deberia traducirse en mas puntos de contacto entre ciudadanos y el Estado, quién
deberia pasar de verlos como clientes a coproductores de los programas de gobierno, afectando cémo se
definen las prioridades al interior de las instituciones de gobierno (Phinney & Sandfort, 2021). En este sentido
un proceso de coproduccién puede promover nuevas formas de ciudadania (Mcmillan et al., 2014), afectando
al Estado y las organizaciones donde el primero entrega mayor poder a las segundas, y donde partes de la
sociedad que antes no eran consideradas ahora si lo son (op.cit). También, coproduccién podria utilizarse
estratégicamente para cuestionar asimetrias de poder (Lepenies et al., 2018). Ademas, un proceso de
coproduccion iniciado por las comunidades o sus organizaciones sociales puede empoderar a las personas y
a las comunidades que participan asegurando que sus necesidades sean cubiertas (Mitlin, 2008), en otras
palabras, aumentando la efectividad e inclusividad de los servicios que reciben. Asi, modos clientelistas de
relacion entre las organizaciones y el aparato estatal pueden migrar a modos mas transparentes y mas
alineados con los intereses comunitarios (Mitlin, 2008). En estos ejemplos, la tension burocracia-autonomia se
resuelve, a diferencia de los ejemplos de parrafos mas arriba, en disminuir la componente de burocracia y
aumentar la de autonomia, promoviendo mas cambios en las entidades estatales que en las comunitarias.
Dicho de otra manera, coproduccién puede diluir los limites weberianos en el Estado (Mitlin, 2008). En los
ejemplos se aumentod la inclusividad y la eficacia, aunque eso queda supeditado a qué es lo que hace la

organizacion con su autonomia recién aumentada, segun se discute mas adelante en 2.1.2.

La relacion de coproduccién puede no solo afectar la autonomia de la organizacion, si no también sus recursos.
Si bien coproduccién puede tener costos para quienes se involucran, también el proceso puede entregarselos.
Mitlin & Bartlett (2018) recalca que el aspecto fisico de la coproduccion permite aprender sobre como satisfacer
las necesidades de sus comunidades. Asimismo, un proceso de coproduccion entrega informacion a la
organizacion respecto de las practicas estatales que deben ser cambiadas para abordar sus necesidades
(Fournier, 2017; Mitlin, 2008), reduciendo asimetrias de informacion entre el Estado y las organizaciones
(Mcmillan et al., 2014). En la misma linea, un esquema de coproduccién podria fortalecer sus capacidades y
sus practicas colectivas (Fournier, 2017; Mitlin, 2008). Mas aun, la labor comunitaria que se genera en
contextos de coproduccion puede empoderar a quienes participan incluso en el ambito de sus relaciones
familiares e interpersonales (Fournier, 2017). De esta manera, los posibles avances en inclusion también
podrian relacionarse con los beneficios que la organizacién comunitaria busque mas alla de la entrega de un

servicio especifico.

También podria ocurrir que el arreglo de coproduccion esté engarzado en las relaciones sociales de la
comunidad donde opera. Hablamos de una gestion socially-embedded (Cleaver, 2003). La literatura en
institucionalismo critico muestra que instituciones con disefio externo que van cambiando a través de la
incorporacion de aspectos locales, como por ejemplo un servicio coproducido que trabaja dentro de las

instituciones ya existentes en la comunidad, podra avanzar o no en inclusién social dependiendo de trayectorias
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anteriores de la organizacion, las relaciones de poder asi como el contexto general de gobernanza en el cual
se insertan (Cleaver & De Koning, 2015). Asi, por ejemplo, si quienes estan a cargo del servicio coproducido
corresponden a un grupo excluyentes/incluyente de personas, y el servicio descansa en esa relacion de

exclusion/inclusion, el servicio promovera exclusién/inclusion correspondientemente.

Hemos descrito dos tensiones principales al interior de la relacion de coproduccion producidas por
caracteristicas del arreglo de coproduccién, donde dependiendo de cémo se resuelven afectaran mas a la
organizacion o al Estado, y podran o no avanzar en inclusividad y efectividad durante la entrega del servicio.
Una tension es aquella presente entre gestion burocratizada y una gestién auténoma, esto se refiere al como
se despliega el arreglo de coproduccién. La otra tensién es aquella entre enfoques mercantiles o de derecho,
refiriéndose a la raison d'etre del arreglo de produccion. Notar que aqui nos hemos estado refiriendo a un
enfoque mercantil en el sentido de la asignacion del “recurso/servicio” entre aquellos usos/usuarias mas
rentables econdmicamente. Si bien ambas tensiones confluyen en la practica, desde un punto de vista analitico
es importante mantenerlas separadas para no asignar taxativamente una relacion entre ellas, e.g. una gestion
burocratizada lleva a una preocupacién mercantil y una gestion auténoma lleva a un enfoque de derecho,
creemos que esto puede generar concepciones romantizadas de como funcionan el Estado y las

organizaciones.

Es importante volver a mencionar que si bien las caracteristicas de la relacion afectan las posibilidades de
inclusion y eficacia que se podrian alcanzar a través de esquemas de coproduccion, estos efectos estan
mediados por las propias caracteristicas del Estado y las organizaciones. Como un ejemplo final: si la relacion
promueve una relacion donde el Estado genera burocratizacion frente a una organizacién que ya desde antes
excluye a ciertos grupos, es posible que la burocratizacion obligue a la organizacién a incorporar criterios
establecidos de inclusién que, eventualmente, podrian aumentar la cobertura del servicio. Con este ejemplo,
se busca indicar que es necesario mas conocimiento contextual para ver como la resolucion de las tensiones

burocratizacién-autonomia y derecho-mercantil afectan finalmente la eficacia e inclusién.

2.1.2 LOS ACTORES DE LA COPRODUCCION: EL ESTADO Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

2.1.2.1  Visiones desde el Estado hacia la coproduccién de servicios
De lo discutido hasta el momento sigue que una relacién de coproduccién de servicios entre el Estado y una

organizacion puede tener consecuencias en la inclusioén social, dependiendo de como se resuelven las posibles
tensiones al interior del arreglo. Ahora interesa profundizar en como las caracteristicas de los actores
involucrados afectan el arreglo. Comenzamos con el Estado donde, tal como se menciond, existen dos puntos
de partida hacia la implementacion de un esquema de coproduccién, uno méas cercano al desarrollo y otro a la
mercantilizacidn/privatizacion, puntos cuyos destinos respecto de la inclusion social pueden variar. Posterior a
esta discusion, se describen como, independiente del punto de partida, aspectos relacionados con la definicion

del Estado y la forma de entregar los servicios, en especifico los procesos de mercantilizacién y la
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implementacion de la Nueva Gestion Publica, podrian estar constrinendo las posibilidades de avanzar en
inclusion a través de coproduccién, mientras que, segun se mostrara, la autonomia del estamento funcionario

estatal abriria nuevas posibilidades.

El punto de partida desde la literatura sobre desarrollo tiene que ver con la visién de que el Estado no tiene los
recursos ni habilidades necesarias, ya sea debido a fallas en él o porque el servicio a entregar es demasiado
complejo. Joshi & Moore (2004) llama a la primera razén “problemas de gobernanza” y a la segunda
“problemas logisticos”. Aunque estos argumentos suelen utilizarse en contextos del “sur global”, la OCDE
(2011) en una revision de sus paises miembros argumenta que a partir de las presiones fiscales, sobre todo
después de la crisis del 2008, los paises “desarrollados” también se han embarcado en coproduccion de
servicios por falta de recursos. De hecho, el argumento de las crisis fiscales también se ha planteado como
una razon para promover la coproduccion en Latinoamérica, en particular, en la gestiéon del agua rural en Costa
Rica (Dobbin & Sarathy, 2015). Usando como ejemplo centros educativos comunitarios en Argentina que
reciben aportes y reconocimiento desde el Estado, se observd que se obliga a las ciudadanas a dar mas de lo
que les corresponde a través del no pago de un sueldo formal por su trabajo como cuidadoras, perpetuando
de esta manera formas de exclusion basadas en el género y nivel socioecondémico (Fournier, 2017). Asi,
coproduccion puede emerger como una mejora desde una entrega comunitaria precarizada, pero, a la vez
puede transformarse en una manera de aprovechamiento sobre la ciudadania por parte del Estado. Este
aspecto ya ha sido reportado respecto de modelos comunitarios de entrega de agua potable en sector urbanos
pobres (Bakker, 2008)

Entonces, compartir la responsabilidad de un servicio con la ciudadania podria traducirse en aceptar la
debilidad del Estado y renunciar a un rol mas protagonista (Mcmillan et al., 2014; Mitlin & Bartlett, 2018),
sugiriendo una renuncia a perseguir mayor inclusion. Para dirimir si coproduccion involucra mayor o menor
responsabilidad desde el Estado, Mcmillan et al. (2014) compara los niveles de inversidn previos y posteriores
al esquema de coproduccion, concluyendo que al menos en el caso venezolano estudiado, implementar el
esquema de coproduccion fue acompanado de niveles de inversion histéricos. En contrapartida, en la misma
investigacion se identificaron casos donde se estaba en presencia de corrupcién y favoritismos al interior de
las organizaciones (Mcmillan et al., 2014). Otros ejemplos de renuncia estatal han sido reportados en otros

contextos (Bakker, 2008; Mitlin & Bartlett, 2018; van den Broek & Brown, 2015).

La segunda vision, con foco mercantil en eficiencia, también presenta reportes contradictorios sobre si el
Estado tiene espacios para avanzar en inclusion a través de esquemas en coproduccion. Es util notar que ahora
se estaria aludiendo con “coproduccion” a lo que tradicionalmente se habia designado como participacion
ciudadana en la provisién de servicios publicos (Cunill, 2016). Entonces, resulta crucial conocer bajo cuales
condiciones los Estados pueden avanzar en inclusion a través de la coproduccién de servicios. Cunill (2016)

ya ha advertido sobre como las alianzas publico-privadas para la extension de derechos sociales y politicos
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pueden terminar siendo contraproducentes. Si bien esta es una pregunta en la cual esta tesis espera aportar,
existen caracteristicas inherentes al Estado y una serie de cambios en las ultimas décadas que constrifien sus
posibilidades de avanzar en inclusion social a través de este mecanismo. Estas limitaciones podrian ser la causa
de lo que Mitlin (2008) llama la contribucion “ambivalente” del Estado respecto de promover esquemas de

coproduccion participativos.

Entre las caracteristicas inherentes podemos indicar que desde los afos 80 una caracteristica interna del
Estado contemporaneo es la vigencia del enfoque de la Nueva Gestién Publica (Cejudo, 2011). La NGP
denotaria “un conjunto de decisiones y practicas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos
y a introducir mayor competencia en el sector publico, con el propdsito de mejorar los resultados de la accion
gubernativa” (op.cit, p.17). En este sentido, se promueven acciones como el uso de indicadores y la mayor
autonomia de los directivos publicos, en pos de promover un espiritu emprendedor entre ellos (op.cit). También
se incorporan mecanismos de mercado como la competencia en la provision de servicios -entre entes publicos,
0 entre estos y los privados- y los incentivos al desempeno (op.cit). Aunque el mismo autor reconoce que la
impronta por este concepto ha disminuido, aun seguiria disponible como herramienta que pueden implementar
los Estados para buscar mayor competencia y flexibilidad dentro de su gestion (op.cit). Entre las criticas a la
Nueva Gestidn Publica, listamos, siguiendo a Cejudo, que: los problemas que este paradigma busca resolver
no existen en todos los Estados, el énfasis en los indicadores muchas veces se implementa en desmedro de
una calidad mas sustantiva, o que la subcontratacion se traduce en una baja calidad del servicio (op.cit). De
esta manera, la NGP si bien se presenta como una forma de mejorar los servicios provistos desde el Estado,

puede en la practica ir en la direccion contraria.

En Latinoamérica, en paralelo a estas reformas, desde los afios 80 también se llevaron reformas en el Estado
para una creciente predominancia de actores privados y del concepto de eficiencia econdmica en la entrega
de servicios sociales (Cunill, 2016). Esto se traduce, al menos para el contexto latinoamericano, en la exclusion
de la poblacién que recibe los servicios desde el Estado, toda vez que pareciera existir una desigualdad
intrinseca en los servicios sociales ofertados en alianzas publico-privadas (Cunill, 2016). Esto reforzaria una
mirada pesimista sobre las posibilidades de mejorar los servicios a través de la suerte de externalizacion del

rol Estatal que se genera al coproducir.

Para culminar la discusion sobre las caracteristicas estatales que podrian afectar los resultados en inclusion a
través de una relacion de coproduccion, debemos observar que los servicios sociales gestionados desde el
Estado son entregados por personas, en concreto, son los y las funcionarias estatales quienes entregan dichos
servicios. Siguiendo la linea establecida por Lipsky con sus burdcratas de a pie (street-level bureaucracy), se
ha concluido que los y las funcionarias estatales en sus interacciones laborales con el publico-usuario tienen
autonomia y se transforman también en hacedoras de politica publica, pudiendo ir mas alla de las directrices

formales (Hupe & Hill, 2007). Como ejemplo, al analizar la efectividad e inclusion de la entrega de un servicio
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publico en Israel, Lavee (2022) comenta cdmo es que ante una falta de recursos para ayudar a todas las
personas usuarias, los y las burécratas van definiendo a quiénes entregan apoyo extra, tales como su tiempo
personal o contencion emocional, como una manera de mejorar la inclusion de los servicios entregados. Con
esto, el caso de los esquemas de coproduccion no es distinto, ya que, si bien la forma general en que funciona
el Estado seria importante para los resultados alcanzados, también lo es como organismos estatales operan a

través de sus implementadores.

Con esta discusion sobre las caracteristicas estatales notamos que es importante, ademas de las
caracteristicas especificas de un arreglo de coproduccién, también es relevante el Estado donde este inserta
y las funcionaras estatales que lo ejecutaran en terreno. Esto releva la importancia de que, al estudiar una
relacion de coproduccion, se establezca el contexto general donde esta se inserta. Sin desmedro de lo anterior,
como se ha venido mencionando el foco de esta tesis esta en las organizaciones comunitarias, cuyas razones

para coproducir pasamos ahora a discutir.

2.1.2.2  Las razones de las organizaciones para coproducir

Ahora, poniendo el foco en las personas usuarias del servicio coproducido, existen multiplicidad de razones
por las cuales ellas, a través de sus organizaciones, podrian embarcarse en procesos de coproduccion, cada
una con un posible impacto en la inclusién del servicio. Desde un punto de vista, entendiendo al sujeto como
Homo Economicus donde las personas son maximizadoras de su funcion de utilidad, el objetivo de participar
en esquemas de coproduccion corresponde a obtener una ganancia, monetaria o no, que debe ser mayor al
costo de participar (Verschuere et al., 2012). Sin embargo se reconoce que pueden haber también
motivaciones normativas, tales como una preferencia por fomentar la participacién, o bien solidarias
(Verschuere et al., 2012). Observar que ambas fuentes de motivacion pueden tener resultados muy distintos

en la inclusién presente en la entrega del servicio coproducido.

Otro punto de vista plantea que las organizaciones estarian tratando de influir en el Estado implementando
servicios de acuerdo a sus propios valores, yendo mas alla de la representacion democratica (Verschuere et
al., 2012). En este sentido, los procesos de coproduccion son también un “proceso a través del cual las agendas
de los movimientos sociales son avanzadas, y a veces es el medio a través del cual estos movimientos sociales
toman forma y son constituidos” (Mitlin & Bartlett, 2018, p. 365 traduccién propia). En Latinoamérica, y
seguramente en otros lugares del mundo donde el Estado no es capaz de entregar todos los servicios que la
poblacion necesita, otra razén para la coproduccién es la simple necesidad. Tomando como ejemplo centros
educativos comunitarios en Argentina, se reporté que ellos nacen de la falta de cobertura de las escuelas y
jardines infantiles (Fournier, 2017). Si bien los ejemplos de la literatura suelen registrar casos que promueven

la inclusién y participacion, en teoria, las organizaciones pueden o no tener agendas “inclusivas”.

Es posible que algunas personas puedan ser mas proclives a participar en organizaciones. Una revision para

coproduccion reportd que, ademas de las motivaciones comunitarias o de beneficio propio comentadas mas
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arriba, también influirian positivamente la importancia del servicio a coproducir, las caracteristicas
sociodemograficas (aunque no de manera concluyente), la autopercepcion de las capacidades personales, la
percepcion de las capacidades del Estado, el capital social de la comunidad y el tipo de barrio segin su
composicion socioeconomica e incluso su morfologia espacial (Steen, 2021). A la inversa, también existen
razones por las cuales las personas, especialmente aquellas ya excluidas, pueden no estar participando,
adicionales a las ya indicadas, estan la falta de tiempo, lo complejo del formato de participacién y la percepcion
de que sus aportes no seran considerados (Brandsen, 2021). La existencia de estos fendmenos y sus efectos
afectan el posible avance o retroceso en inclusién a través del arreglo: si debido a las caracteristicas personales
o grupales, algunas personas no estan participando, incluso autoexcluyéndose, es dificil que el arreglo pueda

avanzar en cobertura e inclusion econémica.

El reconocimiento podria ser otra razén para embarcarse en procesos de coproduccion. Por ejemplo, una
entrega de servicio exitosa puede demostrar que personas de bajos recursos tienen las capacidades
suficientes para influir y que la politica publica debe permitir esta influencia de la ciudadania (Mitlin, 2008).
Extender este comentario indicando que esta demostracion puede ser hacia las autoridades o hacia las mismas

personas, afectando su autopercepcion.

Si bien la entrega de un servicio coproducido genera un espacio donde se puede desafiar al Estado, algunas
organizaciones podrian alinearse con él y convertirse en sus agentes (Mitlin, 2008). Este hecho se vuelve mas
patente si es que la organizacién no existia antes del arreglo de coproduccién y se cred posterior a una
promocién desde el Estado. En cualquier escenario, la autonomia seria importante para muchas organizaciones
segun lo comentado anteriormente (Fournier, 2017; Goodwin, 2019; Romano, 2016). Esto va en linea con lo
reportado en general desde Latinoamérica sobre cémo los movimientos sociales, si bien valoran y participan
en espacios oficiales, mantienen también espacios de protesta y desafio como una estrategia diversificada para
avanzar su agenda (Bebbington et al., 2004). Esta adscripcion a la agenda estatal no es caracteristica suficiente
para estudiar el avance en inclusién. Por ejemplo, una no adscripcion para desafiar al Estado en pos de
incorporar gente excluida, o bien una adscripcién que incorpora una preocupacion ya presente en el Estado
sobre este respecto, ambas podrian avanzar en inclusion. Se pueden generar ejemplos similares en la direccion
contraria, reforzando la idea de que la alineacion organizacién-Estado no es un fenémeno con solo un destino

posible.

Hasta el momento hemos comentado sobre las caracteristicas de las personas de las organizaciones y sobre
las caracteristicas motivacionales de la organizacion, pero también habria caracteristicas organizativas-
estructurales relevantes. Sobre la forma de la organizacion con la cual se coproduce se ha planteado que para
que la provisidn del servicio sea exitosa, la organizacion debe incorporar un foco en los y las usuarias, ademas
de institucionalizar el relacionamiento [engagement] con ella (Verschuere et al., 2012). También se ha indicado

que, si bien la evidencia no es mucha, las organizaciones sin fines de lucro estarian mejor capacitadas para
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incluir a las personas en la coproduccion de servicios, pero esto seria dependiente en la forma gobernanza

interna, en sus habilidades innatas o su disposicion para ello (op.cit).

A lo largo de este apartado hemos revisado las caracteristicas de la organizacién que podrian influir en el
avance en la inclusion social a través de un arreglo de coproduccién. Se ha podido demostrar que los efectos
estdn mediados por el interés inherente que la organizacién tenga en avanzar en inclusion y también por la
propia inclusion/exclusion que sufra la organizacion y sus miembros en el contexto del arreglo y/o de la
sociedad en general. Mas aun, se comentd que en las organizaciones, especialmente aquellas que fueron
creadas especificamente para el arreglo de coproduccion, sus intereses pueden estar tefiidos por tratar de
seguir al Estado. Como un comentario final, si bien el foco de esta tesis esta en coproduccién, no se puede
dejar de mencionar que las personas y sus organizaciones tienen diversos caminos para avanzar en inclusion

social, incluso mas alla de un relacionamiento con el Estado.

2.1.3 EL AGUA POTABLE RURAL COMO EJEMPLO DE COPRODUCCION QUE NECESITA ANALISIS CRITICO

2.1.3.1  ;Por qué el agua potable rural es coproducida?
El reciente informe 2000-2020 de UNICEF sobre el agua potable afirma que es poco probable que se logren

los objetivos para 2030 sobre agua potable gestionada de manera segura universal, con las zonas rurales aun
estando desproporcionadamente desatendidas en comparacién con las zonas urbanas (OMS/UNICEF, 2021).
Frente a esto, existen diversos arreglos a través de los cuales es posible entregar el servicio de agua en
contextos rurales o de ciudades pequeias. En este apartado discutimos las distintas alternativas pasadas y
actuales para este servicio, concluyendo que el concepto de coproducciéon es el mas apropiado dada las

caracteristicas del agua potable en contextos rurales.

El abanico de posibilidades para entregar agua potable va desde un extremo donde estarian arreglos en que
el Estado, sin participacion de los y las usuarias, entrega directamente el servicio hasta esquemas donde la
comunidad, a través del mercado u otra forma de organizacion, son quienes gestionan el servicio sin apoyo
del Estado; pasando por esquemas intermedios donde cada actor tiene un rol. Desde una visidon que observa
la naturaleza como recurso, hace ya décadas que se propone la participacion de la ciudadania en dicha gestion,
por ejemplo, la Declaracion de Rio en 1992 tras la Conferencia de la Tierra indicaba entre sus 27 principios
que “los procesos medioambientales son manejados de mejor manera con la participaciéon de todos los
ciudadanos involucrados”, y en particular para agua, la Declaracion de Dublin en el mismo afio indicaba “el
aprovechamiento y la gestién del agua debe inspirarse en un planteamiento basado en la participacion de los
usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles” (UNEP, 1992). Mas
recientemente y desde un enfoque de derechos, la declaracién del derecho humano al agua y los objetivos del

desarrollo sostenible indican premisas de participacion similares (Langford & Russell, 2019).

En este sentido, ya en los 80s comenzaron a dejarse atras arreglos top-down basados en mejorar la oferta (van

den Broek & Brown, 2015), tras una “desilusion generalizada” con esta manera de abordar el problema (Whaley
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& Cleaver, 2017, p. 56). Mas recientemente, se ha argumentado que la complejidad del sistema a abordar y la
poca adaptabilidad de estos enfoques los hacen inadecuados (Morinville & Harris, 2014). Desde perspectivas
mas criticas, a partir de ejemplos en Costa Rica y Ecuador, también se ha propuesto que el retroceso del
Estado en estos servicios estaria mas bien relacionado con estrategias de ajuste estructural, promoviendo que
infraestructura antes construida por el Estado sea devuelta a las comunidades para su gestion y mantencion

como una manera de disminuir costos (Dobbin & Sarathy, 2015; Goodwin, 2019).

En este escenario donde el rol del Estado pasa un segundo plano, ganan prominencia, por un lado, el manejo
comunitario, y por otro, las iniciativas privadas/mercantiles. Sin embargo, especificamente para contexto
rurales, el manejo comunitario se habria convertido en la manera aceptada de gestionar el agua potable
(Hutchings et al., 2015; van den Broek & Brown, 2015; Whaley & Cleaver, 2017). Si bien en los afos 90 hubo
una ola privatizadora del agua potable en centros urbanos con resultados mixtos (Bakker, 2008), este impetu

no habria llegado al sector rural por los altos costos y la baja rentabilidad.

La prominencia del manejo comunitario en contextos rurales no debe entenderse como una unica manera de
hacer las cosas ni tampoco como un enfoque libre de problemas y criticas. Bajo el paraguas de “manejo
comunitario” se visualizan tres grandes categorias segun el nivel de involucramiento de la comunidad. Yendo
desde mas a menos involucramiento, existirian como categorias i. La provision directa del servicio por parte
de la comunidad, ii. el manejo comunitario mas apoyo externo; v, iii. el manejo profesional con supervision de
la comunidad y apoyo externo (Hutchings et al., 2015). La provision directa del servicio seria aquella forma mas
promovida en las ultimas décadas y consiste en que el Estado u otra entidad externa, tales como ONGs o
donantes internacionales, realiza la inversion inicial y luego transfiere la infraestructura a una organizacion de
la comunidad, ya existente o creada para estos efectos, de manera que se hagan cargo de la operacién y el

mantenimiento (van den Broek & Brown, 2015; Whaley & Cleaver, 2017).

Esta forma de entregar el servicio donde las comunidades se hacen cargo de la operacion y de la mantencion,
se ha criticado por no considerar aspectos sociopoliticos (Whaley & Cleaver, 2017). Las criticas es posible
dividirlas en dos niveles y desde dos visiones. Sobre los niveles, existen criticas a la altura de la idea misma
del manejo comunitario y a la altura de las formas en que se ha implementado. Estas criticas pueden venir
desde una visidon normativa o una visién mas bien practica. Las criticas a la idea del manejo comunitario se
relacionan con ver la transferencia de las instalaciones a manos de las comunidades como un abandono del
Estado (Bakker, 2008; Hutchings, 2018). Estas criticas se detallan mas abajo, pero se presentan de manera

resumida en la Tabla 2-1.
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Tabla 2-1. Criticas al enfoque comunitario.

A NIVEL DE LA IDEA DEL MANEJO COMUNITARIO A NIVEL DE LA IMPLEMENTACION
La forma en que se ha implementado
VISION No corresponde a las comunidades hacerse refuerza las exclusiones ya sea entre la
NORMATIVA cargo pues es un deber del Estado comunidad y el exterior o al interior de la
comunidad

Las comunidades no estan preparadas, y no
pueden estarlo, para hacerse cargo del
servicio

VISION
PRACTICA

La forma en que se ha implementado no ha
logrado entregar agua de manera exitosa

Desde un punto de vista normativo, el abandono del Estado puede exacerbar las inequidades de la comunidad
permitiendo que elites locales controlen el servicio en detrimento de la comunidad general, aspecto ya
reportado para irrigacion (Rusca et al., 2015) y para agua potable en poblaciones pobres (Bakker, 2008).
Asimismo, desde la declaracion del acceso al agua potable y saneamiento como derecho humano, se estima
que el Estado debe velar por la efectiva forma de ejercer este derecho. En este sentido, se puede cuestionar
que deban ser las comunidades rurales, en general con menos recursos y acceso a Servicios que sus pares
urbanos, quienes financien sin apoyo la operacién y mantenimiento de este servicio crucial para la vida. Desde
un punto de vista practico, tras décadas de implementacion, la idea de que la entrega de agua potable recaiga
solamente en las comunidades ha mostrado pocas sefales de eficacia y sustentabilidad en contextos rurales
(Hutchings, 2018; van den Broek & Brown, 2015; Whaley & Cleaver, 2017). Entre las razones esgrimidas para
los fracasos se presentan la falta de apoyo y la incapacidad de la comunidad para crear un nivel adecuado de
financiacion (van den Broek & Brown, 2015). En esa misma linea, se ha hecho hincapié en el gran nivel de

recursos necesarios para la implementacién y mantencién de estos servicios (Hutchings, 2018).

Ahora, centrandonos en el nivel de la implementacién, se ha criticado la poca pertinencia de los modelos a la
realidad local. Por ejemplo, desde un punto de vista practico, estos sistemas en general son implementados
con la intencion de que la comunidad pague regularmente una tarifa, sin embargo, en comunidades agrarias
los ingresos familiares estarian dados por ciclos agricolas anuales distintos (Whaley & Cleaver, 2017). Ahora,
desde un punto de vista normativo, enfoques que solo consideran la regularidad de elecciones y otras medidas
mas bien formales no toman en cuenta las dinamicas sociales locales, las que no son neutras y por tanto

podrian, o no, avanzar en la inclusion (Whaley & Cleaver, 2017).

Con lo anterior, estaria configurandose una vision extendida de la necesidad de llegar a arreglos donde el
Estado cumpla un rol relevante en la provision del servicio (Faldi et al., 2019; Hutchings, 2018; Moretto et al.,
2018; Whaley & Cleaver, 2017). Para hacer evidente esta direccion, la literatura de los ultimos afios habla de
una coproduccién del servicio entre la comunidad que maneja la operacion diaria y el Estado que la apoya a
través de la instalacion de la infraestructura y/o de la asesoria posterior (Faldi et al., 2019; Hutchings, 2018).
Aunque el uso del concepto especifico de “coproduccién” aplicado al agua potable rural es mas bien reciente,

los arreglos de coproduccion de agua potable en zonas rurales son extendidos y de larga duracién. Por
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ejemplo, hay registros de grupos comunitarios que, apoyados por el Estado, operan desde los afos 60, al
menos en Ecuador (Goodwin, 2019) y en Chile (Pareja Pineda et al., 2022), desde los 70 en Nicaragua (Romano,
2016), y de los afos 90 en Costa Rica (Dobbin & Sarathy, 2015). Una revisidon muestra lo vigente de estos
arreglos en Latinoamérica (Romano, 2019; Romano et al., 2021), y mas alla del continente hubo una amplia
revision de la extension de este tipo de esquemas en la India (Hutchings, 2018; Hutchings et al., 2017). Vale la
pena mencionar que el hecho que el Estado tenga un rol en la provisidon del servicio, no asegura per se la
solucion de todos los problemas de abastecimiento, tal como se ha reportado para zonas periurbanas de

escasez hidrica cercanas a la capital de Chile (Lukas et al., 2020; Nicolas-Artero, 2015).

En vista de estos desarrollos, el concepto de coproduccion parece ser mas apropiado para analizar estos
arreglos donde Estado y comunidades participan en la entrega de agua. Mas aun, desde un foco tedrico,
también esto seria adecuado. Sin recurrir a “coproduccion”, suele utilizarse un enfoque de bienes comunes
como lo planteado por Ostrom para analizar este tipo de organizaciones, lo que sin embargo no iria en la
direccion correcta (Hutchings, 2018). El enfoque de bienes comunes pone énfasis en la gobernanza para el
manejo de recursos no excluibles pero rivales, de manera tal que dichos recursos no se agoten (Ostrom, 1990).
Si bien todas las personas deben tener derecho al agua potable (Langford & Russell, 2019), cada vez mas, los
sistemas de agua potable rural construyen conexiones de agua domiciliaria que permiten excluir personas del
servicio. Lo anterior, contradice un punto clave de la definicidon de recurso comun. Ademas, como se menciono,
este enfoque suele concentrarse en no agotar el recurso, sin embargo, en contextos rurales el consumo
humano para bebida es en general mucho menor que el de usos agricolas, industriales o domiciliarios de
sectores de altos ingresos econdémicos, por lo que, en este caso, no seria crucial el cuidado del agua, a menos

que se vea en un contexto mas amplio que incluya otros usos.

Si bien, al inicio de este subcapitulo hemos comenzado la discusion tedrica de coproduccion desde la
perspectiva de participacion ciudadana, es importante recalcar que coproduccién permite enfocarse en la
participacién, pero sin olvidar el rol Estatal. En este sentido, estamos de acuerdo con lo planteado por Hutchings
(2018) en tanto que participacién puede “llevar a un foco de preocupacién muy estrecho con lo que ocurre
dentro de las comunidades en vez de una perspectiva mas amplia donde las comunidades son parte de un
sistema de apoyo mas amplio” (p. 360, traduccion propia). De esta manera, con su especificidad, el concepto
de coproduccion emerge como mas apropiado que la idea general de participacion. En partes de la literatura,
en especifico en el estudio de la provision “informal” del servicio, se ha planteado coproduccion de agua
potable como una manera de llamar a la provisién del servicio a través de modalidades hibridas (Ahlers et al.,
2014 y en el numero especial que editan), sin embargo, en esta tesis nos centramos en el entendimiento mas
comun del concepto. Aun asi, si coincidimos con las autoras en que coproduccion puede estar “lejos de ser
colaborativa, si no que llena de tensiones y permeada de asimetrias de poder y aspiraciones politicas,
produciendo entonces una provisién de agua desigual y altamente cuestionada” (Ahlers et al., 2014, p. 2

traduccion propia).
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Es importante volver a recalcar que, tal como se plante6 también al inicio, esta investigacion se enfoca en la
coproduccion para la entrega del servicio propiamente tal, dejando de lado la coproduccion en la planificacion,
disefno e instalacion de los sistemas de agua potable rural. Nos enfocamos en esta etapa pues es la que mas
se mantiene en el tiempo y es la que refleja la entrega del agua mas concretamente. Con esta salvedad, la
discusion ha logrado mostrar que el concepto de coproduccion es atingente y Util para analizar la provision de

agua potable rural.

Ahora bien, es necesario precisar un poco mas, como, desde el concepto de coproduccion es posible analizar
la entrega del servicio de agua potable rural. En esta linea, seria necesario poner atencion a diversos aspectos
del servicio, siguiendo a Faldi et al. (2019), habrian al menos tres aspectos cruciales: actores, flujos y ambiente.
Primero, los actores incluirian las caracteristicas de la comunidad, de quiénes son usuarios, del Estado, y de
otras organizaciones relevantes. Segundo, lo relacionado con el flujo, incluye los recursos disponibles y la
tecnologia utilizada. Tercero, el area se relaciona con los terrenos y el medioambiente en general, incluida la
disponibilidad del agua. Como discrepancia con este esquema de actor/flujo/ambiente, en esta tesis, a la luz
de lo discutido sobre el rol politico de la coproduccion, explicitamos la inclusién como aspecto relevante de

andlisis.

Considerar aspectos como el flujo y area es crucial para alcanzar una mirada compleja del proceso de
coproduccion. Con lo anterior buscamos evitar “reducir [el analisis] a un tema de gobernanza” (Moretto &
Ranzato, 2017, p. 6 traduccidn propia, enfasis en el original). Como contrapartida, considerar los actores y lo
politico, en conjunto con lo técnico, viene a llenar la “falta de entendimiento... en la literatura sobre la interfaz
local sociotécnica” (Whaley & Cleaver, 2017, p. 62 traduccion propia). En la misma linea, trabajar con la "carne
y huesos" crearia una imagen mas rica y una comprension mas matizada de un contexto especifico, asi
centrarse en las funciones de gestion en lugar de en la estructura seria util para obtener una descripcion mas

precisa de cémo funciona una organizaciéon (Whaley et al., 2021).

A la luz de la discusidn, el concepto de coproduccién permite aunar los distintos aspectos de la entrega de
agua en contextos rurales, relacionando las personas, las instituciones, el medio ambiente y la tecnologia. A la
vez que permite ponderar la importancia de las comunidades y del Estado conjuntamente. Vale la pena
mencionar que distintos modos de entrega de agua pueden convivir en un mismo contexto territorial (Ahlers
et al., 2014; Nicolas-Artero et al., 2022), la eleccion del concepto de coproduccion en esta tesis no precluye

este fendmeno, pero si lo coloca fuera del alcance.

2.1.3.2 Distintas visiones sobre el rol de la inclusién y la eficacia en la coproduccién para el agua potable
rural

En este apartado revisamos la evidencia que indica que las tensiones teorizadas y reportadas para
coproduccion en general, también se han identificado en el agua potable rural y damos especificidad a aquellas

tensiones en este contexto. Mas aun, la discusion de estas tensiones entregara una vision mas concreta sobre
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de qué manera la coproduccién de agua potable rural es, efectivamente, un espacio que requiere una mirada
critica. En este ultimo respecto hacemos eco de que es necesario analizar “lo politico de la gobernanza del

agua" para traer a primer plano la inclusién en la gestion del agua (Zwarteveen et al., 2017).

La tensidén entre los enfoques mercantil y de derecho, que se discutid en general en el contexto de
coproduccion, en el caso de la coproduccion del agua potable rural se visualiza en la dificultad de tratar al agua
simultaneamente como un bien econdémico y como un derecho humano (van den Broek & Brown, 2015). Ver
el agua como un bien econdémico se hizo explicito en el ambito internacional con la declaracién de Dublin “el
agua tiene un valor econémico en todos sus diversos usos en competencia a los que se destina y deberia
reconocerse como un bien econémico” (UNEP, 1992). Mas recientemente, la literatura reconoce que desde
las organizaciones internacionales las directrices de operacién para sistemas de agua suelen ser acompafadas
de ideas tales como escasez y mercantilizacién (Sneddon, 2013), eficiencia (Boelens et al., 2018) o modernidad
(Zwarteveen & Boelens, 2014), obligando a respetar principios econdmicos, tales como la tarificacion del agua
para recuperar todos los costos (full-cost pricing) y la entrega de agua a usuarios mas productivos
econdémicamente (Boelens et al., 2018; Zwarteveen & Boelens, 2014). Podriamos resumir las consideraciones
econdmicas al decir que se plantea la gestion del agua desde el neoliberalismo (L. M. Harris & Roa-Garcia,
2013). De estas consideraciones mercantiles sigue que no es posible asegurar el acceso a todas las usuarias,
si no solo a aquellas que cumplan con los requisitos de hacer el sistema eficiente, moderno y/o productivo.
Como contrapartida, el derecho humano al agua reconoce que el acceso a agua limpia y segura es esencial
para el disfrute completo de la vida y los derechos humanos (Resolution 64/292. The Human Right to Water

and Sanitation, 2010).

Es importante volver a destacar que al referirnos a la tensidon mercantil-derecho, nos referimos a la
preocupacion por la eficiencia econdmica en la asignacién del recurso econémico agua, es decir, a la
asignacion del agua a aquellos usos/usuarias mas productivas. Tutusaus et al. (2019) discute como eficiencia
econémica e inclusidbn puede ser una relacién virtuosa, sin embargo, en su ejemplo se entiende -en
discrepancia a lo planteado en esta tesis- eficiencia como ahorrar recursos durante la operacion. Esto se hace
evidente cuando el articulo plantea que, por un lado, una organizacion puede buscar “eficiencia econdémica”
como una manera de aumentar la inclusién al disminuir la tarifa; por otro, la organizacién aumenta la inclusion
a través de mejoras para la comunidad, como pavimentacion de caminos con las ganancias, lo que se traduce

en una mayor disposiciéon de las usuarias a pagar ayudando a alcanzar “eficiencia.”

Pasando ahora a la tensién burocratizacion-autonomia se ha reportado explicitamente como tal en estudios de
casos de agua potable rural. A partir de experiencias en Ecuador, esta tension se visualiza en luchas por la
autonomia de como operar y en como las organizaciones utilizan los recursos a su disposicion sin atender
necesariamente los lineamientos del Estado (Goodwin, 2019). Usando como ejemplo organizaciones

comunitarias para la gestién del agua potable rural de Indonesia, Tutusaus et al. (2019) muestra como una
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presion por profesionalizacion y por incorporar aspectos mercantiles pueden dificultar alcanzar estabilidad
econdémica en la organizacion, estabilidad que si es alcanzada a través de mecanismos no formales pero
idiosincraticos a la comunidad, tales como acoplar la organizacion para el agua a organizaciones ya existentes.
Romano (2016), aunque no enmarca la problematica como una tension, si reporta que en Nicaragua las
organizaciones comunitarias de agua potable rural, durante la discusion de una ley para el sector, refuerzan
incansablemente su interés en mantener una operacién con autonomia del Estado, a la vez que demandan mas
apoyo de él. De esta manera, la tension en este contexto puede estar teniendo consecuencias en la efectividad
e inclusidén alcanzada durante la entrega del servicio. Notar que esta tensiéon también se ha revisado bajo el
lente de analizar criticamente cémo los arreglos de agua potable rural se implementan segun directrices
externas que no se ajustan a las condiciones sociales existentes (Cleaver, 2003; Jones, 2015; Whaley &
Cleaver, 2017).

La literatura también reporta ejemplos de la tensidon autonomia-burocracia incluso en la gestiéon de la
infraestructura “fija”. Bajo conceptos como artesania sociotécnica [sociotechnical tinkering] (Kemerink-
Seyoum et al.,, 2019) o de infraestructura siempre en construccién [always-in-the-making] (Silva-Novoa
Sanchez et al., 2019). Estos conceptos ponen atencién en las practicas del dia a dia que afectan los flujos de
agua y que producen “desvios desde los planes y disefios de infraestructura” (Kemerink-Seyoum et al., 2019,
pp. 1-2). Estos enfoques revelan que los operadores y técnicos locales, las usuarias y otras personas en la
comunidad tienen mas posibilidades de afectar el funcionamiento de los sistemas que lo establecido en las
prescripciones formales estatales (Kemerink-Seyoum et al., 2019). Discutimos mas este tipo de acciones en el
proximo subcapitulo como una forma de bricolaje emprendedor, pero podemos concluir aqui que estos
cambios a la red, al afectar el flujo, también podrian estar afectando la inclusion en el servicio, promoviendo el

acceso a algunas y no a otras personas.

Con esto, queda claro que la coproduccion de agua potable rural puede informar la discusion tedrica para otras
formas de coproduccién en el sentido de mostrar las tensiones que hemos venido discutiendo. A su vez, hemos
presentado por qué el concepto puede informar el estudio del agua potable en contextos rurales. De esta
manera, el servicio de agua potable rural surge como un ejemplo paradigmatico que nos permitira concluir
sobre los avances en inclusion en este tipo de arreglos institucionales. Sin desmedro de lo anterior, es
importante recalcar que este servicio es particular en el sentido de ser vital para el desarrollo humano y por
tanto es mas crucial que otros, aunque no podemos olvidar que ante dificultades en la entrega de agua, las

personas y las comunidades pueden recurrir a otros modos de provision del servicio (Ahlers et al., 2014).

2.1.4 ESTADO, ORGANIZACION, RELACION Y POR QUE ESTA TESIS SE ENFOCA EN LA ORGANIZACION
A lo largo de este subcapitulo 2.1 se definié coproduccidn, identificando el tipo de arreglo que se espera

analizar. Posteriormente, se identificaron aspectos relevantes de la relacién de coproduccion propiamente tal,
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del Estado y de la organizacion involucrada que podrian facilitar o no el avance en inclusion social y eficacia.

La Figura 2-1 muestra graficamente un brevisimo resumen de lo discutido.

Figura 2-1. Resumen de los aspectos de la organizacion, del Estado y de la relacion de coproduccion que podrian
afectar la inclusion alcanzada a través de esquemas de coproduccion.
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derecho?

De esta manera, queda claro que coproduccion es un espacio que requiere una mirada critica pues, ademas
de la eficacia del servicio, se juega la inclusion social. Si bien se identificaron diversos aspectos que podrian
estar afectando los resultados en estos ambitos de un arreglo de coproduccion, queda también claro que es
importante tener mas informacién sobre como y cuando estos ambitos se vuelven relevantes para un arreglo
de coproduccion particular. De esta manera, esta tesis buscé entender mas en detalle un arreglo de
coproduccion particular sobre agua potable rural para comprender las relaciones entre algunas caracteristicas

de las organizaciones y sus avances en efectividad e inclusion.

En este subcapitulo también discutimos la relevancia tedrica y practica del concepto de coproduccion en los
arreglos existentes para la entrega de agua potable en contextos rurales. Argumentamos que este concepto
permite entregar una importancia correcta a cada actor y ademas permite entender de mejor manera los
procesos frente a otros conceptos como la gestidon de los recursos de uso comun. Posteriormente, discutimos
por qué las tensiones identificadas son relevantes en este contexto pues reflejarian dilemas entre distintos

objetivos y problematicas que la literatura ya ha identificado.

Ahora bien, como hemos venido comentando, esta tesis se enfocd en las organizaciones. Frente al foco
predominante en el disefio institucional, estudiar a las organizaciones puede entregar nuevos insumos para el
disefio de arreglos de coproduccion. Asimismo, con esto tratamos de saldar la deuda de reconocimiento a
todas las personas que dia a dia logran entregar servicios claves a sus comunidades. Lo anterior no implica
invisibilizar al Estado, actor que también estudiamos, aunque so6lo en su relacionamiento con las comunidades,
aspecto que junto al devenir histérico del arreglo de coproduccién ocupa el capitulo 4 Estrategias para la
participacion, inclusion y eficacia en contextos cambiantes: Una vision histdrica sobre coproduccion de agua

potable rural en Chile.
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Hemos logrado presentar la primera parte del problema investigacion de esta tesis. En concreto, la pregunta
abierta acerca de las posibilidades de avanzar en inclusion a través de esquemas de coproduccion. En el
siguiente subcapitulo, entregamos la segunda parte, a saber, en cuales circunstancias esto puede ocurrir.

Especificamente, en qué fendmenos puede incurrir la organizacion coproductora para promover la inclusién.

2.2 ESTRATEGIAS Y CONTEXTOS PARA AVANZAR EN EFICACIA E INCLUSION A TRAVES
DE LA COPRODUCCION DE AGUA POTABLE RURAL
A lo largo del capitulo se han presentado los esquemas de coproduccién como un espacio que requiere una
mirada critica, donde las caracteristicas del arreglo, la organizacién comunitaria involucrada y el Estado
afectarian el resultado final en la entrega del servicio. En este sentido, importarian la efectividad en el servicio,
como se entrega el servicio, a quién se le entrega y qué efectos tiene este sobre la comunidad. Se discutié
también que las respuestas a estas preguntas se relacionan con dos tensiones claves que enfrentan las
organizaciones: una, la tensién mercantil y derecho, que tiene que ver con a quién se le entrega el servicio y
cuales son los objetivos del arreglo; y, otra, la tensién burocratizacion y autonomia, que habla de cdmo opera

la organizacién y cédmo esta se relaciona con sus usuarias o socias y con el Estado.

Como se indico, el foco de esta investigacion esta puesto en la organizacioén, por lo que ahora, se describiran
las acciones que estas pueden tomar dentro de un esquema de coproduccion frente a las tensiones
identificadas. Estas acciones se agrupan en tres ambitos: cohesion comunitaria, bricolaje institucional y
bricolaje emprendedor. Si bien la organizacion es el foco, como se argumentd, no es posible entenderla sin su
contexto particular, por lo que, posteriormente a revisar las acciones, se detallaran cuales aspectos
contextuales serian los mas relevantes de considerar. Una salvedad, las entidades estatales también pueden
tomar acciones para tratar de afectar la relacién de coproduccién (Loeffler & Bovaird, 2021, sec. VIll), y en la
practica lo hacen, sin embargo, como indicamos al final del subcapitulo anterior, esto queda fuera del alcance

de esta tesis.

2.2.1 UNA INTRODUCCION DESDE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES LUCRO

Frente a las tensiones mercantil/derecho y burocratizacion/autonomia las organizaciones pueden tomar una
multitud de acciones, en este apartado, ademas de la literatura en coproduccion, tomamos conclusiones desde
la literatura sobre organizaciones sin fines de lucro (OSF) que se enfrentan a presiones para funcionar cémo
empresas comerciales o como reparticiones estatales. El paralelo es posible de justificar en diversas
coincidencias: primero, las organizaciones para la coproduccion se plantean, en general, como sin fines de
lucro, y esta tesis se enfoca en este tipo de organizaciones; segundo, se mostré que la relacion de
coproduccion pone a las organizaciones bajo una presion en convertirse en empresas comerciales; y tercero,
como se discutié antes, la presidn por burocratizacion, por ejemplo bajo el alero de la nueva gestién publica,

trae consigo una forma de trabajo especifica para las organizaciones. Con estos tres puntos es validado la
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realizacion del paralelo de organizaciones coproductoras como OSF bajo una presién en trabajar como

reparticiones estatales.

En una revisidn sobre el tema de organizaciones sin fines de lucro que comienzan a transformarse y a operar
bajo una légica de empresa comercial, Maier et al. (2016) identifican que dependiendo de la gestidn que realiza
la organizacién las tensiones pueden ser manejadas de manera constructiva o no. Entre los resultados
negativos, en algunas ocasiones se observan que estas acciones desencadenan conflictos al interior de la
organizacion (Kreutzer & Jager, 2011) o bien entre la organizaciones y el exterior (Maier et al., 2016). Entre los
resultados positivos, cuando las tensiones son bien manejadas se llegan a arreglos relativamente armoniosos
donde se integran los objetivos propios de la organizacion y las presiones externas. Jager & Schroer (2014)
llaman a estas organizaciones como “hibridas” donde sus identidades mercantil y de la sociedad civil son
sistematicamente integradas, logrando articular las presiones externas con sus objetivos internos de manera
productiva. En este apartado estudiamos las acciones que podrian llevar a las organizaciones envueltas en

arreglos de coproduccion a alcanzar este equilibrio productivo.

En el manejo de estas tensiones entonces, visualizamos tres posibles fendmenos. Por un lado, dos de ellos se
relacionan con como la organizacion se presenta a si misma segun lo percibido como externo y lo interno, es
decir, como se autodefine en funcion de los valores internos y externos que pesan sobre ella. La gestion a este
nivel se refiere principalmente a como gestionar el cambio desde una légica “social” a una nueva mixta donde
se incorporen aspectos de burocratizacion y/o mercantilizacion. Por ejemplo, se pueden utilizar recursos
culturales, como la historia organizacional, para validarse cdmo actores validos y diferenciados, aun si en la
préactica se estan incorporando aspectos de burocratizacion y mercantilizacion (Aberg, 2013). De esta manera,
el primer fendmeno se refiere al proceso de bricolaje institucional por el cual los objetivos de la organizacion
reflejan una mezcla entre lo formal prescrito desde afuera (e.g. el Estado) y lo informal emergente. El segundo,
muy relacionado con lo anterior, es el proceso similar que tiene lugar en la comunidad donde esta puede
entender a la organizacién también como una mezcla entre lo prescrito y lo emergente, llamamos a esto, su

cohesion comunitaria.

El tercer fendmeno que puede ocurrir en el manejo de estas tensiones se refiere a como operan las
organizaciones y el tipo de acciones que realizan. En este respecto, la gestion descansaria en la creatividad de
las personas que trabajan en la organizacion para, a través de bricolaje emprendedor, operar de manera
idiosincratica. A continuacion, elaboramos mas sobre estos tres fendmenos y como pueden afectar los

resultados en términos de eficacia, participacién e inclusion.

2.2.2 BRICOLAJE INSTITUCIONAL O ENTENDIMIENTOS CREATIVOS DE PARA QUE ES LA COPRODUCCION

Estamos en este subcapitulo revisando qué fendmenos ocurren en una organizacion frente a las tensiones
inherentes de una relacién de coproduccion e indicabamos que uno era como la organizacion, o las personas

que la forman, entienden su propio rol. En este sentido, parte importante de los resultados se juega en las
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decisiones que toman las personas de la organizacion, las que a su vez son resultado de este entendimiento

sobre su rol.

Como ejemplo, respecto de organizaciones de servicios sociales, particularmente para la entrega del servicio
de vivienda, se ha reportado que las rutinas organizacionales, como reuniones periédicas, y el uso de
artefactos, como estatuas o museos, serian utiles para mantener la identidad organizacional sin fines de lucro
e integrarla frente a presiones comerciales (Chenhall et al., 2016). En la misma linea, para otra ONG sobre
viviendas sociales con financiamiento estatal, se concluyé que la formacién de quienes trabajan en las
organizacion y su creatividad para elegir estratégicamente qué ambitos mercantil-burocraticos y de derecho-
autonomia son relevantes dependiendo de qué se desea promover de acuerdo a la ocasion particular a la que
se enfrentan y de acuerdo a su propia agenda personal (Binder, 2007). A partir de un ejemplo de cooperativas
financieras, se concluye que seria provechoso i. incluir intereses de diversas funcionarias en el sentido de
preservar su identidad local dentro de la identidad colectiva, ii. cuidar las relaciones interpersonales creadas a
lo largo del tiempo v, iii. usar las experiencias anteriores de la organizacion para mediar entre aspectos

mercantiles y de equidad (Jager & Beyes, 2010).

Estas observaciones nos llevan al concepto de bricolaje institucional. Bricolaje, en términos generales se refiere
a mezclar elementos de manera creativa para usos no previstos originalmente, en nuestro contexto, se pueden
mezclar objetivos, ideas y relaciones. Este concepto nace desde el institucionalismo critico, donde se busca
dar mayor centralidad a la complejidad, las relaciones de poder vy la justicia social en el estudio de instituciones

(Cleaver & De Koning, 2015). Una definicién amplia de institucionalismo critico es la siguiente:

“El institucionalismo critico cuestiona las suposiciones basadas en la eleccion racional que
subyacen en muchos de los analisis del institucionalismo tradicional. En vez de eso, enfatiza la
complejidad multiescalar de las instituciones entretejidas con la vida diaria cotidiana; la
formacion histdrica de las instituciones dinamicamente afectada por las acciones humanas
creativas; y el intfercambio entre lo tradicional y moderno y lo formal e informal. Desde esta
perspectiva, las reglas, limites y procesos son difusos; las identidades sociales complejas de las
personas, las relaciones desiguales de poder, y factores politicos y geograficos mas amplios
dan forma a los arreglos para manejo de recursos y a los resultados alcanzados. Las
instituciones no necesariamente son disefiadas para un propdsito particular si no que son
prestadas y adaptadas desde otros arreglos. Las motivaciones de las personas para cooperar
en arreglos colectivos son una mezcla de racionalidades economicas, emocionales, morales, y
sociales informadas por diferentes Iogicas y visiones de mundo. Las instituciones son dinamicas
en que son personalizadas por las acciones humanas y no hay ninguna relacion simple entre las
formas institucionales y los resultados alcanzados” (Cleaver & De Koning, 2015, p. 4 traduccién

propia)
A partir de aqui, es posible definir el bricolaje institucional como:
un proceso por el cual las personas, consciente o inconscientemente, ensamblan o

reconfiguran arreglos institucionales, con cualesquiera materiales y recursos disponibles,
independiente de su propdsito original (Cleaver & De Koning, 2015).
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Este bricolaje institucional se visualiza en tres fendmenos del disefio institucional: mezcla de arreglos
tradicionales y modernos o la conjugacion de instituciones existentes y nuevas; improvisacion; mezcla de
significados o estilos de pensamientos; y la incorporacién de relaciones sociales tradicionales [sanctioned]
(Cleaver & De Koning, 2015; Peloso & Harris, 2017). Dicho de otro modo, durante el proceso de funcionamiento
e instalacion de un arreglo, el bricolaje institucional se ve reflejado en las instituciones, los discursos y las

relaciones de poder resultantes (Lukat et al., 2022).

Con lo anterior en mente, usamos bricolaje institucional para referirnos a cuando la organizacién se aboca a
problematicas emergentes o cotidianas que no estan consideradas en el arreglo institucional formal. Entonces,
frente a la pregunta ¢ cual es el rol de la organizacién? La respuesta del bricolaje institucional es: una mezcla
entre lo establecido formalmente por el disefo externo -lo que se refleja en leyes, decretos, manuales y
discursos emanados desde la autoridad- y lo que auténomamente la organizacién afiada. A partir de estas
ideas, es importante mencionar que al adscribir al concepto de bricolaje institucional damos énfasis a lo
emergente. Lo anterior, se traduce en no dar un rol preponderante a lo formal como indica parte de la literatura.
En especifico, no concordamos con Verschuere et al. (2012), que postula que para que una coproduccion sea
efectiva, los objetivos [outcomes] de la produccidn deben estar claramente definidos. También se traduce en
una mirada menos mercantil sobre capital social, donde la estructura social no se reduce a un banco estéatico
desde el cual se pueden conscientemente obtener recursos para una mejor implementacion (Cleaver, 2001).
Sin desmedro de lo cual se entiende que el capital social es un concepto que puede ser util en otro tipo de
andlisis, segun comentaremos mas adelante. Asimismo, al hablar de bricolaje institucional incorporamos una

mirada temporal sobre los arreglos de coproduccion.

Bricolaje institucional surge como una estrategia, consciente o no, de las organizaciones para poder afectar
los resultados en términos de inclusién/exclusion. Verzijl & Dominguez (2015) discuten cédmo una misma
organizacion de manejo de agua en el Peru andino rural, puede ser utilizada por grupos de la poblaciéon como
una imposicion burocratica externa, o bien como una herramienta para alcanzar sus objetivos propios de
obtener beneficios sociales o de reafirmacion cultural. En la vereda opuesta, una organizacion puede ser
cooptada por la elite a través de procesos de bricolaje, tal como se mencioné antes (Rusca et al., 2015). En la
misma linea, en su revision en tres paises africanos sobre pilas publicas de agua, Whaley et al., (2021) indica
que la inclusion puede disminuir, por ejemplo, si la comunidad ya excluia a algunos grupos o el foco en la
ganancia privada primaba previamente a la instalacion de las pilas. Estos y otros reportes (Cleaver & De Koning,
2015) sobre resultados contradictorios, indican que no es posible asignar un valor normativo a estos procesos

de bricolaje.

También podria afectar la eficacia. En uno de los casos reportados por Jones (2015), se observé como en una
localidad, gracias a la presencia de bricolaje institucional, se aumentaron los fondos recaudados y se mejoré

la eficacia de las pilas publicas de agua. Whaley et al., (2021) reportan diversas situaciones donde la mezcla
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de significados y arreglos institucionales pueden aumentar la efectividad, por ejemplo si existe ya un cultura
de trabajo comunitario en la comunidad o si existen personas interesadas en ganar dinero con el agua. En este
sentido, es interesante observar que no existe un resultado Unico que se alcance a través del bricolaje. Rusca
& Schwartz (2014) concluyen de manera similar apuntando a la dificultad de balancear objetivos tales como

eficacia e inclusion a través del solo hecho de mezclar instituciones nuevas y existentes.

Bricolaje institucional sera un aspecto clave de nuestra investigacion y a través de nuestros hallazgos,
estudiamos como este concepto impacta los resultados afectando al menos tres niveles: a las personas, a la

organizacion y la relacion de coproduccion.

2.2.3 COHESION COMUNITARIA: ;QUE ROL NOS ENTREGA LA COMUNIDAD?

Si en el punto anterior hablabamos respecto de codmo la organizacién entiende y realiza su trabajo mezclando
aspectos externos y locales, aqui queremos hacer hincapié en un fendmeno complementario mas asociado a
la comunidad. En términos generales, ante cualquier cambio que sufre una organizacion -por ejemplo la presion
por la incorporacion de una perspectiva mercantil- se ha planteado que es crucial mantener la “continuidad
organizacional”, definida como “la conexién en el tiempo de los esfuerzos organizacionales y un sentimiento o
experiencia de continuidad que vincula el pasado al presente y el presente a los ideales y esperanzas para el
futuro” (Fry and Srivastva, 1992 en Kolb, 2002). De esta manera, las organizaciones mas exitosas logran
avanzar en ambas direcciones -continuidad y cambio- de manera simultanea, por contradictorio que esto

parezca a primera vista (Nasim & Sushil, 2011).

En especifico para nuestro contexto, es relevante la existencia de una continuidad organizacional que se
traduzca en la conexion del quehacer de la organizacion con las practicas de la comunidad. Notar que una
organizacion puede presentar este fendomeno o no, también notar que esto no conlleva una valoracion
normativa particular. Lo anterior se traduce en que, frente a una tension, la organizacién podria recurrir a
practicas comunitarias previas para justificar una u otra accion. Por ejemplo, “en nuestra comunidad todos nos
ayudamos” o bien, “aqui nadie participa asi que no hay tratos preferenciales”. En especifico para la gestion de
agua potable, Rusca et al. (2015) describen esta situacién al reportar que la diferenciacion elite-vs-otros
presente en la comunidad se puede trasladar al arreglo institucional privilegiando la ganancia personal de la

elite, en detrimento de la inclusion y eficacia del servicio.

También se han reportado resultados mixtos dependiendo de si el inicio de la entrega del servicio esta basado
en la iniciativa de la comunidad. Dobbin & Sarathy (2015) sugiere que organizaciones insertadas en
comunidades con un rol y experiencia activa, donde el servicio de agua potable fue iniciado activamente por
la comunidad, tendria una relacién directa con una mejor calidad del agua; esto en contraposicién a
organizaciones sin esta identidad debido a que el sistema lo recibieron pasivamente desde el Estado. Nicolas
Artero (2016) describe que en comunidades donde la cohesion comunitaria se ve mermada por la llegada de

personas externas, implementaran medidas distintas a donde se mantiene una continuidad con practicas
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anteriores. En este sentido, sigue la autora, dirigentes con larga historia en la organizacién y en la comunidad
visualizan que las nuevas dirigencias que no comparten su historia privilegian un enfoque eficiente burocratico

implementando alzas de tarifas sin preocuparse de las consecuencias en términos de exclusidon econémica.

A la luz de la discusidon anterior llamamos a la continuidad organizacional que nos interesa estudiar como

cohesion comunitaria y la definimos asi:

Cohesidon comunitaria es la conexion en el tiempo de los esfuerzos organizacionales, un
sentimiento de continuidad que vincula el quehacer -pasado, presente y futuro- de la
organizacion al quehacer solidario y de ayuda mutua -pasado, presente y futuro- de la localidad.

2.2.4 BRICOLAJE EMPRENDEDOR O COMO NOS ARREGLAMOS CON LO QUE TENEMOS
Sien 2.2.3 y 2.2.2 describiamos las estrategias para resolver las tensiones mas asociadas a entendimientos

intangibles, aqui describimos un aspecto mas concreto que ocurre en este escenario. Este tercer fenébmeno,
se relaciona con bricolaje también, pero desde una vision mas emprendedora, desde la literatura de
administracion. Definimos aqui el hecho que, enfrentados a problemas complejos o emergentes, las

organizaciones buscan soluciones de manera creativa y local.
El concepto clave aqui seria el de bricolaje emprendedor. El cual definimos cémo:
operar de manera ingeniosa con los recursos a la mano [making do] (Baker & Nelson, 2005).

Este bricolaje emprendedor se visualizaria en que, al momento de resolver un problema, la organizacion puede
embarcarse en tres iniciativas: uso creativo de recursos fisicos, de trabajo, y de habilidades; la creacion de
mercados; y la gestion del ambiente regulatorio/institucional (op.cit). Si hablamos de bricolaje emprendedor,
aqui si tiene cabida el concepto de capital social, pues el bricolaje emprendedor refiere como creativamente
las personas al interior de una organizacion pueden ocupar sus recursos para resolver un problema, recursos
que, en particular, puede ser una relacion con otra persona. Bricolaje emprendedor entonces refleja una

resolucion de la tension burocratizacion versus idiosincrasia favorable a esta ultima.

De esta manera, bricolaje emprendedor lo usamos para referirnos a ;como aprovecha sus recursos la
organizacion? Asi, este concepto reflejara cuando la organizacion al momento de abordar problematicas, ya
sean emergentes o cotidianas, estén o no consideradas en el arreglo institucional formal, las resuelve a partir
de una combinacién auténoma de practicas y recursos de su repertorio material o inmaterial. Es autonoma en
el sentido que estas practicas y recursos son utilizados de una manera distinta, o con un objetivo distinto, a

como el arreglo institucional formal prescrito desde el Estado establece.

Para ejempilificar lo anterior, en su revision sobre comités comunitarios de agua, Behnke et al. (2017) reportan
como las organizaciones movilizan recursos para poder entregar agua de buena manera: encontrando que
utilizan los aportes financieros o materiales de las personas involucradas; recursos comunitarios, como

edificios; recursos relacionales, es decir sus vinculos con otras organizaciones; y trabajo comunitario. En este
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sentido, encontraron que la utilizacion de estos recursos aumentaba la efectividad y la inclusividad, permitiendo

que personas pudieran aportar mas alla de una tarifa (op.cit).

También la literatura refiere el uso creativo de la infraestructura. Silva-Novoa et al. (2019) muestra un ejemplo
en un contexto urbano donde, a pesar de que la forma de provisidon de agua no es explicitamente participativa,
los usuarios y otros actores logran afectar el disefio y operacién de la infraestructura de agua para alcanzar
sus propios fines de mejorar el servicio. Asimismo, Tutusaus et al. (2019) reporta organizaciones que a veces
eligen estratégicamente a cual reglamentacion referirse para alcanzar sus objetivos, en particular muestra un
ejemplo donde organizaciones que se consideraban “industriales” respecto del uso de electricidad, lograron
que fueran consideradas como “sociales” y asi recibieran una tarifa considerablemente mas baja. En este caso,
la organizacién abogo a lo laxo de la definicion de “social”, dejando de lado el hecho que su nivel de consumo
estaba mas cercano a las industrias que a las organizaciones sociales tradicionales (op.cit.). En los mismos
casos reportados se relata también como algunas organizaciones deciden no conectar con sus caferias a
algunos domicilios porque ellos serian muy caros de servir (op.cit). Si bien no se detalla, bien podria estar
ocurriendo que, por mantener el precio bajo para algunas personas, se esté dejando sin agua a quienes mas
la necesiten. Con todo, si bien existen ejemplos donde existiria un uso positivo de bricolaje emprendedor,

pueden ocurrir ejemplos negativos también.

Tal como bricolaje emprendedor podria tener resultados negativos, la falta del mismo también podria traducirse
en un retroceso en eficacia e inclusién. Dobbin & Sarathy (2015) indica un caso donde la organizacion que
tiene mas conocimientos sobre la reglamentacién es también la que visualiza mas dificultades para operar de
buena manera. Expandimos aqui lo presentado por las autoras hipotetizando que el conocimiento “excesivo”
podria estar llevando a la organizacion a un cierto nivel de paralizacion frente a la adversidad. Tutusaus et al.
(2019) reporta de manera similar que implementar sanciones a quienes no pagan por el servicio, tal como

indica el reglamento, entorpeceria el funcionamiento y no ayudaria a mejorar la recaudacion.

Con bricolaje emprendedor finalizamos de definir los tres tipos de procesos en las que las organizaciones se
verian envueltas al tratar de resolver las tensiones inherentes al arreglo de coproduccion. En linea con los
objetivos de investigacion que se precisan en la Metodologia, buscamos en esta tesis mostrar como estas tres
situaciones ocurren en un contexto particular, y crucialmente, presentamos que pueden estar afectando los

resultados alcanzados en el servicio coproducido investigado.

2.2.5 LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO EN LOS RESULTADOS DE LA COPRODUCCION DE AGUA POTABLE
RURAL

Los tres fendmenos descritos anteriormente no ocurren en un vacio, las organizaciones se encuentran insertas
en un contexto el cual condiciona sus posibilidades. En este apartado describimos algunos de los elementos

que la literatura ha descrito como relevantes.
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Una caracteristica del contexto seria el nivel socioeconémico de la comunidad donde se inserta la organizacion.
En su revision sobre arreglos de agua potable rural, Hutchings et al. (2015) hipotetiza que a medida que crecen
los recursos de la comunidad, es mas facil que la organizacidn encargada del agua también los reciba. Tutusaus
et al. (2019) concluye de manera similar argumentando que el aumento en los ingresos hace mas permisible
pagar por una tarifa. Si bien se han reportado casos donde es posible encontrar mas financiamiento a través
de bricolaje institucional (Jones, 2015) o emprendedor (Behnke et al., 2017), no se puede dejar de reconocer
que el limite de lo posible de obtener desde la comunidad, esta dado por el nivel socioeconémico de la misma.
Esto, como se dijo antes, también podria afectar las posibilidades de incorporar mas personas al arreglo de

coproduccion.

En el modelo sobre actor, flujo y area para el analisis de servicios coproducidos que describiamos antes,
Moretto & Ranzato (2017) identifican que es importante detenerse a estudiar por un lado el flujo, en nuestro
caso de agua, asi como la relacion entre este flujo y el espacio. En nuestro contexto, esto involucraria estudiar
como es el viaje desde el agua en origen hasta el usuario y desde el usuario hasta el desecho; asi mismo,
involucraria estudiar cdmo el espacio podria estar afectando, por ejemplo, al crear la necesidad de instalar
equipamiento especial 0 en la extension del area servida. En la expansion de este modelo, Faldi et al, (2019)
también hacen hincapié en la situacion de tenencia de la tierra -formal o informal-, el tipo de comunidad -
urbana, periurbana, rural-, y si esta esta consolidada o no. Todos aspectos que concordamos pueden impactar

el tipo de servicio entregado.

Respecto del flujo, el modelo anterior indica la importancia de considerar la cantidad y calidad del recurso
(Faldi et al., 2019). En este sentido, es importante observar las variaciones en este respecto a la vista de
cambios climaticos ya presentes en el lugar, pero también respecto de cambios en el consumo de otros
usuarios. Si bien el efecto de estos cambios se combina, la importancia de uno u otro aun estaria en disputa y
dependeria del caso a caso. Si mientras desde las ciencias naturales para Chile central se indicaria que lo mas
importante seria el cambio climatico (Barria et al., 2021), en el sur de Chile con un foco en las ciencias sociales
se concluye que no es posible entender la escasez hidrica sin considerar las plantaciones forestales (Torres et
al., 2022). En cualquier escenario, ambos aspectos, cambio climatico y uso del agua emergen como cruciales
para entender la disponibilidad del agua y la creacion de tipos especificos de escasez de agua (Oppliger et al.,
2019).

Vale la pena volver a mencionar que las organizaciones se insertan en un arreglo de coproduccion especifico
frente a un Estado particular. En este sentido, las normativas y disefios formales constrifien lo posible para las
organizaciones. Sin embargo, como también hemos venido y seguiremos discutiendo, las propias restricciones

del Estado, en recursos, por ejemplo, afectan qué tanto las constricciones son implementadas en la practica.

Con esta discusion sobre el contexto cerramos este subcapitulo sobre las estrategias en las cuales las

organizaciones de agua potable rural pueden embarcarse para resolver las tensiones que se generan en un
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arreglo de coproduccién. Como pudimos ver, estas estrategias son claves si se desea estudiar los resultados
del servicio en términos de eficacia, participacién e inclusion. Esto refuerza el enfoque de esta tesis de estudiar

la relaciéon de coproduccion desde una mirada local, enraizada en las organizaciones.

2.3 ORGANIZACIONES PARA LA COPRODUCCION EFECTIVA E INCLUSIVA DEL AGUA
POTABLE RURAL

Este marco tedrico buscéd presentar las distintas facetas de la coproduccion de servicios por parte de
organizaciones comunitarias en conjunto con el Estado. Esto con el objetivo de presentar cémo la
coproduccion genera una relacidon que tiene implicancias para la justicia social y que inherentemente lleva
tensiones sobre como debe funcionar la organizacion y sobre cuales son los objetivos de la relacién. Se
presentaron diversos casos para mostrar que dependiendo de como se expresan estas tensiones, se puede
afectar la eficacia en la entrega del servicio y la inclusividad del mismo. Mas aun, se mostré que, si bien existiria
una tendencia de que a mayor autonomia y mayor foco en inclusién se entregaria un “mejor” servicio, la
evidencia no es categorica y mas informacion sobre la organizacion, el Estado y el contexto seria necesaria
para analizar en profundidad los resultados. Esto seria especialmente cierto en contextos donde el Estado no

cuenta con los recursos, o el interés, para entregar directamente el servicio.

A partir de nuestro foco en las organizaciones, posterior a la discusién general sobre coproduccion, este marco
tedrico persiguid mostrar que estas entidades pueden verse envueltos en tres fendmenos: bricolaje
institucional, cohesiéon comunitaria y bricolaje emprendedor; los cuales afectan como se van resolviendo o
expresando las tensiones autonomia/burocracia y mercatil/derecho. Cada una de estas tres situaciones podrian
afectar la balanza en cada tensién, y desde ahi la eficacia y la inclusividad del servicio. Esta investigacién es
innovadora en el sentido de estudiar la relacion de coproduccién a partir de casos particulares buscando ir
mas alla de sdlo lo planteado formalmente para comenzar a adentrarse en el dia a dia de cada organizacion y

de su realizacion particular del servicio coproducido.

Tres salvedades respecto de bricolaje, en cualquiera de sus dos nombres. Primero, no se debe asumir bricolaje
como una lucha explicita al arreglo formal, puede ocurrir sin que la organizacion lo decida de manera
deliberada como una estrategia alternativa a lo formal. Asimismo, no debe asignarsele un valor normativo o un
objetivo especifico. Un proceso de bricolaje puede ocurrir por “buenas” o “malas” razones, para alcanzar
“buenas” o “malas” metas, “en contra” o “a favor” de los lineamientos estatales. Finalmente, aqui se ha definido
bricolaje en funcién de la organizacion, si bien es cierto que el Estado con sus funcionarias, también puede

incurrir en él, este fendmeno queda fuera del alcance de esta investigacion.

La tesis entregara aportes tedricos y empiricos para dilucidar cémo en un contexto particular se resuelven las
tensiones identificadas en la literatura y las consecuencias que una u otra forma de resolucion afecta la
inclusion y efectividad en el servicio coproducido. Esto permitira informar la literatura en coproduccion en

general, y también permitira aportar a las discusiones sobre agua potable rural.
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En el siguiente capitulo se describen los aspectos metodoldgicos de esta tesis, para luego comenzar a aplicar
este marco tedrico al arreglo de coproduccioén de interés: los comités y cooperativas de agua potable rural

adscritas al Programa de Agua Potable Rural (PAPR) del Estado chileno.
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3 METODOLOGIA

La metodologia comienza presentando los aspectos mas generales de esta investigacion. En este sentido,
especificamos los objetivos e hipotesis que rigen esta investigacion. Haremos evidente aqui el aspecto

relacional inherente a nuestro estudio.

Luego, la metodologia presenta el disefio general de investigacion detallando el foco en casos escogidos
intencionalmente. Con esto, se busca un disefio que permita cierto nivel de generalizacion sin perder la
especificidad del estudio de cada caso. Para esto, detallamos cémo un disefio en dos niveles nos permitio
situar cada uno de los casos dentro de una relacion de coproduccion mas amplia. Creemos que esto es una
innovacion y un aporte interesante de esta investigacion, toda vez que la literatura se ha centrado

permanentemente en casos muy particulares.

El ultimo subcapitulo de la metodologia esta destinado para entregar la operacionalizacion que guiaron las
distintas etapas de la investigacion. Esto incluye presentar los instrumentos de recoleccion de datos y las
fuentes de los mismos. Ademas, se expande en cual fue el proceso para identificar las organizaciones en las
cuales descansara la investigacion. Se realzan aqui las distintas técnicas de informacién geografica que
permitieron establecer cudles organizaciones podrian ser mas relevantes para los objetivos de esta

investigacion.

3.1 OBJETIVOS E HIPOTESIS

3.1.1  OBJETIVO GENERAL
Comprender las relaciones entre inclusion, participacion y eficacia, y las organizaciones comunitarias para la

coproduccion de agua potable rural, especificamente sus procesos de cohesién comunitaria, y de bricolajes

institucional y emprendedor.

3.1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar el arreglo de coproduccion para la entrega de agua potable en Chile desde sus inicios en

1960 a 2020 dentro el cual se insertan los casos estudiados

2. Caracterizar y conceptualizar los procesos de cohesion comunitaria, de bricolaje institucional y
emprendedor que realizan organizaciones de coproduccion de agua potable rural en la Regién de Los

Lagos

3. Caracterizar el contexto y los resultados en inclusividad, participacion y eficacia de los APRs de la Regidn

de Los Lagos a partir de la perspectiva de la organizacién

4. Establecer sila cohesion comunitaria, el bricolaje institucional y el bricolaje emprendedor, son condiciones
suficientes y/o necesarias que permitirian a organizaciones de coproduccion de agua potable rural avanzar

en inclusividad, participacion y eficacia
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5. Establecer a través de qué mecanismos, los procesos de cohesidon comunitaria, de bricolaje institucional y
de emprendedor afectan la coproduccion de agua potable rural para avanzar en inclusividad, participacion

y eficacia

3.1.3 HIPOTESIS

El marco politico, representado por las normativas y leyes que rigen a los APRs, asi como su relacién con el
Estado han variado altamente en los ultimos 60 afos, generando diversas tensiones que aun se mantienen y
son inherentes a este arreglo de coproduccion. Una tension viene de dos preocupaciones principales de las
organizaciones: su rol social y la necesidad de incorporar aspectos mercantiles. Otra tension, viene de la
necesidad de operar bajo dos légicas: una de relacionamiento comunitario y otra de relacionamiento estatal,

poniendo presiones la primera por un manejo auténomo y la segunda por un manejo burocratico.

Las organizaciones gestionan estas tensiones a través de acciones y entendimientos creativos respecto de
cudles roles y acciones son permitidos o validos dentro del arreglo de coproduccién en el cual estan insertadas.
En este sentido, serian cruciales los posibles procesos de bricolaje que los APR puedan llevar a cabo y de
cohesion comunitaria presente en la localidad donde ellos operan. La presencia de estos procesos seria crucial

en si las tensiones identificadas se resuelven de manera de propiciar la inclusion, la participacion y la eficacia.

En efecto, se hipotetiza que el primer paso necesario hacia inclusividad y participacion es que la organizacion
tenga la autonomia e interés suficientes para crear trayectorias diferentes a las establecidas dentro de los
parametros neoliberales que promueve el Estado junto al cual coproducen el servicio de entrega de agua
potable. Mas aun, se hipotetiza que, para avanzar en eficacia, los procesos identificados son cruciales ya que
la realidad cotidiana de la operacién superaria la formalidad del arreglo de coproduccion, recayendo la soluciéon
de esta brecha entre realidad y formalidad en las respuestas creativas -en la forma de bricolaje institucional y

emprendedor, y cohesion comunitaria- que la comunidad y la organizacion pueden llevar a cabo.

Sin desmedro de lo anterior, las relaciones entre los procesos internos y la inclusion, participacion y eficacia,
se ve mediada por aspectos contextuales. En primera instancia, el aspecto contextual principal corresponde a
la relacion de coproduccion propiamente tal. En segunda instancia, estan aquellos ambitos como la escasez
hidrica, ya sea por mayor demanda o menor disponibilidad, o el tamafio y la antigliedad de la organizacion. En
tercera instancia, también las relaciones, el contexto y las organizaciones se ven influido por el devenir historico
de cada entidad. Mas aun, se hipotetiza que una preponderancia de los aspectos formales, la presencia de
escasez hidrica, un tamafio pequeio y poca antigledad, cada uno afectaria resolviendo las tensiones

privilegiando los aspectos mercantiles y burocraticos.

3.2 DISENO METODOLOGICO GENERAL
En esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo para alcanzar los objetivos de investigacion en base a las

percepciones de las personas involucradas con las organizaciones que se estudiaron. Como marco general,
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es importante notar que se realizd6 un estudio de casos en dos niveles. En este sentido, el primer nivel
corresponde a una caracterizacién general del contexto y poblacion donde se insertan los casos individuales
que se analizan en el segundo nivel. De esta manera, el primer nivel entregd una visiéon general del devenir
histérico de las organizaciones del segundo nivel. Con esto, se pudo situar de manera correcta cada caso y se
analizo la relacién de coproduccion de interés, no sélo como una realizacion individual de ella (el segundo
nivel), si no que se podra avanzar en estudiarla a ella misma (el primer nivel). Cada uno de estos niveles
establece dos etapas temporalmente secuenciales durante la investigacion. La primera asociada al nivel

general del programa y la segunda respecto de los estudios de casos particulares.

El primer nivel correspondié a entender el “Programa de Agua Potable Rural” en Chile como un caso de un
arreglo de coproduccion de agua potable rural. Este programa es muy relevante por la cantidad de tiempo que
ha estado vigente y por la gran cantidad de personas servidas a través de él. Asimismo, existe a la fecha poca
literatura -en comparacion a la extension temporal y geografica del programa- sobre su funcionamiento,
especialmente a nivel de comparacion interna y a nivel histérico. Ademas, es pertinente pues, como iremos
viendo a lo largo de esta tesis, presenta todas las tensiones identificadas en el marco tedrico e hipotetizadas

en esta metodologia.

El segundo nivel de analisis correspondié a la implementacion en terreno del programa en localidades
especificas. Este nivel es el foco de la investigacion pues es el nivel que permite responder al objetivo general
de investigacién. Sin embargo, como dijimos antes, no es posible contextualizar estos casos especificos sin
primero haber detallado y analizado el caso general del Programa. Los casos especificos a estudiar
corresponden a una muestra intencionada donde se buscar abarcar la diversidad existente (Seawright &
Gerring, 2008) dentro de la relacién de coproduccion de agua potable rural investigada. Esto responde al
caracter exploratorio de nuestra investigacion. La diversidad se entiende como entre las condiciones de interés
y de contexto que se pueden observar antes de ir a terreno: tamano y antigliedad de la organizacion, situacion

hidrica, y el nivel socioeconémico de la poblacién servida.

Para el segundo nivel de andlisis, y acordemente a lo planteado en los objetivos especificos 2 y 3, se eligi6 la
region de Los Lagos como escenario. La eleccion de esta region se condice con la intencionalidad de buscar
casos que funcionen bien y que puedan entregar insumos de como estas organizaciones trabajan en
situaciones no estresadas. Como explicamos mas adelante en 3.5.1.1 Seleccion de acuerdo a informacion
previa sobre el contexto hidrico y en 5.1.1 La Region de Los Lagos como foco del PAPR en los ultimos anos,
la regidn escogida, si bien presenta problemas de escasez hidrica, estos son menores que en la zona centro
norte del pais. Asimismo, si bien en la region existen empresas extractivas con impactos en distintos niveles
de la situacién hidrica del pais, en conocimiento de este autor, no existen reportes de APRs que hayan entrado

abiertamente en conflicto con alguna de ellas.
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En este segundo nivel, y en general para toda la tesis, la metodologia central de analisis corresponde a un
anadlisis cualitativo comparado (QCA, por sus siglas en inglés). EI QCA permite encontrar “patrones de
explicacién de un resultado en funcion de la combinacion especifica de las diferentes condiciones causales”
(Zamora Aviles, 2018). QCA es parte de los métodos basados en conjuntos (set-theoretic methods), entre los
cuales se destaca por buscar causalidad en el sentido de que la pertenencia a un conjunto de condiciones

causales explica la pertenencia a conjunto resultado (Schneider & Wagemann, 2012).

Este analisis es atingente a la pregunta de investigacion pues esta se alinea con los cuatros aspectos claves
del QCA segun descritos por Oana et al., 2021 (pp. 4-9). Primero, se buscé comprender la existencia de
relaciones causa-efecto, donde las causas, de acuerdo con nuestras hipétesis, serian las respuestas creativas
de las organizaciones, y los efectos se asociarian a la participacion, inclusion y eficacia de las organizaciones.
Segundo, el disefio considera la comparacién de casos especificos dentro del marco del caso general
“Programa de Agua Potable Rural”. Tercero, el enfoque de la investigacion considera conjuntos en el sentido
de identificar organizaciones que presentan o no bricolajes institucional y emprendedor, cohesion comunitaria,
participacion, inclusion y eficacia. Cuarto y final, la investigacion considera la complejidad causal al entender
que en distintos contextos las respuestas de la organizacion pueden generar resultados distintos, ademas de
comprender que, a priori, ninguna condicién especifica puede explicar completamente un resultado. Esto
ultimo equivale a decir que es necesario analizar las distintas combinaciones de las causas para poder entender

cada resultado.

En especifico, se utilizd el QCA para identificar condiciones suficientes y condiciones necesarias para cada
resultado. Las suficientes son aquellas cuya presencia asegura la presencia del resultado, mientras que las
necesarias son aquellas que estan siempre presente cuando esta el resultado. Notar que una condicidn
necesaria no es inmediatamente suficiente, ni viceversa (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012).
Nuestro objetivo general de investigacién busca esclarecer si estos tipos de relaciones existen y en qué

contextos.

Es importante mencionar que existe una variedad de QCA. La distincion mas extendida es entre el QCA difuso
(fuzzy) y el QCA nitido (crisp) (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012; Zamora Aviles, 2018). El difuso
indica que cada caso puede tener diferentes grados de membresia en una condicion, asi, un caso puede estar
completamente dentro, fuera o estar medianamente contenido. En general esto se refleja con un valor de
membresia entre 0 y 1, donde 1 involucra completa membresia y 0 nula. El QCA nitido toma sélo los valores 0
y 1. El fuzzy QCA es la forma utilizada en esta tesis, ya que la presencia o no de las condiciones -bricolaje
institucional, bricolaje emprendedor, cohesién comunitaria, participacion, inclusion, eficacia- se dan en un

continuo de valores por tanto se eligié un tipo de QCA que permita reflejar estos rangos de mejor manera.

En esta investigacion fue importante estudiar las condiciones que son necesarias y/o suficientes para la

negacion del resultado pues, debido a la complejidad causal, lo que se explicé para el resultado no es
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traspasable directamente a la negacion (Schneider & Wagemann, 2012). Por ejemplo, si la condicion bricolaje
emprendedor es suficiente para el resultado eficacia, esto no implica que la falta de bricolaje sea suficiente
para la ausencia de eficacia pues podria haber otros caminos hacia este resultado que compensen la ausencia

de esta condicion.

En cada QCA se analizaron las condiciones necesarias y suficientes por separado. Este orden de analisis
permitié informar el segundo con el primero, en linea con las buenas practicas reportadas en la literatura
(Schneider & Wagemann, 2012, Chapter 9). En los siguientes apartados dentro de este capitulo metodoldgico
operacionalizamos estas ideas de condicién necesaria y suficiente, ademas, entregamos indicadores para

operacionalizar estas definiciones.

Es importante notar que en esta tesis consideramos el QCA como metodologia y no sélo como técnica, toda
vez que, ademas de analizar las configuraciones que podrian explicar un resultado, también se analiza la
definicion de esas configuraciones y del resultado, en un proceso iterativo que permite ir refinando
conceptualmente los ambitos analizados, pasando ciclicamente por la etapa “antes del momento analitico” y
la de “momento analitico” (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012). La primera etapa la entendemos
como el estudio de cuales condiciones son relevantes asi como la membresia de los casos en ellas; la segunda
corresponde al analisis mas bien matematico de las configuraciones, el software podriamos decir, y su posterior
analisis cualitativo en funcién de los casos (Oana et al., 2021). Aqui la nomenclatura difiere de lo presentado
por Zamora Aviles (2018), aunque sin mayores consecuencias sustantivas. Esta consideracién explica la
decision de definir sélo de manera general las distintas categorias ocupadas en el QCA y detallarlas
extensamente en los capitulos de resultados, toda vez que las distintas definiciones son consecuencias de la

investigacion tanto como los propios resultados en relacién a los objetivos de investigacion.

Ademas, se ha indicado que como metodologia, QCA podria tener distintos enfoques dependiendo de la
relevancia que le dan a los casos, el modo de racionamiento y el de explicacién (Thomann & Maggetti, 2020).
En esta tesis hacemos explicito que el analisis se orientara a los casos, en el sentido de complementar nuestro
analisis con el conocimiento sobre ellos. Ademas, tendra un racionamiento inductivo exploratorio, donde
buscamos generar nueva teoria a partir de la evidencia, por lo que analizamos todas las posibles condiciones.
Finalmente, buscamos una interpretacidon sustantiva de los resultados del QCA, por lo que analizamos
cuidadosamente las configuraciones no observadas. Volveremos sobre esto ultimo y sobre el tipo de

configuraciones que analizamos segun el nivel de generalizaciones que buscamos en 3.5.3.2.

Ahora en términos concretos sobre cada objetivo especifico a continuacién resumimos como se abordaron.
Deciamos, que el analisis cualitativo comparativo se complementa con el estudio previo sobre el caso general
“Programa de Agua Potable Rural”, especialmente para abordar el objetivo especifico 1 “Caracterizar el arreglo
de coproduccion para la entrega de agua potable en Chile”, y con un anélisis exhaustivo posterior de algunos

casos particulares, especificamente para el objetivo especifico 5 “Establecer a través de qué mecanismos”.

58



Notar que los objetivos 2 “Caracterizar y conceptualizar los procesos...” y 3 “Caracterizar el contexto y los
resultados...”, estan intimamente relacionados al 4 “Establecer que tipos de tradicion comunitaria, de bricolaje
institucional y de contextos...” pues son parte del método de QCA. En la descripcién de Aviles, los objetivos 2
y 3 corresponden a la primera fase del QCA, “descripcién de los casos”, mientras que el objetivo 4 corresponde
a la segunda y tercera fase, “analisis comparativo de la relacion entre las condiciones causales y el resultado”,

y “andlisis tedrico entre el resultado comparativo y la teoria existente” (Zamora Aviles, 2018).

Todos los analisis descritos hasta ahora se abordan principalmente a través de entrevistas semiestructuradas

a las personas claves identificadas, pero se complementan con informacién secundaria.

Finalmente, y en linea con lo presentado en el marco tedrico, la metodologia tuvo un interés especial en la
cotidianidad y cdmo las organizaciones ejecutan sus labores (Truelove & Cornea, 2021; Whaley et al., 2021).
Este enfoque fue especialmente fructifero para poder estudiar la operacién de un servicio coproduccion desde

una mirada critica.

3.3 OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEPTOS CLAVES

A continuacién, detallamos la metodologia en forma mas concreta y especifica, mostrando cémo se
operacionalizaron los conceptos claves de la investigacion. Este subcapitulo esta divido en tres partes donde,
en cada una de ellas se muestra como se pasé desde los conceptos tedricos presentados en el capitulo anterior
hasta las ultimas categorias de analisis del QCA. Sin embargo, en vista de mostrar el proceso completo, ya que
este también es resultado de la investigacion, aqui mostramos de manera resumida las categorias finales

reservando los capitulos 5 y 6 para los detalles y las justificaciones mas precisas.

Se dividio este subcapitulo en tres partes atendiendo que hay conceptos que entendemos como resultados,
otros como explicativos, y unos terceros que también serian explicativos pero que surgieron mas desde el

terreno que desde nuestra revision tedrica.

3.3.1 CONCEPTOS ASOCIADOS A LOS RESULTADOS DE LOS APRS
De acuerdo a los objetivos de investigacion y a lo planteado en el marco tedrico son tres los conceptos claves

que la tesis traté como “dependientes” o de interés por explicar: eficacia, inclusién (econdmica) y participacion.
A continuacién, explicamos coémo cada uno de estos conceptos se considerd en las distintas etapas de la

investigacion.

Eficacia en el marco tedrico se entendié de manera implicita como entregar agua de manera segura, esto es
“agua potable de una fuente mejorada accesible en las instalaciones, disponible cuando sea necesario y libre
de contaminacion fecal y quimica prioritaria” (OMS/UNICEF, 2021, p. 28). En vista de esto, durante la primera
etapa de la investigacion se consider¢ eficacia en funcién de la calidad y regularidad del servicio que entregan
los APRs. A partir de lo obtenido en la segunda etapa la definicion se precisé para considerar especificamente

las interrupciones en el servicio, en sus dimensiones de extensién y emergencia/planificacion, junto con la
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presion, la calidad y disponibilidad del agua. Finalmente, para el analisis de QCA', una organizacion eficaz se
consider6 como aquella con pocos cortes, sin problemas de calidad, ni de presion ni de disponibilidad
reportados. Complementariamente, una organizacion con problemas de eficacia es una con muchos cortes y
problemas adicionales, ya sea de calidad, disponibilidad y/o de presion; o con cortes razonables y con dos

problemas adicionales; o con pocos cortes, pero con problemas graves.

Inclusion se entendia tedricamente como “tanto las exigencias materiales de existencia como las que se
refieren al vinculo social que confieren seguridad vital, asi como enlazar la diversidad social y el derecho a la
diferencia con la promocién de la igualdad social en el acceso a toda suerte de bienes y recursos
fundamentales, incluidos los derechos civicos, politicos y sociales” (Godas & Goma, 2008, p. 286). En la primera
etapa se entendié como la ausencia de exclusion arbitraria en el servicio y también como la entrega de agua a
todas las personas factibles técnicamente de recibir el servicio, independiente de su condiciéon econémica.
Para la segunda etapa se entendié ya sélo como inclusion econémica, especificamente como la existencia en
la organizacién de acciones y relatos acerca de un interés sobre que la situacidon socioecondmica de las
personas no sea un impedimento para acceder al servicio. Finalmente, para el analisis de QCA?, una
organizacidon con mucha preocupacién por la inclusion en el cobro es una donde sus relatos y acciones
explicitan que estan en contra de cortar el suministro por deuda o que es importante tener una tarifa baja para
el usuario. Complementariamente una organizacion sin preocupacion por la inclusion en el cobro es aquella
que no explicitd estar en contra de cortar el servicio y que no toman ninguna accién adicional para facilitar el

acceso al servicio a personas con dificultades econdmicas.

Participacion la indicabamos implicitamente como el proceso a través del cual el APR permite que quienes
reciben el servicio puedan “compartir en algun grado las decisiones sobre los asuntos que les afectan con los
actores gubernamentales e incidir en ella” (Diaz, 2017, p. 343). Con lo anterior en mente, en la primera etapa
se entendi6 participacion como los posibles canales de informacion e influencia que los y las personas de la
comunidad tienen disponibles respecto del APR. Para la segunda etapa se especifico lo anterior para estudiar
el tipo y la cantidad de instancias de comunicacién entre quienes reciben el servicio y el APR, asi como el
interés de la organizacion para que quienes reciban el servicio sean formalmente parte de ella. Asi, para el
andlisis de QCA?, una organizacién con mucha preocupacion por la participacion es una que toma acciones y
refieren una preocupacion por la participacion de todas las personas en la organizacién. En contraste, una
organizacion con ausencia de preocupacion por promover la participacion es una donde o bien no refieren
preocupacion y realizan las minimas instancias de participacién requeridas, o bien refieren estar en contra de

que todas las personas participen en la organizacion.

" Esto se explica en extenso en 6.2.1 Operacionalizando eficacia.
2 Ver 6.3.1 Operacionalizando la preocupacion por la inclusién en el cobro.
3 Ver 6.4.1 Operacionalizando la preocupacion por la participacién
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3.3.2 CONCEPTOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS EXPLICATIVOS
Del marco tedrico y de los objetivos de investigacion se extrae que son tres los procesos que organizaron esta

investigacion y que podrian estar explicando los resultados que alcanzan las organizaciones en los términos
que explicamos recién. Estos tres conceptos son bricolaje institucional, cohesién comunitaria y bricolaje
emprendedor. Al igual que antes, pasamos a explicar como se entendieron cada uno de estos conceptos a lo

largo de esta investigacion.

En el marco tedrico se detallé bricolaje institucional como “un proceso por el cual las personas... ensamblan
o reconfiguran arreglos institucionales, con cualesquiera materiales y recursos disponibles, independiente de
su proposito original” (Cleaver & De Koning, 2015). En la etapa inicial se entendié este concepto como la
existencia de funciones mas alla del agua que tendrian los APRs en sus localidades asi como la existencia de
una funcién social y un rol integrador para estas organizaciones. En la segunda etapa esto se operacionaliza
como la existencia de roles de las organizaciones mas alla del agua y un entendimiento sobre una posible
funcidn social y rol integrador que indica que las organizaciones deberian aportar mas que soélo agua a su
comunidad, asi como discrepancias entre el entendimiento que tienen sobre el apoyo que deben recibir desde
el Estado para realizar grandes mantenciones y lo formal establecido en la normativa en este respecto. Con lo
obtenido en la primera y segunda etapa, se entendié que el bricolaje institucional puede ocurrir en tres niveles:
a nivel del rol de las personas que forman la organizacion, del rol de la organizacion en el arreglo de
coproduccion, y del propésito del arreglo de coproduccién. Con lo anterior, para el QCA* se circunscribe el
andlisis a este ultimo tipo de bricolaje institucional, definiendo que una organizacion presenta mucho bricolaje
institucional de propdsito, si busca desarrollar a su comunidad. Esto es, en sus respuestas explican que son
actores claves de la comunidad y que la entrega del agua es un medio para promover el desarrollo de la
comunidad a través de variadas iniciativas. En oposicion, una organizacion que no presenta bricolaje
institucional de propdsito, es una que tiene foco en el servicio. Mas precisamente, es una organizacion cuyo
entendimiento de la “funcion social” del APR se circunscribe a la entrega de agua y no existe un entendimiento

complejo del servicio.

Deciamos que cohesion comunitaria era un sentimiento de continuidad que vincula el quehacer de la
organizacion al quehacer solidario y de ayuda mutua de la localidad. En la primera etapa de la investigaciéon
esto se entendio como la importancia que tiene la historia de localidad en el quehacer de la organizacion. En
la segunda etapa este ambito se operacionaliza concretamente como la percepcion sobre si existe una
preocupacion por la ayuda mutua en la comunidad y por el posible apoyo de esta a la organizacion. Con esto,
para el QCAS? se considerd que una organizacion con mucha cohesion comunitaria es una donde al preguntarle

sobre los intereses de la comunidad indican que a su localidad les interesa el agua, pero también los aspectos

4 Ver 5.2 Bricolaje institucional: a nivel de la persona, de la organizacion y del arreglo y 6.1.1 Bricolaje institucional.
5 Ver 5.4.3 Percepcion sobre cohesién comunitaria: Organizaciones engarzadas en sus comunidades y 6.1.4 Percepcién
de cohesion comunitaria.
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sociales y de ayuda mutua; y ademas no informan ningun problema en la relacién con su comunidad.
Complementariamente, en una organizacion sin cohesién comunitaria las personas indican que a la comunidad

solo le interesa el agua y ademas reportan algun conflicto grave con su comunidad.

Bricolaje emprendedor fue definido en el marco tedrico como “operar de manera ingeniosa con los recursos
a la mano [making do]” (Baker & Nelson, 2005). En la primera etapa se operacionaliz6 como las procesos y
recursos que discrepan con la manera de operar establecida formalmente por el Estado. Si en la primera etapa
se mantuvo una operacionalizacién mas bien exploratoria, en la segunda utilizamos una versidon mas acotada
donde se incluyen ejemplos concretos. Especificamente: el no seguimiento de la norma respecto de la tenencia
de tierra y agua, la gestion de los recursos, incluida la utilizacion de redes para obtener informacién y la
iniciativa respecto de proyectos y ayuda estatal, y la existencia de innovacion. Asi, en el QCA® se considero
que una organizacion que presenta mucho bricolaje emprendedor es aquella que presenta muchas acciones
en la administracion de sus recursos y en la administracién de la relacion con actores estatales, y ademas ha
innovado respecto de su forma de funcionar. En contraposicion, una organizacion con bricolaje emprendedor

basico es aquella que casi no presenta acciones.

3.3.3 OTROS CONCEPTOS QUE SE CONSIDERARON CON POSIBLE PODER EXPLICATIVO
Los ultimos conceptos que faltarian por operacionalizar corresponde a qué entendemos como el arreglo de

coproduccion en general y, a partir de los resultados de las primeras etapas, qué entendemos por los recursos

de la organizacion.

Definiamos un arreglo de coproduccion como una forma de participacion donde la entrega de servicios
publicos se realiza a través de relaciones continuas y de largo plazo entre agencias del Estado y grupos
organizados de la ciudadania, donde ambas partes hacen contribuciones sustanciales de recursos y tienen
injerencia en la operacion cotidiana del servicio. En linea con esto, en la primera etapa de la investigacién se
considerd el arreglo de coproduccion como las funciones que ejercen y los recursos que utilizan las
organizaciones y el Estado para la entrega del servicio, considerando, ademas, especificamente el contexto
hidrico en el cual se instalan estas organizaciones y los cambios previstos para el arreglo en el futuro. Notar
que aqui se consideran tanto las funciones formales, y las emergentes que discutimos recién. Para la segunda
etapa, el arreglo de coproduccidn se centrd en el contexto hidrico local y en los cambios previstos. Los demas
ambitos que considera el concepto fueron abordados por las operacionalizaciones que ya hemos discutido,

salvo los recursos.

Los recursos de la organizacion se consideraron implicitamente en el marco teérico como los medios formales
que pueden utilizar para alcanzar un fin, formales en el sentido de responder a un medio sancionado

externamente como valido o pertinente, se incluyen aqui principalmente la infraestructura de la organizacion,

6 Ver 5.3 Bricolaje emprendedor: Operar un APR es mucho mas complejo de lo que parece y 6.1.2 Bricolaje emprendedor.
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el nivel educacional y econémico de las personas de la organizacion y la localidad. Este concepto aparecio
mas claramente posterior a la primera etapa donde sélo se consideré de manera exploratoria. Asi, para la
segunda etapa los recursos de una organizacién se operacionalizaron como la infraestructura y la cantidad de
personas asalariadas con las que cuenta, los estudios formales de quienes ocupan los cargos principales, asi
como su experiencia asociada al APR y su disponibilidad horaria. Con esto, para el QCA’ se tomé como una
organizacion con muchos recursos aquella que tiene al menos 500 conexiones y quien ocupa la presidencia
tiene al menos la ensefanza media completa. Complementariamente, una organizacién casi sin recursos
corresponde a una que tiene hasta 200 conexiones y concentraciones de menos de 15 conexiones por

kilbmetro de red.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS PARA LA PRIMERA ETAPA

El Ob1. “Caracterizar el arreglo de coproduccion para la entrega de agua potable en Chile desde sus inicios
en 1960 a 2020 ...” se abordd con la recoleccién de informacién a través de entrevistas en profundidad a
decidores publicos y dirigentes APRs. Los actores entrevistados corresponden a personas involucradas por
largo tiempo con estas organizaciones. Si bien, la revision de la literatura indica al menos siete reparticiones
publicas relevantes (Espinosa & Vidal, 2014), se identificé que dado el interés en el programa a cargo del
Ministerio de Obras Publicas, las entrevistas debian enfocarse en esa reparticion y en las personas que se han
involucrado por largo tiempo. Asimismo, la literatura refiere que en FENAPRU han habido dirigentes claves
quienes han participado desde el 2004 en adelante (Hevia, 2017; Nicolas-Artero, 2016), algunos de los cuales
también se entrevistd. Este trabajo se beneficid de relaciones ya construidas con dirigentes y decidores
actuales a través de la organizacién de eventos a nivel nacional y regional, asi como un proyecto de

investigacién paralelo realizado a nivel provincial.

Especificamente los criterios de seleccion para las entrevistas fueron dos: personas que se hayan relacionado
con el programa en sus primeras etapas y que se hayan mantenido en el programa por largo tiempo. Como
criterio de saturacién minimo se consider6 que la experiencia conjunta de las personas entrevistadas cubra
todo el periodo estudiado y a ambas partes de la relacion de coproduccion: Estado y organizaciones
comunitarias. Lo anterior se tradujo en entrevistas a seis personas, totalizando siete encuentros. Para
incorporar la vision estatal se entrevistaron a dos exfuncionarios que trabajaron 30 afos en el programa, entre
las décadas de los 70 y de los 2000, cada uno de los cuales se entrevisté dos veces. Ademas, se realizé una
entrevista conjunta a un funcionario y funcionaria actual del programa. Si bien se buscoé entrevistar al director
nacional de este programa, €l delegé la entrevista en este funcionario y funcionaria. Para las organizaciones
comunitarias se entrevisto una dirigente y un dirigente de FENAPRU, ambos de la Region de O’Higgins, a cada

persona se le realizd una entrevista. Ambos eran personas activas en sus organizaciones al momento de la

" Ver 5.4.1 Los recursos e infraestructura de los APRs visitados, 5.4.2 Los recursos de la dirigencia y la planta funcionaria,
y 6.1.3 Recursos.
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entrevista, ambos comenzaron su trayectoria en el agua potable rural desde la década de los 80. Las

entrevistas se realizaron entre octubre y diciembre de 2020 de manera virtual en vista de la pandemia COVID.

Los temas abordados en las entrevistas se detallan en la Tabla 3-1. La pauta completa de entrevista se
encuentra en el anexo A. 1 Pauta de entrevistas para objetivo historico. Vale la pena mencionar que los ambitos
se discutieron en perspectiva historica, esto es, tratando no sélo como se expresa en una época particular, si

no que también, cdmo fue variando a lo largo del tiempo.

Tabla 3-1. Pauta simplificada de entrevistas semiestructuradas para el objetivo especifico 1.

AMBITO GENERAL AMBITO PARTICULAR
Arreglo de Funciones de cada actor
coproducciony Cambios en estas funciones en el tiempo
contexto Diferencias en las funciones respecto de lo urbano

Fortalezas y debilidades de cara al futuro

Factores que serian importantes

Escasez hidrica y APRs

Bricolaje emprendedor | Recursos utilizados por los APRs

Complejidades de la entrega de agua

Formas de solucion de los problemas en la operacion

Aprendizajes

Cambios a la infraestructura y normativa interna realizados por la organizacion
Manejo de la reglamentacion

Manejo de la reglamentacion en caso de estar fuera de norma

Bricolaje institucional Qué es la "funcién social y el rol integrador”

Otros servicios entregados por los APRs

Cohesion comunitaria | Origen de la "funcién social y el rol integrador”

Referencias a la historia comunitaria u organizacional durante la operacion
Importancia de que la comunidad esté a cargo

Eficacia Calidad y regularidad alcanzada por los APRs

Inclusion ¢ Entregan agua a toda la comunidad?

Solidaridad en los APRs

Factores para fijar una tarifa

Rol de la micromedicién

Manejo morosidad

Manejo morosidad y corte del servicio

Participacion Diferencias entre socios y usuarios

¢ Cree usted que es importante que todas las personas usuarias sean socias?
Formas de comunicacion de la organizacion con sus usuarios

Facilidad de que los usuarios se enteren de los asuntos de la organizacion

Las entrevistas se complementaron con revisién de fuentes secundarias tales como leyes, documentos del
gobierno de Chile sobre la solicitud y evaluacion de préstamos BID, asi como otros estudios y la literatura
académica. Entre estos se destaca la revision de documentos oficiales del Estado de Chile que fueron
publicados, por primera vez y gracias a esta investigacién, por el BID tras una peticion de transparencia al

organismo internacional (Gobierno de Chile, 1964, 1980a, 1985, entre otros).
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Para analizar la informacién se realizé un analisis tematico respecto de las tensiones hipotetizadas, comparando

las miradas Estatales y de los APRs. Los relatos y textos se analizaron usando el software AtlasTi.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS PARA LA SEGUNDA ETAPA
En este subcapitulo seguimos detallando como se ejecutd la investigacion, en particular, los objetivos mas

intensivos en trabajo de campo. Vale la pena volver a mencionar que la eleccion de esta region se condice con
la intencionalidad de buscar casos que funcionen bien y que puedan entregar insumos de cémo estas

organizaciones trabajan en situaciones con menor estrés que sus pares del centro-norte del pais.

El capitulo esta subdivido en tres partes. La primera, muestra los criterios para inclusion y exclusion de
organizaciones dentro de la regidon de Los Lagos. La segunda, discute los instrumentos para la realizacion de
entrevistas en cada organizacion. Finalmente, en la tercera presenta los parametros especificos que se

utilizaron en la ejecucion del QCA.

3.5.1 SELECCION DE CASOS PARA LA SEGUNDA ETAPA, ASOCIADA A LOS OBJETIVOS REGIONALES
Llamamos objetivos regionales a aquellos enfocados en la caracterizacion de las organizaciones en la region

de Los Lagos. En concreto, los objetivos 2 “Caracterizar y conceptualizar los procesos de continuidad
organizacional, de bricolaje institucional y emprendedor...” y 3 “Caracterizar el contexto y los resultados...” se
corresponden con entregar una vision particular y situada sobre los aspectos identificados en la literatura y en
el ambito nacional. Los resultados, si bien incorporan datos secundarios disponibles a nivel regional, descansan
principalmente en lo obtenido de una muestra de organizaciones en la region a través de entrevistas semi-

estructuradas. De esta manera, aqui explicamos cémo se identificé la muestra.

En esta investigacion, a partir de lo explicado en el marco tedrico, se consideran a priori cinco condiciones que
podrian explicar la presencia o no de avances hacia una mayor inclusion, participacion y eficacia: i. existencia
de procesos de bricolaje institucional, ii. bricolaje emprendedor, y de iii. cohesion comunitaria, iv. recursos
(formales) de la organizacion, y v. contexto hidrico del arreglo de coproduccion, segun detallamos recién en
3.3. Los casos se escogieron de manera de incorporar la mayor diversidad en términos de las condiciones
posiblemente “explicativas” y de las condiciones de “resultado”. Sin embargo, solo algunos aspectos parciales

de cada concepto pudieron observarse antes de visitar los casos:

e Sobre el contexto hidrico, se consiguieron datos sobre la variacion en la cantidad de lluvia y sobre la
cobertura de suelo en cada localidad.
e Sobre los recursos, fue posible obtener informacion sobre el tamafo y antigliedad de la organizacion,

ademas del nivel socioeconémico de la localidad.
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A continuacién, detallamos cémo se utilizd esta informacion parcial para identificar una muestra relevante para
nuestros objetivos. La informacidn georreferenciada fue analizada en QGIS 3.16 (QGIS Development Team,

2022) con el apoyo profesional de Jessica Castillo®, cualquier error es responsabilidad del autor.

3.5.1.1  Seleccion de acuerdo a informacién previa sobre el contexto hidrico

A partir de la informacidon georreferenciada que se obtuvo desde el MOP para la ubicacién de las
organizaciones (Undurraga Guerra, 2019) se estimo por un lado, la variacién de las lluvias, y por otro, la presion
de uso. Para lo primero, se generd un radio de 15 kildbmetros y se calculd la lluvia total por kildmetro cuadrado
en dicho radio para cada afio a partir de los datos historicos de lluvia (CR2, n.d.). La creacion del radio permite
incorporar mas informacién en cada APR bajo el entendido que la lluvia es un fenédmeno extendido
geograficamente. Notar que existen otras fuentes de recarga de acuiferos mas alla de lluvia o mas alla de los
fendmenos que ocurran cerca de la organizacion, sin embargo, el ejercicio presentado aqui se estima como
una aproximacioén suficiente para los objetivos de investigacion. Finalmente, se compard la lluvia anual
promedio entre los afios 1979 y 2009 frente a la lluvia promedio entre los afios 2010 y 2019, calculandose un
indice de variaciéon entre ambos promedios. La eleccion de los afios se hizo en funcién de la aparicion de la
mega sequia en Chile (Garreaud et al., 2020). Por simplicidad, se consideré cémo organizaciones relevantes
respecto de escasez a aquellas que pertenecen al primer cuartil con mayor disminucion de lluvia, es decir,
aquellas que presentaban un indice de lluvias de 94,05% o menos. La Figura 3-1 muestra los valores para todas

las organizaciones con las cuales se conté con informacion.

8 jecacm@gmail.com
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Figura 3-1. indice de variacidn en la lluvia anual caida (promedio anual 1979-2009 frente a 2010-2019).

indice variacién lluvias anuales [163]
® (,90-0,94 [38]
o 0,94-0,96 [38]
0,96 - 0,96 [37]
® 0,9 -0,99 [38]
[ provincias [4]

Sobre lo segundo, el uso de agua, existe una la falta de informacién sobre el consumo actual en la region de
Los Lagos. Ante esto, se opt6 por analizar la cobertura de suelo alrededor de cada APR como un indicador de
la presion por consumo de agua que este sufre. Para lo anterior, se generd un radio de tres kilbmetros que
permitiera analizar posteriormente cuales eran las coberturas de suelo que mas predominaban. La cobertura
de suelo utilizada fue la resultante de una investigacion realizada en 2014 para todo Chile (Hernandez et al.,

2016).

De esta manera, para cada APR se identificd si este se destacaba por algun tipo de cobertura de suelo que
estuviera asociado a un tipo de consumo. Aqui se entiende que una organizacion se “destaca” al tener un alto
porcentaje en ese tipo de superficie especifico, en concreto, esto se operacionaliza en estar en el cuartil
superior de porcentaje de superficie para el tipo de cobertura en analisis. Los tipos de cobertura analizados
eran impermeable, forestal, pradera, agua y salar. Las coberturas por las cuales se destacaban se analizaron
exactamente en el orden recién descrito, en el supuesto que este es el orden de mayor a menor consumo,
esto se vuelve relevante en algunos casos donde las organizaciones se destacaban en varias coberturas.
También se identificaron organizaciones que no se destacaban por ninguna cobertura. La Figura 3-2 muestra

el resultado de este analisis.
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Figura 3-2. Cobertura de suelo predominante en los alrededores de cada APR segun la heuristica descrita.
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3.5.1.2  Seleccién de acuerdo a informacién previa sobre los recursos de la organizacién

El tamafio y la antigliedad de las organizaciones se estimaron a partir de la informacién secundaria que registra
el MOP (Undurraga Guerra, 2019). Los histogramas de la Figura 3-3 muestran la dispersion de ambas variables.
Si bien el analisis detallado sobre estas variables se reserva para 5.4 y 6.1, en este punto es relevante indicar
que en la seleccion a priori se consideraron como organizaciones notables respecto de la antigiedad a aquellas
que se instalaron antes de 1990, en vista de que, como se vera después en los capitulos de resultados,
corresponden a aquellas organizaciones creadas antes de la privatizacién del sector sanitario urbano y la
disolucion de SENDOS. De la misma manera, se consideran como organizaciones relevantes respecto del
tamario a aquellas organizaciones con hasta 300 arranques, toda vez que son las mas comunes y las que la ley

estima como foco para el apoyo estatal.
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Figura 3-3. Cantidad de organizaciones en la Region de Los Lagos segun afio de puesta en marcha (izquierda) y
segun cantidad de arranques (derecha). Datos a diciembre de 2018.
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Para estimar el nivel socioecondémico de cada localidad, se utilizé la informacién del Registro Social de Hogares
a diciembre 2019, es decir, antes de la pandemia en consideracion que la tesis busca estimar la situacién del
APR en condiciones normales. Esta informacion se encuentra desagregada por unidad vecinal (MIDESO,
2019), por lo cual a cada APR se le asigno la informacion de la unidad donde se encuentra emplazada. Es
importante hacer la salvedad que cada organizacion puede servir mas de una unidad vecinal, sin embargo, en
vista de las visitas a terreno realizadas, la unidad vecinal “cabecera” seria siempre la mas relevante. En linea
con lo realizado para la escasez hidrica, se consideraran como relevantes respecto de la situacién
socioecondmica a las organizaciones que estan en el cuartil con mayor incidencia de personas de bajos
recursos. Es decir, seran relevantes aquellas organizaciones cuyo porcentaje de personas en el tramo 0%-40%
de ingresos del Registro Social de Hogares alcanzan a lo menos el 71,7% de la poblacion total. La Figura 3-4

muestra el detalle del analisis.
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Figura 3-4. Cantidad de hogares en el tramo 0-40% de ingresos segun el Registro Social de Hogares a diciembre
2019.

Incidencia tramo mas bajo de ingresos [158]
38%-60% [40]
®  60%-65% [39]
®  65%-72% [40]
®  72%-87% [39]

[ Provincias

3.5.1.3  Seleccién y exclusién final de organizaciones para visitar

Tal como se indic6 al inicio, los casos se seleccionaron de manera de poder aumentar las probabilidades de
encontrar casos que muestren distintos valores en las condiciones consideradas relevantes. Con todo lo
descrito, a través de un proceso iterativo se buscaron casos que representen al menos todos los pares posibles
de condiciones ex-ante con las que se cuenta informacién. También se busco incorporar aquellos casos mas
extremos en cada condicién. Finalmente, también se utilizaron factores logisticos como interés de la

organizacion en participar y la posibilidad de llegar con relativa facilidad a las organizaciones.

Esto se complementd con algunos criterios de exclusion logisticos donde no se consideré a aquellas
organizaciones de la provincia de Palena y a las de Chiloé que no se encuentren en la Isla Grande del mismo
nombre. Asimismo, se decididé excluir a seis organizaciones con las cuales ya se habia trabajado en otras
investigaciones para evitar el sobre estudio de las comunidades. Finalmente, si bien no se excluy6 tomando
como dato la cantidad de personas que se declaran como indigenas en las localidades, tampoco se considero
como un criterio de inclusién dada la falta de experiencia del investigador en este ambito, por las implicancias
éticas mayores y por no estar en el foco de la investigacion. Uno de los resultados finales de estos criterios se
tradujo en la exclusion de la comuna de San Juan de la Costa pues de los cuatro APRs en el programa, dos ya
habian sido visitados (Pareja Pineda et al., 2022) y dos no quisieron participar. Es importante realizar esta
salvedad pues esta comuna ha sido el foco de al menos una investigacion que ha analizado las relaciones de

poder en torno al agua, estudiando tangencialmente a los APRs de la zona (Bravo & Fragkou, 2019).
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La Tabla 3-2 y la Figura 3-5 muestra las caracteristicas de la muestra final.

Tabla 3-2. Organizaciones seleccionadas y visitadas.

Se indican la presencia (celda en negro) o ausencia (en blanco) segun las cinco condiciones ex-ante, asi como la
cobertura mas caracteristica. Ademas, en algunos casos se indica el ranking de la organizacion segun la condicion:
si esta la celda esta en negro (blanco) el numero indica el ordenamiento segun menos a mas presencia (ausencia).
Por ejemplo, Mediano_16 es la novena organizacion mas antigua, mientras que Mayor_17 es la octava menos

pequena y la quinta con mayor presencia de cobertura de suelo impermeable.

<=300
ARRANQUES

0-40 RSH
>=72%

Prov. COMUNA NOMBRE® ANo <=
Chiloé | Ancud Mediano_16
Chiloé | Castro Menor_12
Chiloé | Chonchi Menor_8
Chiloé | Chonchi Pequeio_3
Chiloé | Dalcahue | Menor_10
Chiloé | Mayor_17 | Mayor_17
Llanqui. | Fresia Pequeno_1
Llanqui. | Fresia Mediano_14
Llanqui. | Frutillar Mediano_15
Llanqui. | Llanquihue | Menor_11
Llanqui. | Pto. Montt | Mayor_18
Llanqui. | Pto. Montt | Menor_7
Osorno | Osorno Mediano_13
Osorno | Osorno Menor_9
Osorno | Purranque | Pequeiio_2
Osorno | Purranque | Menor_6
Osorno | Rio Negro | Pequefio_4
Osorno | San Pablo | Pequefo_5

LLuviAs
<=94%

COBERTURA

Nativo/Otros/Matorrales

Impermeable

Nativo/Otros/Matorrales

Impermeable (5°)

Cultivo/Pradera

Forestal

Cultivo/Pradera (8°)

Cultivo/Pradera

Forestal

Impermeable

Cultivo/Pradera (10°)

Cultivo/Pradera (4°)

Forestal (8°)

Forestal (2°)

Forestal

% Las organizaciones fueron anonimizadas con un nimero segun la cantidad de arranques informada por el MOP, desde
mas pequeias a mas grandes.
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Figura 3-5. Localizacion geografica aproximada de cada organizacion seleccionada y visitada.
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3.5.2 INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES

El instrumento para las entrevistas semiestructuradas que se aplico en cada organizacion se construy6 en base
a lo recopilado de manera tedrica y lo obtenido a través del objetivo especifico 1. Cada organizacién se visitd
en una sola ocasioén y cada visita tomo entre una y tres horas, dependiendo de la cantidad de entrevistas y si
se revisaron las instalaciones. En cada visita se buscé entrevistar a la presidencia y al funcionario o funcionaria
mas antigua, realizandose un total de 23 entrevistas, nueve de las cuales se realizaron de manera conjunta. En
cuatro organizaciones se entrevistd solo a una persona, de estas cuatro, en tres porque no fue posible agendar
con la segunda persona de interés y en una porque la organizacion resulto ser parte de la municipalidad. Las
entrevistas se realizaron de manera presencial en las oficinas de la organizacidon o en los hogares de las
personas entrevistadas, segun su preferencia y en concordancia con los protocolos sanitarios vigentes en el
momento. Las entrevistas se realizaron entre noviembre de 2021 y febrero de 2022, concentrandose 19 de
ellas en el 2021. Ademas, de las entrevistas propiamente tal, en varios lugares se visitaron las instalaciones,

tales como estanques y salas de tratamiento vy filtrado.

La Tabla 3-3 muestra los ambitos considerados de acuerdo a la operacionalizacion que se discutié antes en

3.3. El instrumento completo se encuentra en el apéndice A. 2 Pauta de entrevistas para objetivos regionales.
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Tabla 3-3. Preguntas realizadas segun cada ambito de acuerdo con la operacionalizacion recién realizada.

AwmBITO

PREGUNTA

Arreglo de coproduccion

Cambios respecto del uso y disponibilidad del agua
Caracteristicas de un/a buen/a trabajador/a o dirigente/a
Razones del éxito (eleccidon de 2 entre 10 opciones):
Buena atencién al publico
Agua saludable
Servicio de agua sin cortes
Que tenga apoyo del MOP
Bajo precio para el usuario
Capacitaciones y ganas de aprender
Fondos suficientes
Que la comunidad participe y apoye
Que entregue mas servicios que solo agua (becas, ayudas, etc.)
Que cuide el agua
Proyecciones para los APRs en el mediano y largo plazo

Recursos

Afo de creacion

Cantidad de arranques

Cantidad de estanques y capacidad de ellos
Kilémetros de red

Tipo de toma de agua principal

Cantidad de personas funcionarias

Anos en el cargo de la persona entrevistada

Nivel educacional de la persona entrevistada
Disponibilidad de tiempo de la persona entrevistada

Bricolaje institucional

Opinién sobre forma de financiamiento para mantenciones grandes

Definicion que representa mejor a su APR (4 opciones)
Organizacién que gestiona agua potable para la comunidad
Organizacién que entrega diversos servicios a la comunidad
Organizacién que promueve la union de la comunidad
Empresa publica que provee agua potable

Servicios adicionales a la comunidad

Interpretacién sobre la "funcién social y el rol integrador”

Percepcién de cohesion
comunitaria

Domicilio de la persona entrevistada
Importancia del pasado en el trabajo cotidiano
Opinidn sobre los intereses de la comunidad
A la mayoria de las personas le interesa sélo el agua
A la comunidad le importan los aspectos sociales y de ayuda mutua
Relacién con otras organizaciones de la localidad

Eficacia

Actividades de mantencién que realizan
Frecuencia cortes totales planificados
Frecuencia de cortes no planificados

Tienen llave de corte

Frecuencia de cortes sectoriales no planificados
Ha recibido multas

Percepcion calidad del agua

Percepcion presion del agua

Disponibilidad de agua potable

Preocupacion por la
inclusion econémica

Descripcion de la tarifa

Causales para cortar el suministro

Acciones para asegurar que se paguen las cuentas
Apoyo a las personas para postular a subsidio
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AmBiTO PREGUNTA

Cantidad de personas socias

Formas de comunicacién con las personas usuarias

¢, Cree que es importante que todas las personas usuarias sean socias?
Frecuencia de las asambleas (periodo antes de la pandemia)
Disponibilidad de tiempo del operador

Preocupacion por la
participacion

3.5.3 ANALISIS DE LOS DATOS A NIVEL REGIONAL Y QCA

Como se indico, los objetivos “4. Establecer que tipos de continuidad organizacional, de bricolaje institucional
y emprendedor...”, y “5. Establecer a través de qué mecanismos...” se abordan a través del analisis cualitativo
comparado, o QCA por sus siglas en inglés. Es importante precisar que en realidad se realizaron seis analisis
de QCA, tres para cada resultado de interés y tres para la negacién de cada uno de ellos. En este apartado
mostramos los parametros utilizados durante el analisis de QCA, dejando, segun indicamos antes, la
operacionalizacion detallada de las condiciones probablemente causales y las de outcome para el capitulo 6
Caminos hacia los resultados en los APRs visitados. Se hace esto para que dicha operacionalizacion se
pondere como el resultado ldgico de las demas etapas de investigacion y para que se aprecie también la

pertinencia de esa operacionalizacion al contexto especifico de analisis.

Para todos los analisis se ocup6 el software R v4.1.2 (R Core Team, 2021) y el paquete SetMethods con sus
dependencias (Dusa, 2019; Oana & Schneider, 2018). Previamente, los relatos y datos obtenidos se analizaron

en Atlas Ti y en Microsoft Excel.

3.5.3.1  Parametros para los andlisis de necesidad

Deciamos que una condicion sera necesaria si ésta se presenta en todos los casos donde el resultado esta
presente, sin embargo, dada la complejidad de la realidad social rara vez ocurre que una condicion calce
exactamente con esta definicion. Por lo anterior, es necesario recurrir a parametros e indicadores
estandarizados que, si bien se leen e interpretan de manera distinta, son un simil al coeficiente de correlacion
que se suele calcular para regresiones lineales. De esta manera, para identificar cuales condiciones pueden
ser consideradas como necesarias se utilizaron los indicadores de ajuste tradicionales: consistencia
(consistency), cobertura (coverage) y relevancia de necesidad (relevance of necessity) (Oana et al., 2021;
Schneider & Wagemann, 2012). La consistencia indica la proporcion de casos donde la membresia en la(s)
condicion(es) es mayor que la membresia en el resultado, este indicador refleja directamente la definicion de

necesidad. En especifico:

Zi:casos min (Xi: YL)
Zi:casos YL

Consistenciayecesigaa (X paray) =

Donde X es la membresia en la posible condicion necesaria e Y en el resultado. Notamos que este indicador
varia entre 0 y 1, donde 1 indica una asociacién de necesidad perfecta. Utilizamos como valor de referencia

una consistencia de al menos 0,9 para indicar una relacion suficientemente evidente, en linea con las
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recomendaciones de la literatura (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012). Este indicador debe
complementarse con la revision de casos cualitativamente contradictorios (deviant consistency in kind) para
necesidad. Estos casos muestran la condicion, pero no el resultado, contradiciendo la definicion de necesidad.
La sola existencia de casos cualitativamente contradictorios no desecha per se una posible asociacion de

necesidad, pero es importante tenerla en cuenta (op.cit.).

Por su parte, la cobertura para necesidad indica si el conjunto de la condicién es demasiado grande como para
ser relevante (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012). Por ejemplo, si todos los casos/comités
presentan completa membresia en bricolaje emprendedor, obviamente esta condicion sera necesaria para el
resultado eficacia, pero su relevancia queda cuestionada pues seria casi como considerar que para que un

comité sea eficaz, es necesario que sea un comité. La cobertura queda definida segun la formula siguiente:

Zi:casos min (Xi: Yl)
Zi:casos Xi

Coberturayecesiaaa (X paraY) =

Este indicador también varia entre 0 y 1. Una cobertura cercana a 0 indicaria que la membresia en el resultado
es siempre menor que en la condicion y por tanto la relacién de necesidad seria trivial. Es importante hacer

notar que este indicador sélo es relevante si la condicion ya es suficientemente consistente (op.cit).

Finalmente, la relevancia de necesidad (RdN por sus siglas en inglés) surge como indicador al notar que, si las
membresias en X e Y son muy similares, o bien si son algo similares, pero existen pocos casos de poca
membresia en X, podemos estar en frente de una condicion con buena consistencia y cobertura pero que en
realidad no aporta informacion relevante por comportarse casi como una condicion constante. Este tipo de

situacion ha llevado al uso del siguiente indicador (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012):

Zi:casos(1 - Xi)
ZL‘:(:aLsos(1 - min(Xi' Yl.))

Relevanciayecesigaa (X para¥) =

Este indicador también varia entre 0 y 1, donde un valor de 0 indica menor relevancia. Si bien no existen
directrices sobre un valor minimo, se estima que deberia alcanzar al menos 0,5 (Oana et al., 2021, p. 74). Notar
que, si bien estos dos ultimos indicadores son importantes, estos no reemplazan un analisis de los casos (op.cit,
pp. 84-85).

Para implementar estos analisis de necesidad se utilizé el método superSubset en el software indicado al inicio.
Para explorar las distintas combinaciones se utilizaron como parametros minimos en el software una
consistencia de 0,70, cobertura de 0,55 y RdN de 0,55. Estos parametros algo mas bajos que lo planteado en

la literatura permitieron obtener una mirada preliminar mas amplia sobre posibles condiciones necesarias.

3.5.3.2 Pardmetros para el andlisis de suficiencia

Una condicion sera suficiente si la presencia de esta condicidn asegura que el resultado se alcance. Al igual

que en el caso del analisis de necesidad, raramente una condicidn coincide perfectamente con esta definicion,

75



creando la necesidad de generar parametros de ajustes. Los indicadores utilizados para este analisis
corresponden a los de consistencia (consistency), reduccién proporcional de inconsistencia (PRI, por

proportional reduction of inconsistency) y cobertura (coverage), los cuales pasamos a discultir.

La consistencia de suficiencia se define de igual manera que la cobertura de necesidad, variandode 0 a 1, y
entregando valores cercanos a 0 si la membresia en el resultado suele ser menor que la membresia en la
condicion:

Zi:casos min (XL" Yl)
Zi:casos XL'

Consistenciagyficiencia (X frente Y) =

Al igual que la consistencia para necesidad, esta consistencia se estudié en conjunto con los casos
cualitativamente contradictorios para suficiencia: aquellos casos donde a pesar de que la condicién esta
presente, el resultado no lo estd. A mayor numero de casos cualitativamente contradictorios, incluso ante un

buen valor de consistencia, menor sera la plausibilidad de que la condicion sea suficiente para el resultado.

El indicador PRI nace al reflexionar sobre el hecho de que en QCA difusos, un caso puede tener membresia

en una condicion y en la negacion de la misma. Frente a esto, el indicador propuesto corresponde a:

Zi:casos min (Xi' Yl) - Zi:casos min (Xi' Yi' ~Yl)
Zi:casos Xi - Zi:casos min (Xi' Yi' ~Yl)

PRI =
Este indice toma un valor entre 0 y 1, donde 0 indica que la doble membresia en el resultado y su ausencia
esta muy presente y 1 que la membresia predominante corresponde al resultado y no a su ausencia.

Finalmente, la cobertura de suficiencia indica cuantos casos positivos en el resultado estan siendo cubiertos

por la(s) condicién(es). La férmula equivale a la consistencia para necesidad:

Zi=casos min (Xi' Yl)
Zi:casos Yl

Coberturagyficiencia (X frente Y) =

Este indicador entrega valores entre 0 y 1, donde 0 indica que existen muchos casos donde la membresia en
la condicion es mayor que en el resultado. En caso de condiciones compuestas por uniones de condiciones,
se obtuvo también la cobertura Unica como la resta de la cobertura en el término en analisis menos la cobertura
del restante de términos. En términos de ecuacion, para la condicion A y la(s) condicione(s) B, frente a un

resultado Y, la cobertura Unica se calculé como:
CoberturaUnicagyficiencia (A en A + B) = Coberturagyficiencia (A + B) — Coberturagyficiencia (B)

Si bien en la literatura se estudia la cobertura de suficiencia como equivalente a la relevancia empirica (e.g.
Oana et al., 2021), en esta tesis, consideramos que es importante tener presente que aunque el término
estudiado tenga poca cobertura si puede ser tedricamente importante (Schneider & Wagemann, 2012). Por

ejemplo, puede ocurrir que un camino hacia el resultado cubra un solo caso, esto puede ser relevante al
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mostrar que existe una(s) condicidn(es) que es suficiente para el resultado que no habia(n) sido identificada(s)

previamente en la literatura.

Cada uno de estos indicadores se aplicé a cada configuracién observada. Para esto se resumieron los datos
en una tabla de verdad donde cada fila representa una configuracion y se le adjudicé un valor positivo o
negativo en el resultado segun los indicadores recién comentados. Es decir, cada configuracion se declar6

positiva en el resultado si es que supera los umbrales definidos para cada uno de los indicadores anteriores.

Posterior a este analisis, la tabla se simplifico para llegar a la solucién final. Esta fuera del alcance de esta tesis
explicar cdmo es el método de simplificacion, pero se pueden revisar las dos referencias principales indicadas
en este apartado (Oana et al., 2021; Schneider & Wagemann, 2012). Aqui bastara resumir el proceso de la
siguiente manera: Si existe una configuracion (y casos) donde la presencia de A y B se corresponden con la
presencia del resultado Y, y, ademas, ocurre lo mismo, pero con la presencia de A y la ausencia de B. Es
posible simplificar indicando que basta A para el resultado, pues este ocurre ya sea en presencia o ausencia
de B. La solucion encontrada de esta manera la llamamos la solucién conservadora. Notar que un manejo
correcto de estos indicadores deberia asegurar que al analizar la tabla de verdad para el resultado y su
negacion no haya filas que sean simultdneamente positivas en ambas tablas, lo que equivaldria a decir que una

configuracion es suficiente para el resultado y su negacion.

En ocasiones ocurrioé que no todas las configuraciones fueron observadas empiricamente, por un problema de
diversidad limitada. Llamamos a esas configuraciones residuos légicos (logical reminders). En este escenario
es posible hacer suposiciones sobre estos residuos. Si suponemos que todas podrian ser positivas, llegamos
a la solucion parsimoniosa la cual considera que todos los residuos que simplifican la solucién conservadora
reflejan el resultado. Si conjeturamos que soélo algunas de estas suposiciones son positivas debido a que sélo
algunas son justificables desde un punto de vista tedrico, llegamos a la solucion intermedia. Para una discusion
extendida sobre el tratamiento de residuos l6gicos revisar Schneider & Wagemann, 2012 (capitulo 6). Ahora
bien, las suposiciones que se realicen ya sean para la solucion parsimoniosa o intermedia, deben
adicionalmente, a lo discutido en los parrafos anteriores, estar también en linea con las demas partes del QCA
realizado. En particular, siguiendo a Oana et al. (2021, especialmente el apartado 4.4.2): si se identifica una
condicidon como necesaria para el resultado o su negacion, las suposiciones deben ir linea con este fendomeno;
ademas, no es posible utilizar las mismas suposiciones en el analisis para presencia del resultado y para su

ausencia; y finalmente, se debe cautelar que las suposiciones son plausibles en la practica.

Si bien todas estas consideraciones son relevantes, el analisis planteado en esta tesis tiene una alta
componente exploratoria y ademas busca hacer interpretaciones sustantivas (Thomann & Maggetti, 2020),
siempre en el marco de buscar generalizar los resultados a contextos similares. En este sentido, y haciendo

eco de la discusion de Haesebrouck (2021), nos enfocamos sélo en las soluciones conservadoras las cuales
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permiten mayores generalizaciones, incluso en desmedro de incluir condiciones no necesariamente causales.

Esta ultima debilidad la abordamos a través de otra técnica segun detallamos en el apartado siguiente.

Un ultimo alcance sobre diversidad limitada. A medida que crecen el nUmero de condiciones, mas casos son
necesarios para poder ir observando cada configuraciéon. Si bien en la literatura mas reciente se generan
algunos métodos para probar la robustez de los resultados frente a pocas observaciones, se postula en esta
tesis que, si entendemos que los resultados aplican principalmente al ambito de las organizaciones estudiadas,
estos procedimientos no son estrictamente necesarios ademas de que lo apropiado de esos enfoques aun esta
en discusion en la literatura. Aun asi, nos guiamos por parametros sugeridos para crisp QCA sobre la cantidad
de organizaciones minima para considerar segun cantidad de condiciones (Marx & Dusa, 2011), los cuales
excedemos. En efecto, para cuatro condiciones explicativas, la referencia indica un minimo de 12 casos frente

a los 18 que utilizamos en esta investigacion.

3.5.3.3  lIdentificacién de mecanismos a partir del andlisis de casos al final del momento analitico

Es importante que las soluciones encontradas sean explicadas en funcién de los casos, especialmente si se
desean encontrar los mecanismos a través de los cuales las condiciones estaria operando. En este sentido, no
todos los casos corresponde analizarlos de la misma manera y no todos los tipos de casos son interesantes de
comparar entre si (Oana et al., 2021; Schneider & Rohlfing, 2013, 2019; Schneider & Wagemann, 2012). Esto

es especialmente importante para el abordaje del objetivo especifico 5.

En general existen cinco grupos de casos, ya sea para analisis de suficiencia o necesidad, segun si se

corresponden o no con la definicion de suficiencia o necesidad:

e los casos tipicos, es decir, aquellos casos que cumplen con la aseveracion de suficiencia (necesidad);

e cualitativamente contradictorios, casos que cumpliendo las condiciones suficientes (necesarias) no
pertenecen al resultado;

e no cubiertos, quienes perteneciendo al resultado no presentan las condiciones suficientes;

e aquellos individualmente irrelevantes, no pertenecen ni a la solucién ni al resultado, pero no
contradicen la aseveracién de suficiente (necesidad);

e ylos irrelevantes, los cuales no pertenecen ni a la solucion ni al resultado y contradicen la aseveracion

de analisis.

De esta manera, cada uno de estos tipos de casos entrega diferente informacién sobre los mecanismos que
nos interesa identificar. Por ejemplo, para suficiencia, un caso no cubierto por la solucion dificiimente entregara
luces sobre como funciona el mecanismo causal entre las condiciones y el resultado pues por definicién el
caso esta fuera de la solucion encontrada. Sin embargo, este caso no cubierto si puede entregar luces sobre

cuales condiciones particulares del caso que no fueron consideradas en la solucion estarian explicando el
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resultado. La Tabla 3-4 presenta nuevamente el detalle de la definicidon para cada analisis de los tipos casos y

muestra ademas para que se analizaron en profundidad esos tipos de casos.

Tabla 3-4. Definicion de los cinco posibles grupos de casos una vez finalizado el analisis de QCA

OBJETIVO DE ANALISIS

TIPO DE CA ANALISIS DE SUFICIENCIA ANALISIS DE NECESIDAD
O DE CASO SIS DE SUFICIENC sis CES INDIVIDUAL
Analizar como las
Tipico Casos que presentan la solucion y el resultado condiciones afectan el

resultado

Cualitativamente
contradictorios (Deviant
case consistency)

Casos que a pesar de
estar en la solucién no
presentan el resultado

Casos que a pesar de
no estar en la solucion
presentan el resultado

Analizar qué condicion
hace que la solucién no
aplique al caso

No cubiertos (Devian
cases coverage)

Casos que no estan en
la solucion, pero
presentan el resultado

No aplica

Analizar qué
condiciones podrian no
haber sido capturadas
por la solucion

Individualmente
irrelevantes (individually
irrelevant-1IR)

Casos que no estan en
la solucion ni en el
resultado, pero la
membresia en el

resultado es mayor o
igual que en la solucién

Casos que no estan en
la solucion ni en el
resultado, pero la

membresia en la
solucién es mayor o
igual que en el resultado

Sdlo sirven para realizar
comparacion

Irrelevantes

Casos que no estan en
la solucion ni en el
resultado, y la
membresia en el
resultado es menor que
en la solucion

Casos que no estan en
el resultado, pero la
membresia en la
solucién es mayor que
en el resultado

No aplica

Por su parte, la Figura 3-6 a continuacién muestra la ubicacion de estos casos en un grafico de dispersion.

Este grafico de dispersion se construye utilizando el valor de corte que se define para indicar si un caso

pertenece 0 no a un condicion o resultado. Como se definira mas adelante, las membresias variaran entre 0 y

1, utilizando 0,5 como valor de corte sobre el cual se definira que un caso “presenta” la condicién. Estos

graficos se utilizaron para revisar visualmente los distintos tipos de casos.
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Figura 3-6. Graficos de dispersion mostrando los cinco grupos relevantes para hacer analisis en profundidad en
busqueda de mecanismos causales.

Cada cuadrante esta definido por el valor de corte para considerar si un caso presenta o no el resultado y si
pertenece o no a la solucion (en esta tesis 0,5).
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Otra forma de mostrar los resultados graficamente, corresponde a los graficos de ranking ordenados para el
analisis de suficiencia. Estos gréficos, juntos con lo de dispersidn anteriores, suelen ocuparse en los contextos

de QCA (Rubinson, 2019). La Figura 3-7 muestra un ejemplo.

Figura 3-7. Gréfico de ranking ordenando mostrando tres grupos relevantes para hacer analisis en profundidad en
busqueda de mecanismos causales.

La diferencia con el gréfico de dispersion radica en que el eje Y no refleja exactamente la membresia en el
resultado, si no el ranking segun ese parametro. El eje X sigue mostrando si pertenece o no a la solucion (en esta
tesis 0,5) al igual que en el grafico de dispersion.
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Ahora bien, el analisis individual se profundizé al comparar varios casos (Oana et al., 2021; Rohlfing &
Schneider, 2013; Schneider & Rohlfing, 2013; Schneider & Wagemann, 2012). Para estas comparaciones se

establecieron dos objetivos generales:

e Por un lado, se busco obtener mas detalles sobre como las condiciones afectan el resultado'® y esto
es posible de alcanzar comparando casos tipicos entre si o0 casos tipicos con casos IIR. En el primer
escenario (tipico-tipico) se pesquisd si es un solo mecanismo que aplica a todos los casos. En el
segundo (tipico-lIR) se reviso si el mecanismo realmente tiene propiedades causales al observar si el
mecanismo identificado en el caso tipico realmente no se encuentra en el lIR.

e Por otro lado, se buscd como mejorar el modelo comparando casos tipicos con casos cualitativamente
contradictorios y/o comparando casos no cubiertos con casos IIR. En la primera situacion (tipico-
contradictorio) se busca qué condicion no estaria siendo capturada, pero diferenciaria los casos
analizados, en otras palabras, qué condicion hace que el caso contradictorio en realidad no pertenezca
a la solucion. En la segunda (no cubierto-lIR), el objetivo fue encontrar cuales condiciones podrian

estar explicando el resultado en el caso no cubierto.

Existen diversos principios para elegir qué pares de casos serian los mas promisorios para comparar
(Schneider & Rohlfing, 2013, 2019). En nuestro contexto, dado el relativamente bajo numero de casos, solo

listamos los principios mas relevantes que fueron considerados:

e Principio de la seleccion diversa: se debe elegir al menos un caso por cada término (Schneider &
Rohlfing, 2013, p. 563)

e Principio de la membresia unica: los casos con membresia multiple estarian sobredeterminados por lo
que no permiten estudiar bien los mecanismos involucrados (op.cit)

e Principio asociado a la tabla de verdad para suficiencia: al elegir casos no cubiertos, identificar la fila
de la tabla de verdad a la que pertenecen. Como correlato, al comparar con un IIR, elegir uno que
pertenezca a esa fila (op.cit)

e Principio asociado a la tabla de verdad para necesidad: al comparar un caso tipico con un IIR, elegir
casos que difieran solo en las condiciones necesarias y el resultado, pero concuerden en las demas
caracteristicas (op.cit).

e Principio de no membresia Unica: Al comparar un caso tipico con uno IIR, este ultimo debe no

pertenecer a la condicion(es) de interés especifica. (Schneider & Rohlfing, 2019, p. 260).

Con todo lo anterior, el objetivo 5 “Establecer a través de qué mecanismos...” se abordoé a través de los analisis
individuales y comparados mencionados. Este abordaje comparé las organizaciones entre si para ver cuales

condiciones podrian postularse como realmente causales. En este sentido, seguimos las sugerencias para la

0 El mecanismo causal (Rohlfing & Schneider, 2013)
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realizacion de process tracing posterior al QCA (Rohlfing & Schneider, 2013; Schneider & Rohlfing, 2019),
aunque realizamos un analisis comparativo mas simple que un seguimiento de procesos. Considerando que
es posible que existan condiciones individuales que, perteneciendo a un término de la solucién conservadora,
podrian no tener implicancia causal (Haesebrouck, 2021), el anélisis propuesto también entregé luces en este

respecto.

De esta manera terminamos de presentar la metodologia. A lo largo de este capitulo indicamos como el primer
objetivo, de caracter mas bien histérico fue abordado durante la primera fase de la investigacion.

Adicionalmente, detallamos el abordaje de los demas objetivos durante la segunda etapa.
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4 ESTRATEGIAS PARA LA PARTICIPACION, INCLUSION Y EFICACIA EN
CONTEXTOS CAMBIANTES: UNA VISION HISTORICA SOBRE
COPRODUCCION DE AGUA POTABLE RURAL EN CHILE

En este capitulo se presenta el Programa de Agua Potable Rural (PAPR) en Chile desde sus inicios hasta antes
del cambio legislativo de 2020, es decir, hasta la entrada en vigencia de la ley 20.998 en noviembre de ese
ano. Los casos especificos sobre coproduccion que se analizan en los capitulos subsiguientes pertenecen a
este Programa, por tanto, esta caracterizacion histérica permite entender dichos casos como parte de un
continuo a pesar de los diversos cambios que el Estado, las comunidades y las relaciones entre ellas y el
Estado, en particular la de coproduccion de agua potable, han vivido. De esta manera, este capitulo detalla la
evolucién del PAPR desde diversos ambitos y realza su importancia mostrando cémo se ha mantenido por mas
de seis décadas. Este capitulo descansa principalmente en las entrevistas y revisiones documentales
realizadas durante la primera etapa de la investigacion, pero también se complementa con la literatura existente

sobre los comités y cooperativas de agua potable rural en Chile.

A modo de introduccion, sin desmedro de los cambios y la situacion actual que se detallaran en este capitulo,
el PAPR consiste basicamente en tres aristas. Primero, la construccion, por parte del Estado, de infraestructura
para la produccion y distribucién de agua potable en contextos rurales o de pequenas ciudades, ya sea para
entregar agua por primera vez, o para mejorar instalaciones ya existentes. Segundo, la posterior operacién por
parte de las comunidades. En efecto, una vez operativas, las instalaciones quedan bajo responsabilidad de
organizaciones comunitarias creadas para estos efectos. Estas pasan a ser las encargadas de la operacion
cotidiana y las responsables por la continuidad, calidad y cantidad de agua entregada en las localidades donde
se insertan, permitiéndoseles cobrar una tarifa por el servicio. Tercero, durante la operacién de las
instalaciones, las organizaciones reciben asesoria gratuita y supervision. Las capacitaciones, en el periodo mas
reciente, son pagadas por el Estado, pero entregadas a través de empresas sanitarias urbanas privadas que
son contratadas para estos efectos. La supervisiéon, también en el periodo mas reciente, es realizada por
diversos organismos estatales, tales como el MOP, el SlI, y la Autoridad Sanitaria. A la luz de lo anterior, es
claro que este servicio corresponde a un servicio coproducido bajo nuestra definicion pues conlleva una

relacion que se mantiene en el tiempo donde ambas partes hacen aportes importantes.

Es importante volver a recalcar, tal como se comentd en la introduccién, que este es un servicio clave en el
contexto nacional. A 2022, existen mas de 2.200 de estas organizaciones registradas (MOP, 2022), y en 2018
se estimaba que la poblacién servida correspondia al 9% de la poblacion nacional (estimacion propia en base
a INE, 2019; MOP, 2018).

El capitulo estd organizado de la siguiente manera. El primer subcapitulo presenta el contexto general en el
cual el programa se inserta. El segundo muestra los cambios en la relacién de coproduccion, en el Estado, y

en las organizaciones. El tercero discute los distintos resultados que se han alcanzado con esta relacién de
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coproduccion, mostrando la importancia de tener una mirada local para develar como se esta impactando en
la comunidad. En el cuarto, mostramos las los distintos objetivos que entran en tensién en el arreglo de
coproduccion, esto en linea con lo presentado en el marco tedrico sobre las tensiones entre una mirada
mercantil-burocratica y otra de derecho-auténoma. Las acciones creativas en las que incurren las
organizaciones como respuesta a las tensiones recién descritas y a las dificultades de la operacién, son
explicadas en el quinto apartado. Finalmente, el sexto y ultimo apartado discute lo presentado y entrega las
principales conclusiones, dentro de las cuales se destaca que los resultados de la relacién de coproduccion
en el caso estudiado han dependido en gran parte, y contindan haciéndolo, de los entendimientos y acciones

creativas de las personas que trabajan y dirigen las organizaciones.

4.1 EL AGUA POTABLE RURAL EN DIVERSOS CONTEXTOS ESTATALES: DESDE UN
ESTADO DESARROLLISTA A UNO SUBSIDIARIO

Al revisar en detalle el funcionamiento del programa de agua potable rural se puede establecer una trayectoria

que, si bien no es completamente lineal, refleja un cambio méas general de como el Estado de Chile enfrenta

las problematicas sociales. En este sentido, se identifican tres periodos pertinentes para el analisis, donde

existen transformaciones evidentes en el contexto, en la entidad estatal a cargo del programa y en su rol. En

este subcapitulo se mostrara de qué manera un Estado desarrollista se expresa al inicio del programa y como

va mutando a través de los afios para pasar a ser un Estado subsidiario.

Los tres periodos identificados van entre 1964 y 2020, un periodo de casi 60 afios durante los cuales el
programa ha estado activo a pesar de los diferentes contextos. El primero corresponde al definido por un
enfoque desarrollista y centralista entre los afios 1964 y 1973. El segundo periodo se da durante la dictadura
civico-militar donde se implementa la liberacién de la economia, mientras que el Estado sale del sector
productivo y se retira de la entrega directa de los servicios sociales, aunque no del agua potable, este periodo
va entre 1974 y 1990. El tercer periodo abarca entre los afios 1990 y el 2020 y corresponde a la vuelta a la
democracia, donde el marco econémico general de la dictadura se mantuvo sin cambios radicales, y respecto

del agua potable, se profundizé.

Aunque esta fuera del foco de esta tesis es posible visualizar un cuarto periodo que podria comenzar con la
puesta en marcha de legislacidn particular para este sector promulgada en 2017 a través de la ley 20.998 y
que entro en vigencia a fines de 2020. Circunstancialmente, esta legislacion coincidié con los cambios sociales
del pais tras la revuelta popular de 2018 cuyas implicancias legislativas, constitucionales y sociales aun estan
en definicion. Es importante mencionar que si bien los periodos se organizan en tornos a afios especificos se

debe entender esta clasificacion como algo aproximado y referencial.

La Tabla 4-1 que sigue a continuacién resume de manera sucinta algunos aspectos relevantes que se discuten

en el restante del capitulo para facilitar la lectura.
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Tabla 4-1. Sinopsis de los periodos identificados y que ordenan la presentacion de este capitulo.

Anos 1964-1973 1974-1989 1990-2020
Modelo de desarrollo Desarrollista Neoliberal Neoliberal corregido
. Obras Publicas Obras PUb“C.aS y
Entidad a cargo Salud Empresas Sanitarias
(SENDOS) !
Privadas

Financiamiento para Nacional e Internacional Nacional e Internacional
la inversién (1° Préstamo) (2°, 3° y 4° Préstamo)
Conexiones domiciliarias
que transitan al
tratamiento y
micromedicion

Nacional

Conexiones domiciliares
con tratamiento y
micromedicién

Tipo de

infraestructura Pilas publicas

411 1964 A 1973. LA GUERRA FRIA Y EL DESARROLLISMO

Este periodo se refiere como desarrollista en el sentido de la existencia de “diagndsticos y estrategias
transformadoras de situaciones de subdesarrollo” presentados en estudios para Chile y Latinoamérica
principalmente durante la década de los afos 60 (Di Filippo, 2020). En este sentido es importante enfatizar el
contexto internacional y nacional particular de esta época, el cual propicié este programa. Podemos hacer un
alcance sobre la eleccion de 1964 como ano de inicio para nuestro analisis. Este afo suele marcar el inicio del
programa (DOH, 2005), aunque durante la revisién documental, se encontré una primera referencia al

programa durante el afio 1961 (Gobierno de Chile, 1964).

En el contexto internacional, en el marco de Guerra Fria, la revolucion cubana de la década de los 50 habria
provocado que, junto a la intervencion militar en Cuba, el gobierno de Kennedy en Estados Unidos presentara
un amplio plan de ayuda para neutralizar la influencia de esta revolucion en América Latina (Di Filippo, 2020).
En 1961 este plan de ayuda, bajo el nombre de “Alianza para el Progreso”, fue presentado formalmente como
una apuesta transformadora que produciria un desarrollo en América Latina y entre sus pilares se consideraba
una reforma agraria que permitiria industrializar el sector (Alianza para el Progreso, 1961; Di Filippo, 2020).
Otro aspecto de la Alianza era su objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién, evitando asi conflictos
sociales (Ramos Rodriquez, 2020). Este paquete de ayuda también se vio positivamente influida por procesos
internacionales previos tales como el inicio de la teoria del desarrollo al alero de la recientemente creada
Organizaciéon de las Naciones Unidades, y de sus comisiones econdmicas regionales, en particular aquella

para América Latina (Di Filippo, 2020).

En el contexto nacional, Chile era donde estaba radicada la mencionada Comision Econémica para América
Latina de la ONU desde donde los estudios sobre desarrollismo ganaron prominencia entre el 50 y 60 (Di
Filippo, 2020). De esta manera existia en Chile un sustrato intelectual y burocratico con interés en estas
materias, incluso si iban en contra de la oligarquia terrateniente que dominaba la vida econdmica de la época
(Di Filippo, 2020). Este interés y percepcion positiva de la Alianza para el Progreso también se observaba en

el mundo militar de la época (Ramos Rodriquez, 2020). Tras el terremoto de 1960 en Chile, el gobierno de
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Jorge Alessandri Rodriguez requirié a Estados Unidos financiamiento para la reconstruccion, sin embargo, el
gobierno entrante de John F. Kennedy respondié que dicha ayuda seria entregada a través de la recientemente

creada Alianza forzando al gobierno, mas bien conservador, a adherir al proyecto reformista (Di Filippo, 2020).

Con el gobierno de Frei Montalva en 1964 la adscripcion a la Alianza se profundizé durante el autoproclamado
gobierno de la “Revolucion en democracia”. En este gobierno, entre muchos ambitos reformistas, destacan
dos: la reforma agraria y la promocioén de organizaciones sociales (Bellisario, 2013; Di Filippo, 2020). En este
periodo, la Reforma Agraria se ejecutd en una escala mucho mayor que en el gobierno anterior, usando
decididamente la legislacion ya existente y promoviendo una reforma, finalmente aprobada, para permitir la

expropiacion de predios que el gobierno identificara como demasiado grandes (Bellisario, 2013).

Acompafnaba a esta reforma un cambio mayor al Cédigo de Agua de 1951. Esta innovacion aumenté la
injerencia del Estado en la gestion hidrica: incorporé como aguas que son bienes nacionales de uso publico a
aquellas que antes se consideraban privadas tales como aguas al interior de predios unitarios, y la de canales
de regadio; la propiedad sobre los derechos de agua se diluyé y se convirtieron en derechos mas bien
administrativos que ya no se podian transar; como corolario, los derechos dejaron de registrarse en los
conservadores de bienes raices; se establecio la Direccion General de Agua (DGA), que si bien ya habia sido
disefiada en el marco del cédigo de agua anterior, no se habia materializado; y a ella se le dio poder para

solucionar controversias (Bauer, 2004).

Ahora, respecto de la promocion de diversas organizaciones sociales, son importante mencionar para el PAPR:
la formalizacion de las juntas de vecinos (Marquez B., 2006) y el impulso a las cooperativas (Labarca, 2016).
En el afio 1964 un grupo de parlamentarios del mismo partido demdécrata cristiano (DC) del presidente Frei
presentaba la que seria en 1968 la primera ley “sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias” (Medel & Holz, 2018). Esta ley buscaba ajustar la forma de administrar el Estado para desarrollar
a los sectores excluidos de las ciudades, especialmente a través de mejoras en infraestructura y mayor
participacion en el Estado (Medel & Holz, 2018). En 1965 también se formo la Comision Nacional Coordinadora
de Cooperativas, respecto de este periodo, la literatura ha llegado a concluir que “el gobierno de la DC fue
indiscutidamente el que fomenté con mayor fuerza el cooperativismo en las diferentes actividades econémicas”
(Labarca, 2016, p. 31). Sobre el rol preponderante de las organizaciones, importa mencionar que el Estado
también comenzé6 a incluirlas en sus labores, en particular, un entrevistado coment6 sobre proyectos de

autoconstruccion al inicio de los afos 70 (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020).

Cerramos el primer periodo en el cual se inserta el PAPR, con la asuncion de Salvador Allende como presidente
de Chile. En este sentido, el gobierno de la Unidad Popular que él lideraba marco un cambio en la insercion
internacional del pais, traduciéndose en que la relacion con la Alianza para el Progreso, a través del BID,
disminuyd. En palabras de un entrevistado, “el BID se retira del pais” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020), esto debido

a las presiones de Estados Unidos (Castiglioni, 2021). Circunstancialmente, esto coincido con el fin de la
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presidencia del BID a cargo del chileno Felipe Herrera también en 1970, con lo que el pais dejo de participar

en la institucion (Castiglioni, 2021).

Especificamente sobre agua potable, durante este periodo se puede observar la bajisima prevalencia en los
sectores rurales del pais. En efecto, la Alianza para el Progreso aspiraba otorgar agua potable al 70% de la
poblacion urbana y a un 50% de la poblacion rural (Alianza para el Progreso, 1961). En Chile, el censo de 1961
estimaba que menos del 1% de la poblacién rural recibia agua a través de caierias, porcentaje que alcanzaba
un 74% entre la poblacion urbana, reforzando el foco en el mundo rural (Gobierno de Chile, 1964)'".
Evaluaciones estatales de la época indican que las tasas de mortalidad en menores de un afo en Chile eran
las mas altas de América Latina, y que en entre las principales causas de muerte en menores de cinco anos
se encontraban las relacionadas a una mala calidad del agua, como gastritis y enteritis (Gobierno de Chile,
1964).

4.1.2 1974 A 1989. LA IMPLEMENTACION DEL MODELO NEOLIBERAL EN DICTADURA
Si bien este es un periodo de grandes transformaciones institucionales y politicas en el pais, estas en su

mayoria no cambiarian sustancialmente la forma en que se ejecut6 el PAPR. Aun asi, es importante mencionar
y detallar el contexto reformista vigente en el pais pues enmarca algunos aspectos interesantes de como se

ejecuto el programa a partir de este momento.

Durante la dictadura se realizaron reformas econdémicas estructurales hacia una transformacion neoliberal de
gran alcance. Si al principio estas reformas fueron moderadas, ya para el afio 1975, con el nombramiento de
un economista neoliberal formado en la escuela econdmica de Chicago, se da comienzo a la implementacién
de un “tratamiento de shock” (Silva, 1991). Estas reformas pudieron sortear la crisis de comienzos de los 70 y
entregar al pais baja inflacion, baja deuda fiscal y un aumento en las exportaciones (Silva, 1991). A partir de
estos afnos, equipo de economistas civiles que trabajaba con la dictadura militar comenzaron a implementar

Sus:

“siete modernizaciones para establecer las reglas del neoliberalismo en todas las esferas de la
sociedad. Estas modernizaciones incluian una nueva legislacion laboral; la transformacion del
sistema de proteccion social; la municipalizacion de la educacion; la privatizacion del sistema de
salud; la internacionalizacion de la agricultura; la transformacion del poder legislativo; y la
descentralizacion y regionalizacion de la administracion del Estado” (Silva, 1991).

De esta manera, la Constitucion adoptada en 1980 tuvo como objetivo consolidar los cambios radicales
realizados por la dictadura estableciendo el marco general para un modelo econémico de libre mercado
(Bauer, 2004). Si bien la crisis econdmica de 1981 presentod una dificultad para la implementacién del modelo,

el régimen pudo sortearla y, de acuerdo a una evaluacion realizada en 1991, habria sido exitoso durante esa

" Mas adelante se presenta la evolucién del programa, en especifico el Grafico 4-1 de la pagina 74 muestra este indicador
para el periodo analizado
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época en alcanzar el apoyo popular para las ideas del libre mercado: el rol subsidiario del Estado, la importancia
del sector privado en materias econdmicas, lo pertinente del uso de mecanismos de mercado para la politica

publica, y la importancia del equilibrio fiscal en un marco de estabilidad macroeconémica (Silva, 1991).

Respecto de la gestion de agua, alrededor de los afos 80 se vivieron una serie de transformaciones para la
implementacion del modelo neoliberal en este ambito. A lo largo de este parrafo seguimos a Bauer (2004). El
Caodigo de Agua de 1967, con todas sus dificultades administrativas, inseguridad legal de la propiedad y fuerte
control Estatal, siguidé vigente incluso en medio de la contrareforma agraria del régimen militar hasta 1979
cuando se promulgé el Decreto de Ley 2.603. Este Decreto de Ley si bien no fue completamente implementado,
establecio las fundaciones de lo que seria el Cédigo de Aguas de 1981. Otro paso importante antes del nuevo
codigo de aguas seria la promulgacion de la Constitucion de 1980 que reconocia los derechos de propiedad
sobre el uso del agua. Ya con el nuevo codigo, entre los cambios mas notables se encuentran la separacion,
por primera vez en Chile, de la propiedad del agua respecto de la tierra, la presuncion de propiedad de quienes
actualmente estan usando el agua de facto como una forma de regularizacién de los derechos, el registro de
los derechos en el conservador de bienes raices asi como de las transacciones posteriores sobre ellos, la
creacién de un nuevo “uso no consuntivo” pensado en la hidroelectricidad, asi como una supervision y gestion

débil desde el Estado sobre la gestion del agua.

Continua Bauer, vale la pena mencionar que la defensa de los derechos de agua por parte de los usuarios e
irrigadores no se debe malinterpretar como una defensa del modelo neoliberal per-se, toda vez que provisiones
para entregar mayor eficiencia al futuro mercado del agua, tales como impuestos al agua, no fueron
considerados en el nuevo codigo por la falta de apoyo de estos grupos de interés. Finalmente, la prioridad de
este Codigo estaba en el riego, por lo que la gestion de cuencas, la coordinacion de multiples usos, la

resolucion de conflictos y el manejo de externalidades no estén incorporadas en él.

Dentro de este contexto, en 1975, se estimaba que el 8% de la poblacion rural tenia acceso a agua potable
(Gobierno de Chile, 1976). Hacia fines de este periodo, en 1985, esta estimacion alcanzaba el 19% de la

poblacion rural'? y el 95% de la poblacion urbana (Gobierno de Chile, 1987).

4.1.3 1990 A 2020. CONSOLIDACION DEL MODELO DE PROVISION PRIVADO

Tras la celebracion de elecciones democraticas, en 1990 comienza un nuevo periodo politico institucional en
Chile. De relevancia para nosotros es el hecho que es en este periodo que el Estado dejard de ser quien
entrega el servicio en sectores urbanos, con implicancias en cédmo se provee y se concibe el servicio en el

ambito rural.

2 En base a la referencia citada en el texto y a la poblacion total estimada para 1985 en
https://databank.worldbank.org/source/population-estimates-and-projections#
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A fines de la dictadura, en marzo de 1988 se promulgé el Decreto de Ley 70 “Ley General de Tarifas Sanitarias”
el cual determinaba los procedimientos para calcular las tarifas de las empresas sanitarias urbanas, las cuales
aun no era creadas en cada region del pais, salvo la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS) y la
Empresa Sanitaria de Valparaiso (ESVAL). Estas tarifas buscaban mejorar la eficiencia de las empresas, en
términos de obtener mayor produccion al menor costo, asi como la eliminacion de subsidios cruzados entre
usuarios (Molinos-Senante, 2018; Decreto Con Fuerza de Ley 70 Ley General de Tarifas Sanitarias, 1988). En
diciembre del mismo afio, tres meses después del triunfo de la opcidn que requeria el fin del gobierno militar,
se promulgo el Decreto de Ley 382 “Ley General de Servicios Sanitarios”. Esta ley establecia el marco en que
empresas privadas podrian entregar agua potable en los sectores urbanos. De esta manera se buscaba lograr,
finalmente, el autofinanciamiento en este servicio, asi como también se esperaba contar con recursos
suficientes para entregar agua de mejor calidad y para comenzar a tratar las aguas residuales (Fischer & Serra,
2007). La tercera ley que terminaria de implementar los cambios para una futura privatizacion fue promulgada
a inicios de 1989, y correspondia a la ley 18.902 “Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios”, la cual
separaba dentro del Estado las funciones de entrega del servicio y de supervision del servicio (Fischer & Serra,
2007; Molinos-Senante, 2018).

Dentro de este nuevo marco regulatorio, a través de la ley 18.885 “Autoriza al Estado para desarrollar
actividades empresariales en materia de agua potable y alcantarillado, y dispone la constitucion de sociedades
andnimas para tal efecto” finalmente se disuelve el organismo estatal existente -el Servicio Nacional de Obras
Sanitarias, SENDOS- y son creadas las empresas regionales que entregarian el agua potable en sector urbanos
(Alegria & Celedon, 2006). Vale la pena mencionar que esta ley es promulgada dos meses antes del fin de la

dictadura y el inicio del gobierno democrético de oposicién.

Como se comentd en la seccion anterior, la nueva Constitucion determinaba que Chile seria un Estado

subsidiario. En este sentido:

“Siendo ahora el rol subsidiario del Estado un principio fundamental del papel que debia jugar
éste en la economia, y el mercado el principal motor del desarrollo econdmico como articulador
de la expresion de las libertades individuales, resultaba necesario en esta industria minimizar los

efectos negativos de empresas con caracteristicas de monopolio natural. Esto se conseguiria

con una adecuada regulacion y cumpliendo a la vez con la funcion distributiva que le cabe al
Estado, distorsionando al minimo las decisiones de los agentes en los mercados. Surgio
entonces la necesidad de conformar un sistema de subsidio directo que no afectara el sistema
de precios y que permitiera a los sectores de escasos recursos acceder al agua potable y
alcantarillado, siendo ambos bienes basicos y con externalidades positivas en términos de salud
publica.” (Alegria & Celedon, 2006, p. 7)

Estos subsidios directos implementados se comentan en detalle mas adelante en 4.3.3.

Ya creadas las empresas, estas, si bien se rigen por la normativa para sociedades andénimas privadas, son

propiedad del Fisco. De hecho, el gobierno entrante en 1990, recibe la gran mayoria del sistema sanitario en
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manos del Estado, a diferencia de otros servicios publicos que ya habian sido privatizados (Alegria & Celedon,
2006). Esta situacion comenzaria a cambiar a mediados de los aios 90, bajo el segundo gobierno democratico,
a cargo de la DC de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000, hijo de Eduardo Frei Montalva), donde se terminaria
de implementar el rol subsidiario del Estado en este servicio a través de la primera privatizacion total en la
ciudad de Valdivia (Alegria & Celedon, 2006; Fischer & Serra, 2007) y del envio de una nueva ley, cuyo mensaje

transmite el sentimiento imperante en ese momento:

“La maduracion del sector sanitario, debido al aumento de la cobertura en las zonas urbanas de
agua potable y alcantarillado, la existencia de subsidios a la demanda para satisfacer los
requerimientos de los mas pobres y el establecimiento de un sistema regulatorio que puede ser
perfeccionado, permiten, en varios casos, liberar paulatinamente al Estado de la prestacion
directa y concentrar su accion en la regulacion de las tarifas, y la calidad de los servicios y el
subsidio a los mas pobres. Esto le permitira al Estado concentrar su accionar en aquellas areas
prioritarias en donde el sector privado no representa un sustituto eficiente.” (Mensaje de Ley
Que Modifica Diversas Normas Relativas Al Marco Regulatorio Del Sector de Servicios
Sanitarios, 1995, pp. 2-3)

Tras la promulgacién de la ley 19.549 cuyo mensaje recién citamos, se comenzo con la venta de participacion
a privados en las cinco mayores sanitarias, con lo cual en el 2000, en términos de usuarios conectados, el 69%
de las sanitarias estaba en manos privadas, ya sean nacionales o transnacionales (Alegria & Celedon, 2006;
Fischer & Serra, 2007; Molinos-Senante, 2018). Entre 2001 y 2004, se cambié la estrategia y, en vez de vender
las sanitarias, se concesionaron los servicios a 30 afios (Alegria & Celedon, 2006; Fischer & Serra, 2007;
Molinos-Senante, 2018). En 2011, con el objetivo declarado de generar recursos para la reconstruccion tras el
terremoto de 2010, se puso a la venta la participacion del Estado en cuatro sanitarias, concretandose la venta
en tres (EMOL, 2011). En 2012 se terminaria de vender la ultima participacion Estatal en ESSAL (Pulso, 2012).
A 2015, el 96% de las conexiones urbanas estaba en manos de privados (Molinos-Senante, 2018). De esta
manera, a fines del periodo identificado existe un contexto normativo totalmente diferente con nuevas reglas

para los actores involucrados y nuevos actores extraestatales.

Este periodo culmina con la promulgacion y entrada en vigencia de la Ley 20.998 (Ley 20.998 Regula Los
Servicios Sanitarios Rurales, 2017), la cual si bien se promulgé en 2017, debido a atrasos en su reglamentacion
administrativa y a la pandemia COVID, en la practica s6lo comenzara a implementarse a fines de 20223, Los
cambios que trae esta ley quedan fuera del alcance de esta tesis, pero entre los mas importantes se encuentran

mayor supervision y regulacion estatal, a la vez que asegura territorios de operacién para las organizaciones.

Con este viaje a través de seis décadas fue posible vislumbrar los cambios mas relevantes en el Estado chileno
para nuestra investigacion y que afectarian el funcionamiento del PAPR. Se argument6 cdmo preocupaciones
de un Estado desarrollista mutaron sin cambiar radicalmente el programa durante una época de ajuste

estructural neoliberal en dictadura, pero que si lo afectaron mas dramaticamente durante la privatizacion del

3 Al momento de escritura de la tesis se encuentra en discusion una nueva prérroga.
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sector sanitario en democracia. Este viaje también permite comenzar a visualizar como distintos contextos
pueden hacer variar los resultados en términos de eficacia, participacion e inclusion, por ejemplo, al promover
una mirada individualista por sobre una comunitaria, o una mercantil por sobre un enfoque de derechos. A
partir de esta mirada general, comenzamos a interiorizarnos en el servicio coproducido, lo que ocupa el

siguiente el subcapitulo.

4.2 UNA RELACION DE COPRODUCCION QUE SE MANTIENE, PERO CAMBIA EN ROLES Y
OBJETIVOS PRACTICOS
Si bien la relacion de coproduccion que se refleja en el PAPR siempre ha entregado agua potable a través del
trabajo conjunto entre organismos estatales y organizaciones comunitarias, a lo largo del tiempo qué se
entiende por entregar agua potable ha variado, pasando desde la pila publica a la conexién domiciliaria con
micromedicion. También los organismos estatales han cambiado en el sentido de quiénes son los interlocutores
y cuales son sus formas de trabajar, en general aumentando sus aportes financieros, pero delegando esa
injerencia en empresas privadas contratistas. De la misma manera, el rol de las organizaciones en el arreglo
de coproduccién y en sus comunidades también ha variado, pasado desde sus aportes en trabajo a sus aportes

en dinero y tiempo.

El programa comienza formalmente con el primer crédito desde el BID en el marco de la Alianza por el Progreso
discutida antes y continua hasta los afios 90 recibiendo un total de cuatro de estos créditos. Posterior a este
ano, el programa continué con presupuesto nacional. Esto muestra que el interés del Estado de Chile en el
ambito del agua potable rural, mas alla de las variaciones, se ha mantenido cémo un continuo por méas de 60
anos. El analisis presentado en este subcapitulo se muestra ordenado temporalmente haciendo referencia a
los periodos y operaciones de crédito discutidos hasta el momento, ya que cada operacion de crédito

presentaba algun tipo de innovacién respecto de la anterior.

Sin desmedro de lo anterior, el subcapitulo estad organizado de manera tematica de la siguiente manera: el
primer apartado muestra los cambios a nivel tecnoldgico, el segundo ahonda en los cambios dentro del
organismos estatales, el tercero en los relacionados con las comunidades, y el cuarto finaliza mostrando las
incongruencias surgidas entre lo que se deseaba hacer y lo que realmente ha ocurrido, ya sea dentro de las

organizaciones o el Estado.

421 DESDE EL AGUA COMUNITARIA AFUERA AL AGUA INDIVIDUAL ADENTRO CON UN CRECIMIENTO
SOSTENIDO DE COBERTURA
De acuerdo con la solicitud del primer crédito, los fondos cubririan el “Plan Bienal de Saneamiento Rural”, del

cual el Banco aportaria el 50%. El porcentaje a cargo de Chile estaria formado por un 30% entregado por el

Estado y un 20% financiado por las comunidades. Se estimaba construir 300 proyectos entre las provincias de
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Aconcagua y Nuble' en un periodo de dos afios por un total de cinco millones de délares de la época. Estos
proyectos se realizarian en localidades con poblaciéon entre 200 y 1.000 personas. Los fondos recibidos

también permitirian la compra de vehiculos y la implementacién de oficinas para el Estado.

Este primer crédito se evalué durante la solicitud del segundo, concluyendo que no todo lo previsto se logro.

Primero, el proyecto se extendid por seis anos, en vez de dos. Ademas,

“Durante la ejecucion del programa, la meta de construccion de sistemas fue reducida a 200
localidades, de los que se hicieron 199 al finalizar el programa...ascendiendo el costo real al
término de las obras al equivalente de US$6.041.800”. (Gobierno de Chile, 1976, p. 10)

Por otro lado, la misma evaluacion muestra que las comunidades a través de aportes directos aportaron un
tercio del millén de ddlares estimado inicialmente, aunque se estaria subvalorando el aporte en mano de obra

que ellas realizaron.

El programa continu6é con un segundo crédito el que ayudaria a llevar a cabo la “2da Etapa del Programa
Nacional de Introduccion de Agua Potable Rural”, en esta ocasion, el BID cubriria el 60% de los gastos. El
restante 40% seria aportado por Chile, de este porcentaje, hasta un maximo del 20%, o sea un 8% del total,
podria ser cubierto por las comunidades. Este préstamo consideraba, segun se describe en la solicitud, la
construccion de 150 servicios, en un rango geografico mayor que antes, abarcando ahora entre las regiones
de Coquimbo y La Frontera (ahora Araucania) durante un plazo de cuatro afos. Las localidades deberian
cumplir mayores requisitos que antes, ya que debian ser “concentradas” en el sentido de tener una poblacion
entre 200 y 2.000 personas; junto a una concentracion de 30 viviendas por kildmetro lineal de red. Por otro

lado, al momento de hacer una seleccién inicial de 58 localidades, se indican como aspectos adicionales:

“Calidad netamente rural (e.g. no turistica y fuera de un area urbana mayor); localidades con
informe favorable de los delegados regionales de la DOS [Direccion de Obras Sanitarias];
facilidad de acceso al pueblo; existencia de energia eléctrica; capacidad y calidad de las fuentes
de agua, otorgando prioridad a las que permitiera el abastecimiento por gravedad; grado de
interés comunitario para determinar su colaboracion y; otros aspectos: escuelas, correos,
suministro de materiales, etc.” (Gobierno de Chile, 1976, p. 58)

De acuerdo con lo presentado en la tercera solicitud de crédito, el segundo crédito se llevo a cabo de acuerdo
con lo programado, salvo que, si bien se mantuvo el plazo general del crédito, los plazos para iniciar las obras
de construccion se atrasaron. Lo anterior debido a que las gestiones previas a la construccién propiamente tal
tomaron mas plazo del estimado inicialmente. En este contexto, al tercer afio de ejecucidon ya estaban
operativos 117 sistemas y por construir 15 adicionales, estos 132 sistemas entregarian agua a las 150

localidades, segun lo comprometido (Gobierno de Chile, 1980b). Esta reduccion de sistemas, de 150 a 132,

4 En lo que sigue, las regiones son nombras de acuerdo a la division politico-administrativa del pais en la época.
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podria deberse a una preocupacion por la eficiencia en la construccion de sistemas, sin embargo, la

documentacioén no indica mas detalles.

En el tercer crédito, aun dentro del segundo periodo identificado segun la periodizacién de 4.1.1, se buscaba
implementar la “Tercera etapa del programa nacional de agua potable rural”. Este involucraba entregar agua
en 220 localidades a través de 187 sistemas, en todas las regiones del pais (Gobierno de Chile, 1980a).
Ademas, como se detalla mas abajo, también incorporaba la instalacién de micro y macromedidores, y también
de cloradores en los sistemas que ya se habian construido en etapas anteriores. Las comunidades se siguen
escogiendo bajo criterios similares de concentracion, ahora entre 150 y 3.000 personas por comunidad y 20
viviendas por kilémetro lineal, y viabilidad técnica. Sin embargo, ahora también se incorporan criterios
mercantiles de eficiencia econdmica, en el sentido de invertir donde el retorno sea mayor: “para efectuar la
seleccion definitiva aplicando un criterio econémico mediante el calculo de los indicadores de costo-eficiencia
y de costo incremental actualizado” (Gobierno de Chile, 1980b, p. 11). Este crédito fue bien evaluado a pesar
de los retrasos y modificaciones que tuvo por el terremoto que azoté a Chile en 1985 (Gobierno de Chile,
1985), terminandose de ejecutar en 1986 (Gobierno de Chile, 1987).

El cuarto crédito, solicitado hacia fines de la dictadura, tenia por objetivo poder implementar sistemas en 240
localidades a lo largo de todo Chile, a través de aproximadamente 190 sistemas, y poder “rehabilitar, mejorar
y/o ampliar” 130 sistemas ya existentes de las operaciones anteriores (Gobierno de Chile, 1985).
Porcentualmente, el aporte financiero del BID es similar a las operaciones anteriores, un 57%, alcanzado los
17 millones de ddlares de la época (op.cit). Los criterios de seleccion de las localidades son similares al proceso
anterior, aunque se extiende a localidades algo mas pequefias y desconcentradas: con una poblacion entre
100 y 3.000, y con una concentracion de 15 viviendas por kildmetro lineal (op.cit.). Este programa también fue

bien evaluado a pesar del retraso de un afio que vivid, terminando el aino 1991 (Gobierno de Chile, 1992).

Tras la vuelta a la democracia, ha habido al menos tres reportes estatales respecto de este programa (DIPRES,
2007, 2015; DOH, 2005). En términos del alcance del programa, el programa se extendio desde las localidades
concentradas a las semi-concentradas, aunque los documentos presentan fechas no coincidentes, esto ocurre
desde 2004 (DIPRES, 2007) o desde 2010 (DIPRES, 2015). Estas localidades se definen como con un minimo
de 80 habitantes y una concentracidon de ocho viviendas por kilometro de red. Posteriormente, desde 2014
(DIPRES, 2015), se extendi6 el programa a toda la poblacion rural. En estas revisiones se formalizan los tres
objetivos del programa: creacion de sistemas nuevos; reposicion y ampliacién de sistemas ya creados; v,
asistencia a todos los sistemas (DIPRES, 2007, 2015). En términos de sistemas nuevos, entre 2003-2006 se
construyeron un promedio de 22 sistemas anualmente (DIPRES, 2007), promedio que se mantiene en los afos
2011-2014 (DIPRES, 2015). De acuerdo con un entrevistado, la componente de programas nuevos ha ido

disminuyendo en favor de la ampliacién y reparacion de sistemas existentes (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020).
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La forma de medir el alcance del programa ha variado a lo largo de los afios, mostrando inconsistencias y falta
de estandarizacion por parte del Estado, sin embargo, es claro el aumento sostenido en cantidad de personas
servidas y en cantidad de sistemas. El Grafico 4-1 muestra la evolucion en términos de sistemas nuevos y de
personas totales servidas. Es importante hacer notar que la cantidad de personas servidas por estos sistemas
se muestra en base a la estimacién del MOP la cual, a su vez, utiliza los datos sobre cantidad de conexiones
para estimar la poblacién usando datos secundarios. Hemos decidido mostrar hasta el afio 1990 la informacion
como porcentaje de la poblacion rural y posteriormente como porcentaje de la poblacion total. En terreno se
observé que muchos APRs estan sirviendo poblacion actualmente considerada urbana, y de hecho la dltima
evaluacion estatal identifica explicitamente la “poblacién no rural servida” (DIPRES, 2015, p. 24). Vale la pena
mencionar que la definicidn misma de poblacion rural en las instituciones estatales chilenas ha sido cuestionada
por fuentes internacionales (OCDE, 2016). Ahora, otra fuente de inconsistencia es que a veces se refiere en la
documentacion a “localidades” y en otras a “sistemas”, los cuales no se corresponden necesariamente.
Finalmente, es importante mencionar que no siempre los datos coinciden exactamente en los reportes, por
ejemplo, en uno se indica que algunos servicios salieron del programa rural y pasaron a ser considerados
urbanos (Gobierno de Chile, 1987 apendice 2, p. 3). Con todo lo anterior, la informaciéon debe utilizarse con
cautela.

Grafico 4-1. Cobertura del PAPR.

Hasta 1990 se estudia sobre el porcentaje de poblacion rural, posteriormente sdlo sobre la poblacion total en el

entendido que si bien el programa esta enfocado en lo "rural” las definiciones del programa con las censales no
son comparables.
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El programa mejoré en cobertura, pero también fue mejorando en términos de la solucién técnica entregada,
complejizandose los sistemas, pasando desde pilones publicos a conexiones domiciliarias. De acuerdo con lo
indicado en la primera solicitud de crédito, los proyectos en el periodo inicial corresponden a pilas publicas,

aproximadamente una por cada 100 habitantes. Acordemente, se considera una tarifa fija por familia para
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financiar las funciones que debe cumplir la Junta/Cooperativa de Agua Potable. Se estima que como regla
general se utilizaran pozos de captacion construidos a mano y estanques de distribucion en altura. Los
estanques variaban, de acuerdo al disefio original, entre 10 y 25 m?, estimandose un consumo de 100 litros
por persona por dia. No es una regla general la desinfeccion del agua con cloro, la cual solo se haria en los
casos que “el Servicio Nacional de Salud estime necesarios” (Gobierno de Chile, 1964, p. 20). Sobre el

resultado de las pilas publicas una de las personas entrevistada indico:

“Esto del pilon publico fue un fracaso porque nadie estaba dispuesto a ir a buscar agua y cuidar
esa agua, vale decir, cuidar, dejar cerrado, cuidar de que nadie fue a abrir la llave en la noche a
robar agua” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Estos primeros proyectos también se vieron afectados por la falta de financiamiento comunitario y la falta de
apoyo estatal durante la operacion, haciendo que, de acuerdo con los documentos revisados y a los

exfuncionarios entrevistados, los proyectos comenzaran a decaer por falta de mantenimiento.

Los proyectos de la segunda etapa, de acuerdo a los documentos presentados al BID, involucran un cambio
operativo radical al considerar conexiones domiciliarias para el 100% de las viviendas, aunque se compromete
conectar solo al 80% de la poblacién (Gobierno de Chile, 1976). Respecto de la desinfeccidn con cloro, esta
se considerd en la propuesta del segundo crédito, sin embargo, como relata la propuesta del tercero no se
implemento:
“Debido a que la mayoria de los sistemas obtienen el recurso agua de pozos profundos,
SENDOS interpreto que, por el grado de calidad y potabilidad de la misma, no se requeria
inicialmente la colocacion del equipo de desinfeccion previsto por el programa. No obstante, en
razon de la observacion formulada por el Banco, SENDOS ha comenzado [en el tercer crédito]

el proceso de su instalacion...estimandose que esta actividad quedaria concluida para junio de
1981” (Gobierno de Chile, 1980b, p. 19)

Si bien se mantiene el uso de agua subterranea, en este segundo periodo ya se comienzan a mencionar el uso
de pozos profundos, asimismo, se mencionan estanques de hasta 100 m?, con un promedio de 25 m3. Notar
que el promedio de tamafo para estanques durante la segunda etapa corresponde al maximo utilizado durante
la primer. Otro cambio es que, a pesar del disefio para un consumo referencial de 120 litros por persona diario,
en algunas localidades se optd por considerar sélo 60 “donde se demostrara la existencia de condiciones
sanitarias criticas y socioecondmicas extremadamente bajas, o bien con fuentes de agua con caudales

reducidos pero confiables” (Gobierno de Chile, 1980a, p. 24).

Un aspecto muy interesante de este segundo periodo es que con el tercer crédito se comenzé la instalacion
de medidores domiciliarios, es decir, se inicié la micromedicion. Uno de los entrevistado refiere lo siguiente,
respecto de lo trascedente de esto “viene un cambio radical...en ningun pais se habia conseguido siquiera

que hubiese micro medicidon” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Esta implementacidn, en ojos de este entrevistado,
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se hizo en base al argumento, presente aun en la literatura actual, de eficiencia entendida como paga por lo

que consumes Yy de la necesidad de disminuir conflictos comunitarios:

“O sea en Chile yo tuve que hacer un informe, en la década del 80, un informe con argumentos
y con estudios de por qué era necesario que todos los proyectos de agua potable rural vinieran
con micromedicion. Los conflictos de las comunidades eran terribles, gran parte de nuestro
esfuerzo diario era contra estos conflictos, robo de agua, despilfarro, les daba lo mismo, total
todos pagaban, habia una tarifa por llaves...pero daba lo mismo cuantas llaves tuvieran porque
al final, en las noches regaban las huertas. El concepto de que habia que cuidar el agua,
racionalizar el uso, que era solamente para el uso doméstico, nunca se construyo para riego,
entonces fue una lucha eterna hasta que logramos [la micromedicion]” (Ex Funcionario 2 E. 1.,
2020)

Lo indicado por el entrevistado se refleja en la tercera solicitud de crédito al indicar que cada obra nueva
incluira “sus respectivas conexiones domiciliarias y medidores” y que ademas “se prevé la adquisicion e
instalacion de 15.500 medidores domiciliarios y 275 medidores de produccion” (Gobierno de Chile, 1980b, p.
7). Sin desmedro de lo anterior, es importante tener en cuenta que, en la ruralidad, y varias personas
entrevistadas lo confirman, es usual que en un terreno se vayan construyendo nuevas casas progresivamente
y no siempre esas casas solicitan una conexion formal por lo que la micromedicién en la practica es mas a

nivel de sitio que de casa.

Esta tercera solicitud de crédito no hace otras innovaciones en cuanto al tamario de los estanques, alcanzando
un maximo de 100 m® y un promedio de 30 m®. También la tercera operacién ya considera la desinfeccion del
agua desde el inicio. De la misma manera, esta operacion mantuvo la utilizacion de “rocalit” o “cemento-
asbesto” en las caferias de las lineas de conduccion (matrices), elemento que, si bien no es perjudicial en

buenas condiciones, si lo es al producirse roturas o dafos.

El cuatro crédito no realiza mayores variaciones, manteniendo las conexiones domiciliarias, la micro y macro
medicion, la cloracién y el tamafo maximo de estanque en 100 m3, aunque el promedio de estos aumenta a
40 m?® (Gobierno de Chile, 1985). La Unica innovacidn corresponde a la utilizacion mayoritaria de cafierias de
PVC, y la declaracion de un seguimiento a las cafierias con asbesto para evitar filtraciones del material al agua
consumida (op.cit). En las visitas a terreno, en algunas de las organizaciones mas antiguas se mencioné que
aun existen este tipo de cafierias y que a pesar de que querer realizar el recambio, no se ha podido por falta

de financiamiento (e.g. Menor_6).

Respecto de los sistemas creados en el tercer periodo identificado, posterior a la vuelta a la democracia, no
existirian mayores diferencias cualitativas, aunque si ha habido cambio en las directrices técnicas que exceden
el alcance de esta tesis. Entre estos cambios se puede indicar, por ejemplo, que las torres de aguas, posterior

al terremoto de 2011, deben estar construidas de manera antisismica.
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Un alcance que realizd uno de los entrevistados es que, si bien los proyectos no siempre consideran telemetria
en el disefio original, muchas organizaciones han financiado mejoramientos para instalar sensores en los
estanques y en las tomas de agua. La informacioén recabada por estos sensores es transmitida en linea a un
computador que le permite al APR gestionar de mejor manera el uso de las bombas para bajar el consumo
energético, asi como una identificacion rapida de problemas. Las personas que reportaron esta situacion
indican que es un fendmeno reciente y que “se ha estado dando con bastante frecuencia ultimamente”
(Funcionario Actual 1, 2020). La instalacién dependeria de la capacidad de innovacién de las organizaciones y

de su relacién con los proveedores estos equipos.

A lo largo de este apartado hemos detallado los cambios en alcance que ha tenido la relacion de coproduccion,
en este sentido, se mostré como un programa acotado técnica y geograficamente fue creciendo hasta entregar
sistemas con conexion domiciliaria a lo largo de todo el pais. Vemos que el fendmeno del “agua afuera, agua
dentro”, es decir el paso desde ir a recolectar el agua fuera del hogar hasta la obtencion de agua por cafierias
al interior de las casas, descrito a partir de una comunidad del sur del Chile (Ther Rios et al., 2018), fue
extendido en gran parte de los territorios rurales del pais. Los cambios descritos muestran la importancia de
considerar el ambito tecnoldgico de una relacién de coproduccion pues esta define una parte crucial de lo que
sera considerado como el servicio coproducido. Adicionalmente, la tecnologia puede convertirse en una
herramienta de exclusion cuando permite la desconexion individual por no pago. De la misma manera, la
micromedicion también puede permitir avances en la eficacia al permitir identificar rapidamente fugas en la

red o en los hogares ayudando a disminuir los cortes por vaciado de estanques o las bajas de presion.

En los siguientes apartados vemos cémo estos cambios se traducen y se acompafian con cambios en los

actores involucrados: el Estado y las organizaciones.

4722 ROL DEL ESTADO EN LA CONSTRUCCION Y APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE AGUA POTABLE
RURAL: DE LA CONSTRUCCION DIRECTA A LA SUPERVISION INDIRECTA

En este apartado explicamos como el rol estatal ha mostrado continuidad respecto de generar infraestructura
en las localidades, sin embargo, esto ha variado desde entregar los materiales para dicha infraestructura hasta
la construccion completa de ella. Asimismo, mostramos como si primero funcionarios estatales eran en la
practica los encargados de la entrega de la infraestructura, con el tiempo, esto pasara a estar principalmente
en manos de privados. Los cambios en el rol tendran un correlato en la organizacion de las entidades estatales
mostrando que, en ocasiones, la relacion de coproduccion cambid por trasformaciones estructurales en el

Estado, pero en otras ocasiones, el Estado debioé transformarse por la relacion de coproduccion.

En la solicitud del primer crédito se indica que el Estado entregara la infraestructura y realizaria la supervision.

Especificamente se indicaban las siguientes funciones para el Estado:

“a) Proporcionar la informacion y orientacion que sean necesarios para estimular el interés y
obtener la cooperacion de los posibles beneficiarios; b) negociar y firmar con las comunidades
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interesadas los contratos para el estudio y ejecucion de los proyectos; c) administrar los fondos
que aporten al Plan el Gobierno, las comunidades y otros entes; d) estudiar y preparar los
proyectos especificos (o revisar los que preparen los ingenieros particulares para ciertas
comunidades); e) encargarse de la construccion necesaria para la instalacion de los sistemas; f)
ayudar a las comunidades en la explotacion y mantenimiento de los sistemas instalados,
ejerciendo la supervision necesaria; y g) velar por el cumplimiento de las obligaciones que
asuman las comunidades en relacion con el Plan.” (Gobierno de Chile, 1964, pp. 18-19)

Ademas, de acuerdo con lo indicado por una persona entrevistada (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020), es el Estado
quién define cuales comunidades seran donde se realizaran los proyectos y es él quien promueve la creacion
de la organizacién comunitaria. En este sentido, el Estado se arrojaba la obligacién de realizar la preparacion

de las comunidades.

La construccion de la infraestructura estaba a cargo de la administracion directa del Estado, en contraposicion
a la externalizacion o la licitacion de la administracion. Una persona recuerda sobre este primer periodo con el

primer crédito BID:

“Ellos [Servicio de Salud] construian las obras, ellos eran los jefes de obra, los... los ingenieros
que estaban ahi eran los encargados de la construccion, compraban los materiales, hacian las
adquisiciones y supervisaban a las comunidades para lo que era el trabajo de mano de obra... O
sea, era una administracion directa de ejecutar obras por parte del Estado... No habia
contratistas, empresas constructoras de obra, para nada, ellos perforaban pozos, tenian
maquinas...” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020)

Otra persona entrevistada indica que llegd a este programa dada su experiencia en proyectos de
autoconstruccion que supervisaba el MOP, incluso si dicha experiencia no fue positiva en el sentido de no

alcanzarse los objetivos de esas iniciativas:

“Bueno, el trabajo comunitario fue una experiencia interesante, pero bien frustrante porque muy
pronto me di cuenta de que en Chile era muy dificil llevar a cabo obras, como se llamaban, de
autoconstruccion, porque la gente no respondia, era muy dificil organizar a los barrios para que
aportaran con mano de obra, entonces habian familias que no se interesaban en el proyecto,
entonces el proyecto se iba atrasando porque no habia quién realizara el trabajo por esas
familias que no iban a participar” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020).

En linea con los retrasos que el entrevistado refiere en otros contextos, el programa presenté los atrasos
descritos en 4.1.2 que obligaron, de acuerdo con él, a que el Servicio de Salud tuviera que contratar personal

para trabajar en las obras.

Las evaluaciones realizadas sobre este primer periodo indican que la funciéon de supervisién y promocion
comunitaria no fue llevada a cabo, dejando a las comunidades operando por si solas a través de organizaciones
creadas de manera superficial. De la misma manera, la falta de financiamiento externo que se genero al inicio

de los 70 mencionada 4.1.1 se tradujo en la retirada paulatina del apoyo a estas organizaciones.
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Como una manera de subsanar esta situacion, para las etapas posteriores se cred la Unidad de Promocion
Comunitaria dentro del Departamento de Saneamiento Rural de la DOS. Mas aun, el segundo periodo esta
marcado por la alta disposicion de fondos desde el BID, los cuales fueron ejecutados, en su mayoria, por el

recién creado Servicio Nacional de Obras Sanitarias (SENDOS). Un exfuncionario recuerda:

“Teniamos profesionales a destajo, contratabamos asistentes sociales en todas las regiones,
con vehiculos, con camara fotografica, proyectora de cine, teniamos de todo... Bueno, yo tenia
tremenda oficina en Santiago, tenia un montdn de gente a mi cargo... hacian un trabajo en
terreno tremendamente fuerte porque teniamos recursos y la cantidad de sistemas eran pocos.
Y si, actuabamos a todo evento, a ver, si una comunidad necesita que vaya el asistente social,
partia el asistente social, cuantas veces fuese necesario. Entonces fue una etapa muy bonita del
programa en que hubo muchos recursos y pudimos hacer un buen trabajo...” (Ex Funcionario 2
E. 1., 2020).

Un dirigente nacional concuerda con esta apreciacion:

“Por alla por el 80 era del Estado el agua, era de SENDQOS. Entonces, la asesoria que prestaba
el Estado era muy buena. En el sentido que éramos poquititos también, no era como ahora,
antes éramos poquititos y algunas comunidades tenian agua, algunas comunidades estaban en
el programa, algunas comunidades estaban organizadas, la mayor parte no. Por lo tanto, las
asesorias que prestaba el Estado, se les prestaba a las comunidades que estaban organizadas y
las que estaban en el programa. Y las asesorias eran buenas en el sentido que, cuando habia
un problema de una bomba, mandaban un electromecanico y mandaban la bomba, y hacia la
pega completa. Y cuando habia un sistema de cloracion, mandaban al electromecanico, miraba
el sistema y si no habia un clorador, podian traer ellos de repuesto otro... El Estado era, era
como el papa de todo.” (Dirigente Nacional 2, 2020)

Este trabajo en terreno contrasta con la construccion mixta sefialada en el segundo crédito, y que se acentuaria
en el tercero. Si mientras en el primer periodo lo comun era el trabajo comunitario, en el segundo este queda
cefido a la instalacion de caferias a la vez que “se ejecutarian por contrato aquellas obras que por su
naturaleza técnica requieran de conocimientos especiales, tales como la perforacién de pozos y captaciones,
construccion de estanques, casetas de bombeo e instalaciones de equipos, conexiones eléctricas y cercos”
(Gobierno de Chile, 1976, p. 6). Esto se vuelve mas dramatico en el tercer y cuarto préstamo donde se declara
explicitamente que no se tienen programadas obras por administracion. Podemos observar como van

instalandose formas de funcionar estatales mas alienadas con la agenda neoliberal del gobierno dictatorial.

Ya en el tercer periodo, posterior al afio 1990, el rol de Estado cambia radicalmente en linea con lo discutido
en 4.1.3 sobre la cimentacién de la légica de la nueva gestion publica y de la externalizacion en el Estado.
Como se comento, al inicio de este periodo SENDOS es disuelto en empresas estatales regionales, pero
respecto de las inversiones, es el Estado quién sigue financiandolas a través del gobierno Nacional o Regional.
Esta funcion de inversién se formaliza con la modificacion de la ley sobre subsidios al agua potable urbana, a

través de la ley 19.338 de 1994. Esta ley, entre otras cosas, indica que el Estado podra subsidiar la inversion
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para sistemas rurales con cargo al presupuesto nacional, sin perjuicios de otros financiamientos que puedan
existir (Alegria & Celedon, 2006; Ley 19.338, 1994).

En este contexto, corresponde a las sanitarias regionales a través de contratos con el MOP “elaborar la cartera
de proyectos, levantar proyectos de inversion, llamar a licitacion, contratar, construir, entregar” (Ex Funcionario
2 E. 1., 2020). Sobre el rol de las sanitarias en las inversiones, un dirigente nacional recuerda la prepotencia y

falta de prolijidad que le ha tocado experimentar tras la privatizaciéon de estas:

“Resulta que cuando se licitaba y se lo adjudicaba una empresa [constructora], quien prestaba
la asesoria para que quedara bien era la transnacional [la sanitaria], como lo decia la ley; y la
transnacional llegaba asi a la comunidad: ‘Te venimos a poner agua’. jTe venimos a poner
agual, no decian ‘nosotros somos solamente asesores, que ustedes fueron beneficiados por el
Estado de Chile y estas platas son suyas, por lo tanto, les vamos a venir a ver que todo les
quede bien’; sino, que ellos venian ‘nosotros les venimos a poner agua’. Y se creian los
patrones de fundo, y se cometieron muchas faltas, muchas faltas...” (Dirigente Nacional 2,
2020)

El rol de acompanamiento a las organizaciones también pasa a formar parte de convenio, el cual detalla la
cantidad de visitas minimas, las instancias de capacitaciones, como por ejemplo una reunién anual a nivel
regional para todas las organizaciones, asi como el personal que cada sanitaria debia contratar, en particular,
asistentes sociales, contadores y electromecanicos (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). El acompafamiento
entregado por esta via, si bien es valorado de buena manera por algunas personas como hemos reportado en
otro lugar (Pareja Pineda et al., 2022), existe una diagnostico en el Estado y en las dirigencias nacionales de
que no se estarian alcanzando los objetivos porque las sanitarias no tendrian el mismo interés que el Estado
en apoyar a las organizaciones y por tanto harian siempre lo minimo, esta mirada critica se detalla mas adelante

4.2.4 Hacer lo que se pueda: Limites a las capacidades del Estado y de las organizaciones.

La relacién de coproduccion la hemos definido en el sentido de entregar agua potable y su interlocutor estatal
por excelencia es el MOP, sin embargo, el rol estatal, especialmente desde el afio 90, también incluye la
supervision de la calidad del servicio. Esta supervision se hace por otro organismo clave: el Ministerio de Salud
y sus dependencias. De acuerdo con un entrevistado (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020), aunque la supervision de
la calidad del agua entregada siempre estuvo a cargo de Salud, en la practica SENDOS era el organismo que
validaba que el agua entregada por los APRs era de buena calidad. Tras la disolucion de SENDOS, y posterior
a un cierto periodo de ambigledad, se concluyé que era necesario que cada APR obtuviera su resolucion
sanitaria. Con la reforma de 2004 esta responsabilidad pasa a recaer en la Autoridad Sanitaria de cada region,

la cual depende de la SEREMI de Salud, ya no de cada servicio de salud.

Es interesante mencionar que la frontera entre la responsabilidad de supervisién y de entrega del servicio es

difuso en ocasiones, tal como también hemos reportado en otro lugar (Pareja Pineda et al., 2022), en ocasiones
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el MOP debia intervenir frente a las autoridades de salud respecto de fallas en la entrega del servicio. En

palabras de un entrevistado:

“Porque la Autoridad Sanitaria también tiene la potestad para ir a un comité, y va y toma
nuestras en distintos puntos, y después les pasaran la sancion o la multa, si es que detectan
coliformes, coliformes fecales, o hay bajo o no hay presencia de cloro. El comité tiene que
responder por ellos. Pero muchas veces teniamos que intervenir nosotros porque [en el comité]
culpaban al Ministerio de que era responsable de ese sistema y no estaba cumpliendo con la
normativa. Muchas veces tuvimos [que] entrar a defender a dirigentes por las sanciones que se
le estaban aplicando.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Asi como la responsabilidad en supervisién cambidé de oficina por restructuraciones estatales, hubo otros
cambios estructurales que no tuvieron grandes consecuencias en el programa, pero si es importante
mencionarlas. Yendo en orden cronoldgico, es interesante que originalmente el programa consideraba al MOP
como organismo ejecutor, pero que esto no prosperd. En efecto, si bien la primera propuesta de crédito
indicaba lo anterior, la version revisada de 1962 fija que sera el Servicio Nacional de Salud quién lleve a cabo
las obras, pues el primero se enfocaria en poblaciones de mas de 1.000 habitantes (Gobierno de Chile, 1964).

Lo anterior, es corroborado por un entrevistado indicando que

“Cuando Salud inicio la primera etapa del programa hubo un acuerdo con Obras Sanitarias, con
el MOP, para entregar eso que ‘okay, Salud se encarga de esto rural, y nosotros nos quedamos
con lo urbano’ (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020).

El programa implico la creacion de una oficina especializada, en este sentido, en el organigrama presentado
por el gobierno de Chile al BID en la primera ocasion no se indica la “Oficina de Saneamiento Rural”, pero esta
fue creada posteriormente, encontrandose una primera referencia a comienzos del 1965 (Ley 16.100 Autoriza
a La Oficina de Saneamiento Rural, Dependiente Del Servicio Nacional de Salud, Para Importar El Material y
Vehiculos Que Sefala, 1965). Tras el fin del primer préstamo, la Oficina de Saneamiento Rural del MINSAL
siguio existiendo, aunque “ya sin recursos, sin presupuesto, sin nada que hacer practicamente” (Ex Funcionario
2 E. 1., 2020). Es importante mencionar que durante este primer periodo existian otras reparticiones publicas
que construian proyectos de agua potable en sectores rurales. Dentro de estos organismos se encontraban
los municipios, las empresas de ferrocarriles, el Ministerio de Vivienda y la Corporacion de la Reforma Agraria
(CORA). La CORA fue la que mas servicios logré construir, alcanzando un total de 45 proyectos (Gobierno de
Chile, 1976).

Al comienzo del segundo periodo identificado, especificamente el afo 1975, se traspasaron las funciones de
la Oficina de Saneamiento Rural al Ministerio de Obras Publicas (Gobierno de Chile, 1976), manteniendo, en
lo formal que Salud esta a cargo de la supervision respecto de las caracteristicas sanitarias del agua potable.
Posterior a este traspaso, las funciones del programa recayeron en el “Departamento de Agua Potable Rural”
de la Direccion de Obras Sanitarias de la entonces Direccion General de Obras Publicas (Decreto 1.360 Crea

Departamento de Agua Potable Rural y Suprime Departamento de Inspeccion, 1976), hoy Ministerio. Cuando
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el programa se traspaso, se incluyé la transferencia documental y de aprendizajes, pero no de personal (Ex
Funcionario 2 E. 1., 2020).

Posterior a la creacién de este Departamento, la segunda solicitud de préstamo al BID identifica al
Subdepartamento de Programas Especiales del mismo como ejecutor del proyecto, subdepartamento que
seria creado posteriormente a la obtencion del crédito, y que contaria con presencia en cada region. Esto a
diferencia de lo que ocurria antes en Salud, donde la oficina trabajaba desde Santiago, de manera centralizada,
casi sin participacion institucional de las regiones y con un enfoque mas bien técnico ingenieril (Ex Funcionario
1E. 1., 2020). Sin desmedro de lo anterior, ya se menciona la futura reestructuracion de la Direccion de Obras
Sanitarias hacia un “Servicio Nacional de Obras Sanitarias” (SENDOS). SENDOS seria basicamente lo mismo
que la direccion, pero “seria una institucion auténoma del Estado... y descentralizada regionalmente”
(Gobierno de Chile, 1976, p. 30). En 1977 SENDOS seria creado como un servicio donde “se fusionaran... la
Direccién de Obras Sanitarias del Ministerio de Obras Publicas, la Oficina de Saneamiento Rural del Servicio
Nacional de Salud y la Oficina de Ingenieria Sanitaria del Departamento de la Vivienda de la Corporacién de la
Reforma Agraria” (Decreto Ley 2.050 Crea El Servicio Nacional de Obras Sanitarias, 1977). Sin embargo, una

persona entrevistada refiere:

“El SENDOS se crea con la idea de que sea un servicio auténomo, descentralizado,
desconcentrado territorialmente, cosa que no se logro, paso a ser igual una direccion mas del
Ministerio, como cualquier otra” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020)

En cualquier caso, durante el funcionamiento de SENDOS, y de acuerdo con la misma persona entrevistada,
el programa contd con asistentes sociales en regiones, ademas de material de apoyo y vehiculos. Lo
contradictorio entre la percepcion de la persona y los objetivos declarados puede deberse a que, de acuerdo
con la solicitud del segundo crédito, la descentralizacion se entendia como privatizacién y sélo en contextos

urbanos:

“SENDOQOS, en cumplimiento de uno de los objetivos de su creacion, tiene como meta
transformar todas las Direcciones Regionales en Empresas Autdnomas, con el objeto de
descentralizar y dar autonomia en la gestion de los acueductos urbanos a nivel regional,

después de lo cual SENDOS sdlo mantendria su caracter de organismo regulador y normativo
del sector. Este proyecto de reformas, cuyos estudios se han iniciado, no comprende la

transferencia de las actividades de ejecucion y supervision de los acueductos rurales, las que
quedarian bajo la competencia exclusiva de SENDOS”. (Gobierno de Chile, 1980b, p. 5)

En la misma direccion, la incorporacion de todos los servicios rurales ya construidos al alero de SENDOS
tampoco fue facil, en particular, la tercera solicitud de crédito reconoce la dificultad de traspasar aquellos
creados por la CORA, aspecto que soélo habria sido alcanzado cinco afos después, a mediados de 1980
(Gobierno de Chile, 1980b, p. 21).
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Siguiendo en este segundo periodo a cargo de SENDOS, la estructura organizacional fue robusteciéndose,
evidenciandose una estructura completa para abordar la operacidon de los sistemas ya creados y la
construccion de los nuevos. La tercera solicitud ya describe como el Departamento de Agua Potable Rural
contaba con 65 personas en Santiago y 45 en las demas regiones, y como este se coordinaba con otras
secciones y con las regiones. Aun asi, SENDOS en su conjunto no escaparia a la légica de decrecimiento en
el Estado. Si en 1973 el personal asociado eran alrededor de 11.500 personas, estas pasaron a ser 5.600 el
ano de creacion de SENDOS en 1977, y a 2.900 en 1984, aunque ese ano se esperaba aumentar la dotacion

en 400 personas mas (Gobierno de Chile, 1985).

Como se indicé antes, al inicio del tercer periodo identificado, durante el afio 1990, SENDOS es disuelto y
separado en 11 empresas estatales regionales, que se suman a las dos ya existentes. De acuerdo con un
entrevistado, este escenario significd un gran esfuerzo en el programa para traspasar toda la documentacién
desde el nivel central a cada nueva empresa regional y luego “desaparece el SENDOS de la noche a la
mafana” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Si bien, de acuerdo en el informe de terminacién del cuarto crédito, la
idea era que las nuevas empresas siguieran utilizando el financiamiento del BID, finalmente se optd por dejar
la administracion del programa en la Direccion de Planificacion del MOP (Gobierno de Chile, 1992). De acuerdo
con un entrevistado, esto se debié a que el BID no podia relacionarse con empresas. Detalla el entrevistado

las dificultades de este traspaso a la Direccion de Planificacion:

“Piensa una direccion que no es operativa, una direccion que es mas bien asesora de la gestion
ministerial, que no tiene recursos, que no tiene nada, creo que habia una camioneta para el
director y algunas camionetas en region, le traspasan el programa y ahi viene el principio del fin
del programa [risas] digo yo. Porque ahi éramos, cuantos, debimos ser unos 10,12,15
funcionarios entre ingenieros, el area comunitaria era yo y otro mas, tenemos que hacernos
cargo de todo, sin recursos, en una direccion que los directores regionales tenian a lo sumo, un
ingeniero, o sea un ayudante o un profesional ayudante y una secretaria, 3 funcionarios, ni
chofer tenian... No les parecio para nada hacerse responsable del programa sin recursos ;Qué
iban a hacer? jNada! Todos dependian del nivel central y el nivel central, tremendamente
limitado a hacer alguna actividad, alguna accion concreta con los sistemas.” (Ex Funcionario 2
E. 1., 2020)

Dos personas entrevistadas también comentan que en algunos sentidos la privatizacion debio reversarse. Por
un lado, la propiedad de los servicios de agua potable rural y algunas de las servidumbres asociadas se
traspasaron a las sanitarias y después hubo que regularizarlas devolviéndolas al MOP (Ex Funcionario 2 E. 2.,
2020). Por otro, algunos derechos de agua asociados al agua potable rural que siendo de SENDOS también
se transfirieron a las sanitarias, también debieron devolverse al Estado'®, y en algunos casos, a los APRs
(Dirigente Nacional 1, 2020). Este asunto se vuelve a tocar mas adelante en 4.5.1 Manejo de la normativa: Entre

el pragmatismo y la legalidad.

5 A la Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios, de propiedad estatal.
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A pesar de que existen reportes contradictorios sobre la fecha especifica, en 1994 (Alegria & Celedon, 2006)
o en 2001 (DIPRES, 2007; DOH, 2005), el programa eventualmente se traspaso a la Direccion de Obras
Hidraulicas del MOP. Lo que significo que “alli las cosas mejoraron un poco [pero] tuvimos que seguir con las

sanitarias” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020).

Es importante mencionar que a pesar de que SENDOS en su origen buscd unificar todas las entidades estatales
a cargo de construir sistemas de agua potable, con el tiempo, volvieron a surgir proyectos provenientes de
otros organismos como la SUBDERE, los Gobiernos Regionales e incluso Municipios (Nicolas-Artero et al.,
2022). Lo anterior tuvo resultados mixtos en términos de coordinacion, en palabras de una de las personas
entrevistadas, en ocasiones se logré que los sistemas se cifieran a la normas de disefio del MOP, pero habia
algunas intendencias “con las cuales teniamos tremendas dificultades de coordinacion” (Ex Funcionario 2 E.
2., 2020) y ademas “hubo otras iniciativas, locales, que instalaban unos sistemas precarios” (Ex Funcionario 2
E. 2., 2020).

A partir de los cambios identificados en el rol y organizacién estatal concluimos que es importante al estudiar
las relaciones de coproduccion tener presente que, en la practica, no existe “un” Estado todo coherente y
organizado, si no que para entender los roles estatales es necesario comprender también su ordenacion
interna. Observamos también que las influencias del Estado en las organizaciones iran cambiando,
dependiendo de la capacidad del primero para estar en contacto directo o no con las segundas. En este
sentido, es interesante cuando el rostro estatal en el Ultimo periodo toma la forma de una empresa privada.
Veremos a lo largo de este y el siguiente capitulo que esto tendra consecuencias respecto de la mirada que

se transmite a las organizaciones.

4.2.3 ROL COMUNITARIO EN LA CONSTRUCCION Y OPERACION: DE OBREROS A ACTOR POLIFACETICO
CLAVE

En este titulo detallamos la evolucion que ha tenido el rol comunitario, variaciones que en muchas ocasiones
han respondido a cambios provenientes desde el Estado pero que también han sido resultado de una
trayectoria propia de las organizaciones. Describimos como las organizaciones presentan cada vez mas
funciones y cada vez mas interlocutores por la complejizacion de la relacion de coproduccion. Es importante
mencionar que este apartado analiza a las organizaciones una vez ya creadas. En este respecto, como regla
general las organizaciones son formalmente creadas una vez que ya se define que la comunidad sera receptora
de un sistema de agua potable rural, lo que no quiere decir que no haya un trabajo previo desde la comunidad

para solicitar el servicio al Estado.

Al inicio del programa, tal como se indico en 4.2.2, el Estado construyé con el aporte en mano de obra de los

futuros usuarios del agua. En este sentido, dos personas entrevistadas recuerdan:
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“Fue con una alta participacion comunitaria en la construccion de las obras, con mano de obra
comunitaria y, en fin, para abrir las, las zanjas, instalar las tuberias, todo lo que pudiera ser con
mano de obra no calificada” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020)

“Las comunidades inclusive algunas aportan hasta con 50 metros de zanja... de excavacion. Y
eso, también se le valord en dinero, aparte de la administracion, se le valora el dinero y por eso
es que se habla de un capital del Estado y un capital de la comunidad [en la cooperativa a cargo

del sistema].” (Dirigente Nacional 1, 2020)

Sin embargo, no todas las comunidades podian aportar en mano de obra, implementandose aportes en dinero

para subsanar esta situacion:

“Inicialmente estaba considerado el aporte en dinero, materiales y mano de obra. Pero eso se
desecho a lo menos lo que era el aporte con mano de obra, se desechod rapidamente porque no
hubo interés de parte de los beneficiarios del proyecto de construir... Era muy dificil conseguir
que trabajaran y dispusieran de tiempo para el proyecto. Lo que se trataba, a diferencia de
otros paises...[donde] lo que era relevante para la institucion era que la comunidad se apropiara
del proyecto y a la vez participara activamente de la construccion del sistema... lo importante
era que la comunidad iba a paulatinamente aportando con trabajo desde, desde la fuente de
agua a hacer los tendidos de redes. Y Chile tomé otro camino, que fue acortar los tiempos al
mdaximo” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Esta dificultad para la dedicacion al trabajo comunitario, de acuerdo con las personas entrevistadas, se debia
a falta de tiempo, por la avanzada edad de las personas, o bien por simple ausencia de motivacion y disposicion.
De esta manera, el rol de la comunidad durante la construccion va disminuyendo, sin embargo, los pagos en
compensacion hacia el MOP y luego a SENDQOS, sobre todo a partir del segundo crédito, se mantuvieron por
un largo periodo de tiempo hasta la disolucién de este ultimo en el afio 1990. Para el tercer crédito se disponia
que, idealmente, las comunidades debian cubrir el 10% de las obras en un plazo de 30 meses posterior a
iniciadas las obras (Gobierno de Chile, 1980a). Este aporte comunitario permitia a SENDOS llevar a cabo los
estudios previos para la siguiente operacion de crédito, segun recuerda una de las personas entrevistadas. De
esta manera, “aportaron dinero en efectivo para constituir una contribucion comunitaria a la construccion de

las obras, porque no fue 100% subsidio estatal” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020).

Ya centrandose en la operacion cotidiana durante la entrega de agua, la primera solicitud de crédito indicaba
que la operacion estaria a cargo de organizaciones comunitarias “Juntas de Agua Potable” quienes verian la
operacion diaria, incluyendo el mantenimiento y la extension de las redes. Si bien estas organizaciones se

detallan mas adelante, es importante destacar aqui que formalmente sus funciones eran:

“a) Gestionar la ayuda del SNS para establecer los servicios de agua, y negociar los contratos
correspondientes con el SNS; b) Cobrar las contribuciones que acepten las comunidades; c )
Encargarse de la explotacion y mantenimiento de los sistemas, con supervision y ayuda del
SNS; a) Preparar y hacer efectivas las facturas a los usuarios, de acuerdo con el sistema de
tarifas que apruebe el SNS; y e) Autorizar las prolongaciones de las lineas de distribucion y la
instalacion de conexiones domiciliarias” (Gobierno de Chile, 1964, p. 18)
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En el segundo periodo, el reglamento propuesto a las organizaciones incluia una serie de obligaciones que

complejizaban su operacion, por ejemplo, se indican multiples funciones para su directorio:

“a. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la Ley 16.880, su Reglamento, el fuerte Estatuto y
los instructivos, Técnicas y Administrativo que establezca la D.O.S., en lo relativo a la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas... b. Convocar a reuniones de
vecinos... c. Velar por el buen funcionamiento del Sistema, ejecutando las obras necesarias
para su conservacion y mejoramiento. d. Autorizar o suspender los Servicios intradomiciliarios
conforme lo establezca la D.O.S. e. Proponer a la D.O.S. las tarifas por consumo de agua
potable, las cuales deberan producir ingresos suficientes para cubrir a lo menos, los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento del sistema, y en la medida de lo posible la
depreciacion del mismo. f. Recaudar y administrar los fondos provenientes de las tarifas
correspondientes al Sistema, erogaciones, rifas y eventos sociales que se realicen para
incrementar los recursos de la Junta para la Administracion, operacion y mantenimiento del
sistema. g. Colaborar con el Asistente Social en las camparias de divulgacion sanitarias relativas
al uso del agua. h. Fomentar la utilizacion adecuada del sistema, controlando periodicamente
los despilfarros o pérdidas de agua, su uso indebido en riegos agricolas u otros. i. Vigilar y
proteger las fuentes de abastecimiento del Sistema... j. Contratar los servicios del personal
necesario para la operacion... [la relacion laboral] sera de exclusiva responsabilidad del
directorio de la Junta y no compromete a la DOS k. Adquirir los materiales necesarias para la
operacion y mantenimiento del Sistema. I. Llevar un estado mensual de los ingresos y egresos
del sistema y rendir semestralmente...n. Presentar oportunamente, a la DOS, al producirse
cambio en el Directorio de la junta, la memoria e informe financiero del ejercicio. A. Coordinar
su accion con las Delegaciones Regionales de la DOS. o. Hacer cumplir en lo que corresponda
las politicas sanitarias... (Gobierno de Chile, 1976 Apéndice 16 pp.2-3)

Estas funciones son complementadas con largos listados de funciones especificas para la presidencia, la
secretaria y la tesoreria de la Junta. Se observa entonces que la complejizacion técnica descrita antes, tiene
un correlato en lo administrativo, y conlleva un cambio en el rol de la comunidad con respecto del sistema. En
este sentido, sobre la transicidén a un servicio mas contemporaneo, un entrevistado recuerda sobre el periodo

de los anos 80:

“Unos iban con una hoja de cuaderno, le ponian nombre, ‘Claudio Pareja’, y... bueno y te
pasaba, te cortaba un pedacito de cuaderno y te lo pasaba, esa era boleta. Y en un cuaderno se
anotaba ahi: ‘Claudio Pareja, la casa numero tanto, pagé $2.500’. Y, era algo muy basico, no
tenia nada, eh, no se cloraba el agua. El agua ni siquiera se sacaban las muestras
bacterioldgicas ni fisicas, digamos, el agua era muy pura, era... también en esos afos, era un
poquito mas, no tan contaminada, por lo tanto, las exigencias y las normas eran mas distintas.”
(Dirigente Nacional 2, 2020).

Ademas del rol en la operacion y en el pago de cuotas a SENDQOS, la organizacion mantuvo su funcion de
cobrar una tarifa, la cual fue cambiando a lo largo de este periodo. Inicialmente cada familia pagaba el mismo
monto, dado por el total de costos operacionales dividido en el total de familias. Mientras que al momento de
existir las conexiones domiciliarias cada familia pagaba segun la cantidad de llaves en su hogar (Ex Funcionario

2 E. 2.,2020). Posterior a la micromedicion, y hasta el dia de hoy, cada familia paga un monto segun el consumo
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mensual. Las finanzas de los APRs, y en especifico sus tarifas, son discutidas en profundidad en 4.3.3 Inclusion

econdmica en los APRs: Balances entre la necesidad del agua y la necesidad de dinero.

Pasando ahora al tercer periodo, posterior al afio 90, comienza de manera muy superficial la participacion
ciudadana en el disefio de los proyectos como parte de la instalacion del concepto en el Ministerio de Obras
Publicas. Asi, es importante recalcar que el relacionamiento comunitario en el primer y segundo periodo se
refiere a la importancia del agua, aspectos asociativos y a la futura gestion del sistema, no a su opinién sobre

el disefio propiamente tal. En este sentido dos entrevistados comentan:

“En todas esas fases la comunidad practicamente no participa. Después el Ministerio implanto
el sistema para el resto de las obras publicas lo que es la participacion ciudadana... Entonces
también se aplicd esa metodologia con los proyectos de agua potable rural. Hacer un proceso
participativo para que la comunidad conociera el proyecto con anticipacion y pudiera saber por
donde iban a ir las redes, qué familias, qué poblacion iba a ser beneficiada.” (Ex Funcionario 2
E. 2., 2020)

“El MOP tiene unos procedimientos para que la comunidad participe en el proceso de
participacion ciudadana, ellos toman conocimiento del disefio... la comunidad participa por lo
general y toma conocimiento del disefio en esa etapa digamos. En algunos proyectos también

tienen [en] la etapa de construccion participacion de la comunidad... Los proyectos desde el
punto de vista son generalmente decisiones técnicas que se van tomando. Yo creo que se
acogen algunos comentarios y algun conocimiento que la comunidad pueda tener...”
(Funcionario Actual 1, 2020)

En este periodo, volviendo a la operacion cotidiana, los APRs deben hacerse cargo de una multiplicidad de
aspectos que van desde lo quimico a lo tributario. Esto en contraposicion a lo evaluacion de un exfuncionario

sobre que las tareas son relativamente faciles:

“[La operacion] puede hacerla esta famosa sefiora Juanita que durante el dia se dedica a hacer
pan y resulta que se le encarga la operacion del sistema de agua porque cuando el pozo ya se
excedio, el estanque se llend, empieza a derramar, entonces a la sefiora Juanita se le avisa que
esta derramandose el estanque, ella va y corta un switch y se acabd el problema y el servicio
sigue funcionando” (Ex Funcionario 1 E. 2., 2020)

De acuerdo con los entrevistados y a la documentacion revisada, entre las funciones de un APR

contemporaneo se encuentran:

e Revisary gestionar la calidad del agua. Los APRs deben medir la calidad fisicoquimica y bacteriolégica
de acuerdo con las normas vigentes, lo que conlleva un gasto en pagar a laboratorios privados para
su analisis y también conlleva que las personas involucradas deben aprender sobre esta normativa. En
caso de un mal resultado, se espera que la organizacion pueda tomar las medidas correctivas. Ademas,
esto incluye que deben relacionarse con la Autoridad Sanitaria.

e Gestionar el cloro. Si bien esto es parte de lo anterior, es importante detallar que el APR debe ser

capaz de comprar, preparar y administrar el cloro utilizado para potabilizar el agua. Asimismo, deben
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tomar diariamente la concentracion en la red de este quimico y llevar registro de estas mediciones.

Comenta un entrevistado:

“Se hicieron los estanques con un sistema de cloracion, habia que comprar cloro, habia que
preparar el cloro, y habia que estudiarse las normas... Rapidamente nosotros, por ejemplo, yo
empecé a cumplir con todo. Empecé a verme la norma 409 y empecé a ver que el minimo era

0,2 miligramos... Entonces, habia que sacar muestras, ;donde?; y empecé a averiguar, y los
llevamos a sacar las muestras. ;Qué es lo que pasaba?, que la gente decia: ‘pero es que eso
vale plata’... No pues, al revés, era calidad. Habia que ensefiarle que era calidad, era seguridad,

era menos enfermedad... Y la gente empezo a entender” (Dirigente Nacional 2, 2020).

e Cobrar tarifa y llevar contabilidad, relacionarse con el Servicio de Impuestos Internos.

e Ser empleadores. Tener gente contratada por un lado conlleva saber liderar equipos y por otro, cumplir
con toda la normativa laboral.

e Realizar, directamente o con contratistas, reparaciones menores. Estas reparaciones incluyen
reposicion de motobombas y de medidores, limpieza y pintura de estanques.

e Presentar anualmente balance general ante una asamblea

e  Cumplir con las elecciones de directiva

e Planificar las obras necesarias y buscar financiamiento con el Estado en caso de ser necesario

e Cuidar la continuidad del servicio, asi como la presion del agua

Revisadas las funciones generales respecto del arreglo de coproduccion, resta detallar cémo se organizan las
comunidades para poder llevar a cabo los objetivos que la normativa les plantea. Durante el primer periodo,
como se comentd antes, las comunidades formarian Juntas de Agua Potable. Estas Juntas se organizarian
como Cooperativas, en vista de la recientemente reformada ley de cooperativa y del ambiente propicio para
ellas, segun se indicé en 4.1.1. Estas cooperativas tenian como particularidad que el Estado era socio en ellas,
ya que, de acuerdo con lo planteado por un entrevistado, el Estado quedaba como responsable del 80% del
capital de la organizacion. Esto se traducia, siguiendo con el relato del entrevistado, que, de los cinco directores

de la cooperativa, tres eran del Ministerio de Salud, por ejemplo, funcionarios de la posta rural.

Durante los periodos restantes, la organizacion a cargo de la mantencion y operacion ya no seran Cooperativas
si no Organizaciones Funcionales, bajo el nombre de “Juntas Administradoras de Agua Potable Rural”. Hay
que recordar que el segundo crédito coincide con la promulgacién reciente de la ley 16.880 de Junta Vecinales
y Organizaciones Funcionales, ley a la cual se acogerian las nuevas organizaciones. De acuerdo a un
entrevistado, este cambio descanso en el diagndstico de que las cooperativas eran demasiado complejas de
gestionar por la carga reglamentaria que involucraban y la legislacion no permitia otro tipo de articulacion
vecinal mas que la organizacion funcional. Otro entrevistado, presenta una explicacion mas relacionada con la

Dictadura imperante en Chile durante esos afios:
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“El tema que con la Dictadura, borraron todo ese sistema de asociatividad, la dictadura borrd
todo, borrd, no quiso mas cooperativas, no quiso nada organizado. Por lo tanto, cuando
nosotros fuimos a inscribirnos [en su organizacion con financiamiento aleman no adscrito aun al
programa MOP] dijeron 'No, estrictamente prohibido una cooperativa’... Y ahi nace la
organizacion de los comités de agua potable rural... Como no podiamos hacer la, la formalidad
de cooperativa, buscamos, y ahi entré el BID, digamos, el Programa del Aqua Potable Rural, el
banco le dijo ‘si nosotros no tenemos una forma de organizacion que sea formal, juridica, que
tenga una parte del Estado, nosotros nos llevamos la plata para otro pais’”. (Dirigente Nacional
2,2020)

Ya en el tercer crédito se continua con esta forma organizativa, ahora bajo el nombre de “Comité de Agua
Potable”. Estos comités tienen dos aspectos interesantes. Primero, son creados bajo el alero de otra
organizacion. De acuerdo con lo informado en la tercera solicitud de crédito, y en vista del rol mas protagénico
que tenian las Juntas de Vecinos en la época, los comités “se constituyen por voluntad expresa de los vecinos
convocados en asamblea para tal efecto por la Junta Vecinal de la localidad. Posteriormente dicha Junta
Vecinal se encarga de gestionar el reconocimiento del Comité por parte de la autoridad” (Gobierno de Chile,
1980a, p. 66). Segundo, estan creados para entregar agua solo a sus socios y socias. En esta linea, la solicitud
de crédito indica que solo se permite entregar agua a quienes no son parte formal del Comité cuando “no
afecte el servicio previsto para los socios” (Gobierno de Chile, 1980a Apéndice 15, p. 4). La exclusividad de
entregar agua solo a las personas socias dejaria de existir durante la cuarta operacién de crédito, comenzado
a nombrarse por primera vez la existencia de “usuarios” quienes utilizan el agua pero no son parte del comité
(Gobierno de Chile, 1985 apendice IV-11, p. 3). La diferencia mas practica entre socias y usuarias es que, si
bien ambas pueden participar de las asambleas y acercarse al comité o cooperativa a plantear sus puntos de

vista, las primeras pueden votar para elegir a la dirigencia del comité.

Un entrevistado presenté un diagnostico personal, aunque no fue presentado claramente, el cual visualizaba
que para aquellas organizaciones que son muy grandes los “comités” no permitirian tener una participacion
efectiva de sus socias y socios. Frente a la falta de una organizacion especial, se sugeriria que los comités
grandes pasen a transformarse en cooperativas. El entrevistado continué indicando que buscaron, sin éxito,
que se creara un tipo de organizacidn especial, tal como en otros paises. Esto habria ocurrido, sin éxito, a lo

largo de todo el programa, incluso durante la tramitacion de la ley 20.998.

Algunas publicaciones recientes refieren las tensiones existentes en estas organizaciones posterior al afio
2000. Por ejemplo, se ha reportado para organizaciones productivas en Chile, incluyendo organizaciones
coproductoras de agua potable rural, que existe una complejizacion de lo mercantil que aspira a la
recuperacién de aspectos como lo comun, justicia, solidaridad y cooperacién (Cid et al,, 2019). Esta
complejizacion, siguen las autoras, tendria una raiz de tipo historica y se estaria traduciendo en entender los
objetivos econdmicos como mas alla de la persecucién de ganancia (Cid et al., 2019). Y cédmo veremos
después, en los afios recientes también han emergido problemas de participacién e individualismo al interior

de ellas.
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A lo largo de este capitulo, se han descrito los principales cambios que han sufrido las organizaciones
comunitarias envueltas en la relacion de coproduccion estudiadas. Este analisis refuerza la necesidad de
estudiar en detalle a este actor pues su rol no queda completamente descrito al decir que maneja la
“operacion”, es necesario precisar que esto significa un sinnimero de habilidades y responsabilidades que
pueden impactar los resultados que se alcanzan durante la entrega del servicio. Asimismo, es importante
visualizar como el tipo de organizacion puede impactar en los posibles resultados de inclusién y participacion.
Por ejemplo, el hecho de poder entregar agua a personas no socias puede verse como una manera de incluir
en el servicio, pero también como una manera de mantener las estructuras de poder de la localidad al excluir
de la toma de decisiones a algunas personas. Finalmente, también se debe mantener en mente que existe una
diversidad en las organizaciones que se refleja en sus concepciones, por ejemplo, sobre qué es mas importante

si lo financiero o lo comunitario.

4.2.4 HACER LO QUE SE PUEDA: LIMITES A LAS CAPACIDADES DEL ESTADO Y DE LAS ORGANIZACIONES
El Estado y las organizaciones presentan limitantes en todos los ambitos de su quehacer respecto del

programa: en la inversion, el acompafamiento y en la supervision. El trabajar dentro de estas limitantes produce
una serie de situaciones donde ambas partes no cumplen lo acordado, generandose un ambiente de
informalidad en la relacién. Es importante mencionar que lo anterior no es acompafnado de un juicio de valor,
pues a priori, la informalidad podria traducirse en una operacion mas flexible y eficiente o, como contrapunto,
en una con menor calidad. De esta manera, es importante estudiar los posibles despliegues de esta

informalidad y sus impactos en la participacion, inclusion y eficacia del servicio.

Para la inversion en infraestructura se reconocen limitantes como la imposibilidad de servir a todas las
comunidades que cumplen con los requisitos iniciales. Por ejemplo, la tercera solicitud de crédito explicitaba
que “existen mas localidades potenciales que recursos con los cuales atenderlas” por lo que criterios
econdmicos como bajo costo debian utilizarse. Esto sigue estando vigente en las evaluaciones mas recientes
(DIPRES, 2015). Una de las personas entrevistadas comenta como este criterio econdomico se vuelve una

limitante:

“De repente llegaban familias [a solicitar agua], personas que vivian muy alejadas, los que
quedaban fuera de la red, porque si incorporabamos esa poblacion, que estaba muy alejada, el
proyecto se caia porque no cumplia con el criterio de densidad de poblacion, o de viviendas.
Entonces estaba ese tema de la rentabilidad, era un cuello de botella también, porque habia
proyectos que se caian y tenian que ser reevaluados, y para reevaluarlos habia que achicarlo o
unir a esta localidad con otra para hacer un proyecto que contemplara mas de una localidad.”
(Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Otra fuente de limitacion se relaciona con la tenencia de la tierra en cada sistema, donde para el Estado fue
muy dificil regularizar los terrenos donde se realizaran las obras. En este sentido, un entrevistado refiere un
proyecto piloto donde el MOP lider6 un proceso de regularizacion de terrenos y traspaso de infraestructura a

las organizaciones, el cual finalmente fallé: “preparé todo, y hubo una contraorden y se echaron para atras, le
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dio panico a la autoridad traspasar la propiedad de un bien sin tener mas argumentos que los que yo le daba”

(Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Mas sobre el uso informal de la tierra se discute en 4.5.1.

Una tercera limitante en la labor de inversion estatal corresponde a la demora en la realizacion de las obras.
Desde el Estado se reconoce lo lento del disefio y aprobacion de los proyectos. Desde las organizaciones se
resienten especialmente las demoras en las obras de mejoramiento “porque el aporte en la infraestructura y
los mejoramientos se demoran un siglo” (Dirigente Nacional 1, 2020). En términos concretos, de acuerdo con
los entrevistados un proyecto nuevo toma alrededor de ocho afios. Cuando la dilacién es respecto de mejoras
puede impactarse negativamente la calidad de servicio que, a su vez, trastoca las relaciones al interior del APR

y de la localidad.

Finalmente, la inversién también se ve constrefida por cambios demograficos en la ruralidad. Un entrevistado
comenta que, si bien los sistemas se disefian para no necesitar ampliaciones en varios afos, muchas veces la
realidad en el aumento demografico, dada por ejemplo por parcelaciones, obligaba a realizar mejoras mucho
antes de lo planificado. Este aspecto incluso fue cuestionado, segun cuenta el entrevistado, por otras
reparticiones del Estado, en particular la DIPRES, que no entendian lo repentino de los cambios y por qué el
MOP no podia preverlos. En este sentido, las dos evaluaciones de la DIPRES indicaban la falta de coordinacion
en torno a otros proyectos que impactaban a los APRs, en especial la pavimentaciéon de caminos y la instalacion
de infraestructura para el saneamiento (DIPRES, 2007, 2015). El fendmeno de las parcelaciones se detalla mas

especificamente a partir de los casos de la Regidn de Los Lagos en el capitulo siguiente.

Respecto del acompafamiento, si bien se recuerda el segundo periodo como uno donde el apoyo entregado
por el Estado a las organizaciones para su operacién diaria era de buena calidad, esto no implica que haya
sido exento de dificultades y, de hecho, a lo largo de todo el programa este ha sido un tema con
cuestionamientos. En el primer periodo, a pesar de lo que indicaban los documentos asociados al primer
crédito BID, nunca se implementaron los recursos para realizar el apoyo a las comunidades, tal como se

comento, especificamente el informe del segundo crédito indica:

“No existio un equipo organizado de asistentes sociales para la motivacion de las poblaciones a
beneficiar. No hubo un plan de promocion comunal a desarrollar y, como consecuencia, se
produjeron demoras en la organizacion de los vecinos para brindar su aporte... Por otro lado, la
labor de promocion tampoco se realizé en forma permanente después de creadas las
cooperativas...”(Gobierno de Chile, 1976, p. 13)

Es importante también volver a mencionar que debido a que el Estado era quién realizaba la mayor parte de la
infraestructura durante este primer periodo, en las cooperativas que fueron creadas el Estado tenia
representacion dentro del directorio. Pero, de acuerdo con un entrevistado, esta representacion, que es una
forma de acompafamiento, no fue efectiva toda vez que los y las funcionarias correspondian a personal de

salud en otras funciones, tales como médicos o funcionarios de centros de salud rurales. Asimismo, el personal
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en el MOP que posteriormente tomo el programa tampoco nunca habria ejercido ese rol, por falta de tiempo o

por no reconocimiento desde las comunidades.

Estas dificultades disminuirian durante el segundo periodo, aumentando el acompafiamiento estatal, pero un

exfuncionario reconoce:

“Yo creo que hay comités a los cuales nunca asistio alguien bien claro. Habra asistido alguna
vez un funcionario, para un tema especifico, pero... generalmente interveniamos cuando habia
conflictos.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Ya en el tercer periodo, posterior al afio 1990, la situacion se agrava. IndicAbamos que tras la disolucién de
SENDOS, la funciéon de acompanamiento deja de ser ejercida directamente por el Estado y pasa a ser
subcontratada con las recientemente creadas sanitarias urbanas que prontamente serian privatizadas. Si bien
siguio existiendo el apoyo a través de estas empresas, esta forma de trabajar fue mal evaluada por varias de
las personas entrevistadas. Por un lado, el MOP dejo6 de tener recursos, y por otro, las asesorias dictadas por
las sanitarias no cumplian todas las expectativas. Sobre lo primero, como un alcance adicional a lo ya dicho en

secciones previas, un exfuncionario recuerda:

“Siempre vivimos las vicisitudes del presupuesto, que este arno el presupuesto esta super
acotado, no va a haber, las salidas son, pero extraordinarias, tienen que ser sumamente bien
fundamentadas, tienen que ser autorizadas por el director nacional, y al final nos quedamos en
la oficina. Mi ultimo tiempo [afios 90 al 2010 aproximadamente] en el servicio fue asi,
practicamente sin ninguna posibilidad de controlar a la sanitaria y depender exclusivamente de
lo que ellos eran capaces de informar” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020)

En este sentido, el alcance del programa y la multiplicidad de localidades se observa como una dificultad para

poder realizar todas las labores asociadas al acompafiamiento. EI mismo funcionario también reconoce:

“Falta ahi un trabajo fuerte a nivel comunitario, yo no sé qué institucion tiene que hacerla. Si
bien es cierto la responsabilidad es nuestra, pero, o sea, es dificil, dificilmente vamos a poder
llegar a 1.700 organizaciones.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Ante este escenario de pocos recursos y de ambigledad institucional al interior del Estado, el entrevistado
explica que el interés por el relacionamiento comunitario descansaba principalmente en la persona encargada

y en la preocupacion que pueda o no tener el director de obras sanitarias.
Volviendo a las asesorias que entregan las sanitarias, un dirigente comenta:

“2Sabes cual era la asesoria después [de la privatizacion]? Que llegaba el electromecanico, te
miraba igual que un doctor: tu pagas la consulta, ‘;como se siente? ;le duele la cabeza?’, ‘Si’...
‘Ya, tome aqui esta la receta.’ Era lo mismo. No habia bomba, no habia nada, digamos ellos
venian a hacer un diagndstico. Y tu tenias que ver los medios, el cdmo lo hacias.” (Dirigente
Nacional 2, 2020)
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Para el Estado, este traspaso a un privado conllevoé limitaciones administrativas propias de este tipo de contrato.
Un entrevistado recuerda la dificultad para establecer indicadores de desempefio con las sanitarias, asi como
las dificultades para supervisar a los equipos de las sanitarias. Dos episodios especificos descritos reflejan la
falta de prolijidad resultante de esta forma de trabajo. El primero corresponde a que ellas “mentian, falseaban
informacién, duplicaban, tu podias cotejar un informe de enero con el de diciembre, eran exactamente iguales,
era una cuestion absolutamente burda” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020) . El segundo episodio se refiere a como
las visitas se hacian en horarios donde los dirigentes locales no podian participar y entonces se entregaba la
informacién a personal del APR que no tenia pertinencia, injerencia ni conocimientos para recibir esa

capacitacion.

Hasta el momento se han descrito las limitaciones del Estado frente a su rol en la inversion y en el apoyo, pero
también hubo limitaciones en su rol de supervisor. En este sentido, a pesar de que instituciones del Estado
estén en conocimiento de faltas al interior de los APRs, se habria implementado una “permisividad respecto a
determinados incumplimientos” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020). Los exfuncionarios entrevistados no recuerdan,
mas alla de casos muy particulares, que se hayan clausurado organizaciones o que el MOP se haya hecho
cargo. Una de las razones esbozadas es la falta de personal necesario para hacer una intervencion en una
localidad. Sobre el futuro, en palabras de una de las personas entrevistadas, esto seguiria ya que “en las
comunidades pequefas yo creo que no va a ser posible exigir lo que la ley [20.998] les va a exigir” (Ex

Funcionario 2 E. 1., 2020). Los incumplimientos que se identifican se detallan 4.5.1.

Observamos entonces un Estado que, aunque se hace responsable de aspectos de la relacion de
coproduccion, no le es posible tomar en la practica todos los casos y aspectos. La situacion de las

organizaciones no es muy distinta.

Centrandonos ahora en las limitantes de las organizaciones, quienes dirigen los APRs no siempre pueden
dedicarse todo lo que quisieran por falta de tiempo, ya que deben congeniar su participacion o trabajo en el
APR con otra actividad econémica o de cuidado. Asimismo, se ven limitados por el desconocimiento de la
posibilidades formales e informales que permite su operacion. En relacién a esto, la importancia del
conocimiento y las habilidades personales de los dirigentes se describe en detalle en 4.5.3 Manejo de los

recursos e innovacion: El rol de las dirigencias y las redes.

Si el Estado esta limitado por los cambios en las zonas rurales, las organizaciones también. De acuerdo con un
entrevistado, varias localidades con el tiempo han quedado dentro del radio urbano de la ciudad mas cercana
lo que a veces trae consigo dos situaciones. Por ejemplo, la organizacion solicita la concesion urbana para el
sector, usando su derecho preferente, o bien desiste y el sistema debe quedar a cargo de la sanitaria. En

palabras de la misma persona entrevistada, esto Ultimo no es siempre la preferencia de la empresa ya que

6 Segun lo observado en el trabajo de campo para los objetivos 2 y 3.
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significa hacerse cargo de todas las instalaciones. Otro ejemplo se da cuando localidades cercanas a las
ciudades quedan sin fuentes de agua propia entonces conectan su red a la sanitaria, y aunque la organizacion
sigue a cargo del sistema, sus costos dependen de lo que la sanitaria les cobre. Ademas, como discutimos
mas detalladamente en jError! No se encuentra el origen de la referencia. jError! No se encuentra el
origen de la referencia., los cambios en el contexto hidrico también afectan lo que puede o no hacer la

organizacion, limitandola, por ejemplo, a entregar agua sélo en algunos horarios por falta de disponibilidad.

De esta manera vemos que un arreglo de coproduccién es un objeto de analisis complejo de analizar el cual
debe considerar una diversidad de aspectos. Ademas del rol descrito formalmente para cada actor el cual
puede estar siendo ejercido en la mayoria de las ocasiones, existen instancias donde los actores involucrados,
ya sean estatales o comunitarios, simplemente no pueden hacerse cargo. Entonces, no sdlo basta con los roles
formalmente prescritos a través de normas y reglamentos que hemos descrito a lo largo de este subcapitulo,
si no que también los aspectos informales que acabamos de comenzar a analizar. Mas aun, tampoco se puede
obviar lo que indicdbamos al inicio, sobre el rol que tiene la tecnologia en permitir algunas formas de operar
mientras inhibe otras. Importa entonces ahora estudiar cémo lo formal y lo ambiguo-informal, mediado por lo
tecnoldgico, se entremezclan para impactar los resultados que alcanzan las organizaciones asociadas al PAPR,

lo que es el objetivo del siguiente subcapitulo.

4.3 LA EFICACIA, PARTICIPACION E INCLUSION EN LAS ORGANIZACIONES DE AGUA
POTABLE RURAL EN CHILE
Hasta el momento hemos descrito mayoritariamente el contexto en que opera el PAPR centrandonos primero

en el contexto socio politico para identificar donde se inserta el programa y luego en los aspectos generales
del arreglo de coproduccién para entregar una idea clara de qué es lo que involucra este servicio. Corresponde
ahora a este subcapitulo comenzar a adentrarse en el foco de esta tesis, cuales son los resultados de las

organizaciones y su relacién con sus respuestas y entendimientos creativos y emergentes.

De esta manera, este subcapitulo se centra en analizar lo que la documentacion, las entrevistas y la literatura
entrega sobre los resultados de interés para esta investigacion. Iniciamos en el primer apartado con el analisis
sobre la eficacia del servicio, donde definimos qué entendemos como una “buena” entrega de agua y por qué
argumentamos que en general las organizaciones si son eficaces. En el segundo apartado, discutimos la
participacién ciudadana donde analizamos quiénes tienen injerencia en la conduccion de la organizacion y
como ejercen esta influencia. En este respecto, mostraremos cémo conviven dos corrientes: por un lado, el
romanticismo de una comunidad ideal y por otro, el de una participacion burocratizada. El tercer y ultimo
apartado argumenta que la inclusién social en el servicio se relaciona principalmente con la inclusion
econdmica y analiza como el manejo financiero puede operar para aumentar o disminuirla. Aqui se realzara la

importancia que tienen las prioridades de cada organizacion.
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Un aspecto transversal a estos tres ambitos es que existe poca informacién y problematizaciéon de los distintos
aspectos que componen los resultados de las organizaciones en sus comunidades. Mas aun, mostramos como
esta falta de informacion es algo cronico al programa y que a pesar de los diagndsticos pasados y de los
avances presentes, aun datos importantes sobre las organizaciones, como la frecuencia y extension de los

cortes, o las tarifas cobradas, no estan disponibles.

4.3.1 CONTINUIDAD, CALIDAD Y CANTIDAD DEL AGUA QUE ENTREGAN LOS APRS EN CHILE: A PESAR DE
LAS CRITICAS Y PROBLEMAS, HAN SIDO EFICACES

“Las comunidades creo que estan funcionando los servicios razonablemente, hay problemas
por supuesto, pero el modelo ese me parece adecuado” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020)

“Necesitamos que las personas no vivan preocupadas de su suministro diario de agua y por eso
debemos proteger el modelo asociativo y colaborativo de gestion comunitaria del agua que han
forjado muchas localidades a lo largo de Chile en sus sistemas de agua potable rural. Que lo
valoran las comunidades, lo valoran mucho.” (Presidente Boric, 2022, p. 41)

En este apartado discutimos qué se entiende usualmente por un buen servicio de agua potable rural.
Primeramente, todas las evaluaciones son positivas en términos de reconocer que este programa ha sido
exitoso en disminuir la incidencia de enfermedades asociadas a una mala calidad del agua, aun si la baja en
estas enfermedades no se ha podido relacionar directamente con el aumento en el agua potable (DIPRES,
2015). De esta manera, un buen servicio se define tradicionalmente con foco en el agua, especificamente un

funcionario actual comenta:

“Los sistemas estan mandatados a un concepto, a tres conceptos basicos, digamos, de la
operacion que es calidad, continuidad y cantidad.” (Funcionario Actual 1, 2020)

De esta manera, el programa busca implementar sistemas que provean un servicio que cumpla en estos tres
ambitos (DIPRES, 2015), aun si no existan pardmetros de comparacion o metas establecidas. En calidad, el
unico reporte oficial con datos concretos que se pudo encontrar, aunque autoreportados, corresponde a uno
realizado en 2004. En este reporte se encontré que el 84% no presentd muestras con coliformes fecales, 4%
presentd muestras contaminadas y el restante no respondié o no contaba con la informacién (DOH, 2005). Los
otros reportes recientes reconocen la falta de informacion en este respecto (DIPRES, 2007, 2015). Existe
literatura donde se informa si las organizaciones cumplen con los requisitos de las acciones y estudios sobre
calidad (Fuster et al., 2016; Fuster & Donoso, 2018), sin embargo, no reportan si esto realmente se traduce en
problemas de calidad concretos en el agua. Adicionalmente, Molinos-Senante et al., (2019, especialmente su
apéndice B), es su revisidon sobre la calidad de servicio en una muestra de 40 APRs, si bien, no indican ni
especifican la cantidad de eventos fuera de norma, 38 de sus 40 casos alcanzan un puntaje sobre 0.85 (de un
total de 1). En base a una pequeia muestra, en otro lugar hemos reportado que la calidad entregada en general
es buena (Pareja Pineda et al., 2022), aunque también se ha reportado en algunas zonas del norte que las

organizaciones mas pequeias tendrian problemas en este ambito (Kapples, 2011). Es importante comentar
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que el indicador de calidad comentado es solo uno de muchos, dejando fuera la contaminacion fisicoquimica.
Como se comentara en 4.5.1, el tema de la normativa de calidad es uno donde se ha debido balancear

pragmatismo con legalidad.

Ahora, sobre las razones que explicarian una mala calidad del agua, de acuerdo con los entrevistados, esto
puede deberse a aspectos naturales de las fuentes disponibles, como presencia de minerales, o por acciones
de terceros, por ejemplo, “en la zona de vifas... tenemos un aumento progresivo de nitratos” (Funcionario
Actual 1, 2020). En este sentido, las personas entrevistadas asociadas al MOP interpretan estas dificultades

como un problema técnico que conllevara mayores tratamientos al agua, traduciéndose en mayores de costos.

Continuidad suele ser el aspecto mas reportado, aunque no existe una manera de precisa de medirlo. En este
sentido, es importante comentar que hasta la implementacion de la ley 20.998 en 2022 no es obligacion para
las organizaciones llevar un registro sobre las interrupciones del servicio. Ademas de la falta de informacion,
cuando se informa sobre este respecto a veces no se define si las interrupciones ocurrieron en todo el sistema
0 solo un sector, tampoco si fue un corte programado o no. En 2005 se concluia que el 89% de los servicios
tenia en promedio agua las 24 horas del dia (DOH, 2005, p. 17). En 2013 y 2014 se concluia que el 20% y 24%,
respectivamente, de las organizaciones tenian al menos un corte no programado (DIPRES, 2015, p. 18). En
2016, una informa sefalaba que “casi la mitad de las organizaciones sefalan que durante los ultimos seis
meses se ha cortado el suministro por algin motivo diferente a una catastrofe natural o de fuerza mayor, y en
mas de la mitad de las oportunidades este corte no ha sido avisado” (Fuster et al., 2016, p. 39)"". En 2017, otra
evaluacion que no detalla los tipos de cortes identificados, cifraba en 26% la cantidad de APRs con al menos
una falla durante el aino (Amulen, n.d., p. 55). Si bien estd fuera del alcance de esta tesis comparar la
continuidad del sector rural con el urbano, es importante notar que respecto de las sanitarias urbanos, todas,
excepto una, presentan cortes no programados (SISS, 2015). Las razones directas de los cortes abarcan
fendmenos climaticos, corte de suministro eléctrico, problemas con la infraestructura propia del APR, acciones
de terceros, situaciones programadas y falta de agua (Amulen, n.d., p. 57). Esta diversidad de razones muestra

la diversidad de interrupciones: desde hechos gravisimos como la escasez hidrica a pequenas fallas en la red.

Finalmente, sobre cantidad, es importante mencionar que esto se relaciona en algun nivel con las
interrupciones, en el sentido de que, si no hay agua, obviamente el servicio se cortara, pero también incluye
otros aspectos como la presion de agua. Sobre sequia, ya en la evaluacion de 2015 se comenz6 a informar
sobre la preponderancia que estaban tomando las intervenciones de emergencia por problemas en las fuentes
de agua, en particular, se informaba que mas de 70 APRs a nivel nacional estaban siendo abastecidos por

camiones aljibes (DIPRES, 2015, p. 26). Sobre presion no se logré encontrar mayores datos, salvo que en la

7 En Fuster & Donoso (2018) se cita este mismo trabajo pero de manera erronea en la pagina 159.
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revision de 2004, el 72% de los APRs encuestado indico tener presion suficiente en todos los puntos de la red,

frente a un 27% que dijo que no (DOH, 2005, p. 19).

Sobre qué hacer frente a la escasez hubo diferencias segun las personas a las que se entrevisté. En las
entrevistas, los exfuncionarios y los actuales visualizaban el cambio climatico y la sequia como aspectos que
estaban afectando gravemente a los APRs, especialmente en la zona centro-norte. Para atender esta situacion,
se trata como un tema de costos o técnico, y asi el objetivo es ver de dénde sacar el agua y cémo llevarla a la
comunidad. En este sentido, una de las personas entrevistadas reconoce que algunos sistemas se han
disefiado para ser provistos a través de camiones aljibes (Funcionario Actual 1, 2020). Esto contrasta con la
importancia que se le dio a la disponibilidad de agua en un ejercicio de priorizacion entre expertos en agua

potable rural en Chile (Nelson-Nuiez et al., 2019).

La sequia entre funcionarios y exfuncionarios se visualiza como un hecho externo e irreparable. En
contrapartida, entre los dirigentes, una de las personas entrevistadas, concuerda en la existencia de un

problema, pero fija la raiz de él en aspectos sociales y politicos:

“El denominador comun: los grandes empresarios y las grandes familias nos estan robando el
agua y eso es algo que se viene” (Dirigente Nacional 2, 2020)

Frente a esto, los APRs indican que sus consumos son mucho menores que en el sector agricola y que mas
aun, este sector no hace seguimiento a su propio consumo de la manera que deberia. Estas Ultimas visiones
estan en linea con lo capturado por Lukas et al. (2020) quienes indican que las consecuencias negativas de
fendmenos naturales como el cambio climatico y la mega sequia son sufridos especialmente por los APRs
mientras que los barrios acomodados contiguos logran generar megaproyectos de extraccion de agua para

satisfacer sus necesidades.

Se puede concluir que los APRs son bien evaluados como una solucion técnica para la entrega de agua, aun
si existen problemas en ellos. Decimos solucion “técnica”, pues como veremos mas adelante suele sugerirse
desde el Estado que las organizaciones deben formalizarse, o que deben subir sus tarifas como una manera
de mejorar su eficacia, mostrando una mirada parcial que no visualiza otros aportes de estas organizaciones a
sus comunidades. En este sentido, al abordar su objetivo principal, esta tesis pondra a prueba estas
suposiciones al analizar si la variedad de resultados identificada tiene un correlato mas asociado a lo formal-

eficiente o a lo creativo-comunitario.

4.3.2 PARTICIPACION EN LOS APRS: ENTRE EL ROMANTICISMO DE LA COMUNIDAD Y LA PARTICIPACION
BUROCRATIZADA

“Y ahi se ve de todo, tu puedes entender que hay gente que se aprovechd del cargo [de
dirigencia], y otros que lo hacen porque efectivamente no hay nadie que asuma ese rol”. (Ex
Funcionario 2 E. 2., 2020)
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El caracter de “comunitario” de los APRs suele entenderse como un equivalente a que sean una organizacion
participativa donde las personas miembros tienen una injerencia en su quehacer, en este titulo revisamos que
esto ocurre, pero no siempre. Antes de seguir, una salvedad, aqui estamos pensando en participacién de las

personas de la localidad en el APR, y no en participacion del APR en la forma que toma la politica publica.

Lo primero que hay que reconocer, tal como se indico en la discusién sobre el rol comunitario, es que en los
APRs contemporaneos existen dos grupos de personas que reciben el agua: aquellas socias y aquellas
usuarias. Las socias son quienes, firmando el libro de socios y cumpliendo los requerimientos internos entre
los cuales usualmente se encuentra el pago de una cuota, ya sea Unica o periodica, son parte formal de la
organizacion y pueden votar para elegir a los y las dirigentes de esta. Las usuarias son aquellas que, no siendo
socias, si reciben el agua. En algunas revisiones suele asumirse que todas las personas usuarias son socias
(e.g. Trenkle (2012)) y que toda la localidad participa (e.g. Villarroel Bloomfield (2011)), ninguno de estos

aspectos ocurren siempre, por lo que no se debe caer en un romanticismo sobre esta forma organizativa.

Es importante mencionar que esta distincidn entre personas de la localidad es més bien reciente, esto a la luz
de lo comentado por un entrevistado y por la poca mencién que se realiza a “usuarios” en los documentos
histéricos. En vista de otro entrevistado, el hecho que antes todas las personas fueran socias, al menos por

obligacidn, se traducia en una mayor injerencia del Comité en la vida comunitaria:

“Por lo tanto, las juntas de vecinos, que debieran ser las mas potentes dentro de la comunidad,
debieran tener ese rol integrador. La gran diferencia con el comité, no obstante que existe esa
libre adhesion, en el fondo se les obliga a ser socios de la organizacion, para poder relacionarse
[socios y comité] en un nivel del respeto mutuo, de cumplimiento de acuerdos, de cumplimiento
de normas, y cumplimiento estatutario, en el fondo. Entonces, el comité es el que tiene mas
presencia, digamos, de la comunidad.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Como un pequefio alcance a la ley 20.998, esta entrega mayores facultades a los usuarios en el sentido de que
pueden acercarse a la SiSS para plantear reclamos (Ley 20.998 Regula Los Servicios Sanitarios Rurales, 2017).
En la misma linea, permite que se destituyan directivas si es que sus balances no son aprobados por la
asamblea, lo que en vista de un entrevistado es un riesgo pues es posible que exista, de antemano, una “mala

intencion hacia los dirigentes” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020).

En linea con la cita del comienzo de este apartado, uno de los dirigentes nacionales entrevistados reconoce su
cansancio después de estar décadas en lugares de liderazgo, asi mismo, reconoce como los y las dirigentas
de los APRs han ido envejeciendo sin observarse un recambio generacional. Uno de los entrevistados
presentaba como una hipotesis que en localidades mas pequenas es dificil encontrar interesados en ser
dirigentes, por el simple hecho de existir menos personas (Ex Funcionario 1 E. 2., 2020). Sobre las asambleas,
uno de los exfuncionarios comentd lo dificil que pueden llegar a ser, existiendo insultos y malos tratos hacia

las dirigencias.
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Asi, la forma en que se participa ha cambiado en el contexto rural de estas organizaciones. Un exfuncionario
comenta al menos dos situaciones, una en que “la gente esta solamente dispuesta a pagar por un servicio y
que el servicio les llegue, si no les llega en las condiciones entonces ahi vienen los conflictos, no estan
interesados en reuniones, en asambleas” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Otra, en localidades donde existe
“gente que llega con mucho recurso a ocupar, a instalar tremendos jardines, piscinas, a costa del sistema de
agua potable y que terminan finalmente queriendo ser ellos los protagonistas de estos y ellos asumen
responsabilidades, ellos quieren hacerse cargo de esto, con un abuso de poder increible” (Ex Funcionario 2 E.
1., 2020). Profundiza la persona sobre parafraseando las dos situaciones de otra manera en una segunda

entrevista:

“Se dan dos polos opuestos: personas que quieren tomar el control para ver qué es lo que
estan haciendo, y cuestionan todo y en las asambleas son los mas criticos de la labor de los
dirigentes; y estan los otros que son prepotentes, que pagan y no les interesa nada de lo que
pase con el comité. Ya no es la localidad en que todos se conocen” (Ex Funcionario 2 E. 2.,
2020)

Este fendmeno ha sido reportado también especificamente en la zona centro del pais, adicional a lo indicado
en el marco tedrico respecto de Nicolas-Artero (2016), se puede revisar Duarte Vera et al. (2021) quien reporta
la percepcion en las organizaciones sobre una proliferacion del individualismo y por la baja participacion. En

nuestro trabajo de campo, encontramos la misma percepcion entre dirigentes nacionales:

“Pero, tu de repente no puedes obligar a alguien que no quiere ser socio, hay gente que no le
gusta esa cuestion. Ellos, hay gente de la ciudad de repente, les gusta pagar el servicio y que el
servicio funcione [excelente]”. (Dirigente Nacional 1, 2020)

En la actualidad se estima que las organizaciones mantienen una comunicacion fluida con sus socias y socios,
a través de conversaciones informales cara a cara, y también de situaciones formales como la asamblea anual.
Estas asambleas pueden ser ordinarias o extraordinarias. De acuerdo con una persona de la dirigencia
nacional, las asambleas ordinarias son para entregar informacién como los balances y los informes de
actividades anuales, mientras que las extraordinarias estan enfocadas en la discusion de situaciones puntuales
como conflictos o problemas operativos. Ademas, muchos ocupan las posibilidades que brinda internet, como

el uso de Facebook y WhatsApp.

Pero no en todas las organizaciones se da un nivel de participacién en el que la comunidad se sienta parte.
Por ejemplo, se reconoce que hay organizaciones que “a veces no hacen ni reuniones anuales” (Dirigente
Nacional 1, 2020). Asimismo, un funcionario actual observa que la falta de transparencia en algunas
organizaciones ocasiona conflictos y en general afecta negativamente la operacion. Una encuesta en dos
comunas de Chiloé en la Region de Los Lagos indicaba que la cantidades de hogares con participacion activa

en APRs variaba entre 32% y 56% dependiendo del tipo de territorio, aunque por la forma de mostrar los datos
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no es posible concluir a nivel de organizaciones, si esto nos entrega luces de las dificultades en convocatoria
(Delgado et al., 2021).

De esta manera, hemos identificado que las organizaciones pueden involucrar un alto grado de participacion
y comunicacién al interior de su funcionamiento, sin embargo, no todas operan de la misma manera.
Reforzando nuestro argumento de que mas alld de lo formal es importante analizar qué es lo que esta
ocurriendo en la practica y en lo cotidiano. Tal como se sugiere, el foco en participacion podria verse influida
por las caracteristicas de la localidad y de las personas encargadas de la dirigencia, por ejemplo, el tamafo de

la localidad, su crecimiento y su composicién socioeconémica.

4.3.3 INCLUSION ECONOMICA EN LOS APRS: BALANCES ENTRE LA NECESIDAD DEL AGUA Y LA
NECESIDAD DE DINERO

A lo largo del PAPR el hecho de que el financiamiento de la operacion sea a través de una tarifa pagada por
los y las usuarias ha sido constantemente objeto de criticas. Estas criticas, argumentan no en contra de la
implementacion de la tarifa, si no que, como regla general, alegan una aparente falta crénica de recaudacion
por parte de las organizaciones. En este titulo, describimos cémo esto se relaciona con una manera informal
de entender las tarifas y con miradas conflictivas entre ver el agua como un derecho o como una mercancia.
Ademas, problematizamos que esta preocupacion por la recaudacion puede afectar el caracter comunitario de

la organizacion.

Antes de seguir, es importante realizar un alcance sobre inclusion. Esta tesis comenz6 con una concepcion de
inclusiéon como un término amplio de acuerdo con lo discutido en el marco tedrico, sin embargo, aqui hemos
privilegiado la discusion en cuanto a la inclusién econdmica en el servicio. Con esto nos referimos a que nos
interesa analizar si es que a través de medios econdmicos se estd incluyendo/excluyendo a personas en el
servicio. Hemos acotado este término por dos razones. Por un lado, la inclusién social en términos de
participacion se dejo bajo este ultimo concepto y se analizé en el apartado anterior. Por otro, al realizar las
entrevistas, ninguna de las personas involucradas menciond casos donde se excluyera a otras del servicio por
razones tales como el género, el credo o la raza, si bien nadie tampoco pudo descartarlo, estos casos serian
extremadamente aislados. Si se encontrd en el trabajo de campo que se discute en el capitulo 5, que a veces
se excluian personas de la toma de decisiones, pero no del servicio, por lo que este fendmeno se analiza bajo
el alero de participacion. Estas dos razones, la separacion inclusion/participacion y la falta de exclusién directa

del servicio, justifica nuestro enfoque de centrarnos en la inclusion econémica.

Como se indico antes, en el disefio original del primer periodo, la operacion estaria cubierta por una tarifa cuyo
monto era igual para todas las familias del sector. De acuerdo con los entrevistados y a los documentos, era
dificil lograr estos pagos. Ademas, aunque si bien se hablaba de que la tarifa debia incorporar las ampliaciones,

en la practica estas no se consideraron:
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“Estaba escrito que la tarifa tenia que incluso cubrir fondos para mantenimiento menor e incluso
expansion del servicio. Pero eso se pudo cumplir sélo en muy pocos servicios. Pero si la
operacion y mantenimiento normal, digamos, basica si tenia que ser cubierta con la tarifa y tenia
que ser pagada por los propios usuarios.” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020)

Esta situacion decanta en que la solicitud del segundo crédito identifica que en un muestreo de 33 cooperativas
creadas durante el primer periodo existia “una gran diversidad de criterios en la fijacion de tarifas y que en
general, ninguna de las tarifas verificadas permite proveer fondos suficientes para atender el mantenimiento y
reparacion de las instalaciones” (Gobierno de Chile, 1976, p. 11). Asimismo, se identifica que las reparaciones
se habian realizado con aportes especiales de las personas usuarias o con aportes del MOP. Una evaluacion
posterior, realizada a los 30 meses del segundo crédito, concluia que de las 146 organizaciones inicialmente
transferidas a SENDOS, el 95% se autofinanciaba, ya sea por la tarifa u otros aportes, mientras que para el
restante 5% “no se disponia de informacion actualizada” (Gobierno de Chile, 1980a, p. 31). Vale la pena
mencionar que esta falta de informacién se mantendra en el tiempo. Por ejemplo, el mismo reporte indica que
la cantidad de organizaciones sin informacion actualizada después sube al 21%. Mucho después, una de las
evaluaciones contemporaneas llamaba a un mejor registro de informacion, en particular, sobre la situacion
tarifaria de las organizaciones (DIPRES, 2007). El Grafico 4-2 muestra la evolucion de los porcentajes de
organizaciones con una tarifa suficiente y con informacién disponible.

Grafico 4-2. Cantidad de servicios cuya tarifa y recaudacion serian suficientes para cubrir sus costos y cantidad de
servicios sobre los que se tiene informacion.
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Las tarifas consideradas para el segundo crédito ya reconocen que lo ideal seria cobrar una tarifa eficiente
economicamente que considere la inversion “sin embargo, en la ejecucion de este tipo de programas de indole
social, destinados a sectores de muy bajos ingresos, el Gobierno ha adoptado la politica de tomar a su cargo

los costos de inversion, haciendo recaer sobre los beneficiarios, solamente los de administracién, operacion y
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mantenimiento del sistema.” (Gobierno de Chile, 1976, p. 61). En este sentido, el programa nace con una cierta
desviacién de la doctrina que el gobierno dictatorial planteaba instalar en el sector urbano donde el mejor
ejemplo seria la empresa de agua potable de Santiago cuyas tarifas si habrian cubierto la “administracion,
operacién, mantencién, depreciacién y servicio de la deuda” (Gobierno de Chile, 1976, p. 51). Para el tercer
crédito, se vuelve a explicitar que, a diferencia de sus pares urbanos, los APRs no deben financiar proyectos
de expansion debido a los bajos ingresos monetarios de la poblacién abastecida, pero si un “fondo de
reparaciones y mantencion” (Gobierno de Chile, 1980a, p. 17). La cuarta solicitud de crédito argumentaba de
manera similar. Pasando a la época posterior a 1990, en 2007, si bien se identificaba que en algunas localidades
es posible que las personas usuarias aporten en la inversion, e incluso en la asesoria, se explicitaba que la

regla general de no recuperar la inversion es correcta (DIPRES, 2007).

Si recién hablabamos sobre los costos que la tarifa no cubre, ahora analizamos los costos que si cubre. En la
revision realizada para el tercer crédito, se evalué que el 96% de las organizaciones formadas durante el
segundo crédito financia la administracién, operacién y mantencion, ya sea con la tarifa o con aportes
especiales de los usuarios (Gobierno de Chile, 1987, p. 28). Para esta tercera operacion, se estima que las
organizaciones disponen del 25% de los ingresos mensuales para construir un fondo de reparacion y
mantencion, y asi lo hace explicito el reglamento que comenzara a regir a estas organizaciones. Es interesante
observar que en una evaluacién hecha sobre los tres créditos anteriores, se estima que el 29% de las
organizaciones no es capaz de solventar sus costos, sin embargo, la misma evaluacion indica que esta seria
una situacién momentanea y que las organizaciones en general si cumplen (Gobierno de Chile, 1985, p. 71).
Posterior a este crédito, la informacién se vuelve confusa (e.g. Gobierno de Chile (1987, 1992)) al evaluar por
separado los sistemas segun operacion de crédito asociado y no informando sobre el resto de organizaciones

asociadas al programa.

Para el tercer periodo, posterior al afio 1990, no fue posible encontrar informacion que permitiera comparacion
con los datos mas antiguos. Primero, si bien se ha cifrado en 75% la cantidad de casos donde la tarifa cubre
los gastos de operacion, mantencion y reparaciones menores (DIPRES, 2015), coincidimos con Fuster et al.
(2016, p. 16) en que no se pude comprobar dicho numero toda vez que los autores no entregan la informacion
detalladamente y en las referencias citadas, tampoco fue posible encontrar mayor informacion. Segundo, la
revision publicada en 2005 presenta por un lado un indice operacional para relacionar los costos con los
ingresos, pero ademas, discute cuando los ingresos pueden cubrir los costos de operacién, pero segun un
indice de recaudacion (DOH, 2005, p. 47). Esto es confuso pues la informaciéon es presentada como
proporciones sobre proporciones sin indicar nunca el total general, lo que no permite obtener una cifra
adecuada para comparacion histérica. Finalmente, el unico reporte que entrega una cifra un poco mas clara
separa los costos administrativos de los operativos sin detallar la metodologia para esto. Aun asi, este reporte
cifra en 50% la cantidad de sistemas que sélo cubren la operacién y administracion con sus ingresos, mientras

que el otro 50% realizaria ademas algun grado de mantenimiento (Amulen, n.d., p. 72). Es muy notable esta
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falta de criterios estandarizados para el reporte mostrando la informalidad inherente a la implementacion de

este programa.

Es importante destacar que un funcionario actual comenta que aun es dificil para los dirigentes “hacer que la
gente entienda que tiene que pagar el agua para seguir teniendo agua” (Funcionario Actual 1, 2020). Sin
embargo, en voz del mismo entrevistado, esto puede ser una consecuencia de una administracion no
transparente o poco eficiente. Independiente de su origen, esta dificultad para que la gente pague seria una
razon por la cual muchos APRs estarian con dificultades operacionales. En este respecto, se comenta lo dificil
que puede llegar a ser romper el circulo vicioso de 1. pocos recursos, 2. mala calidad en el servicio y 3.
reticencia a aumentar la tarifa. Es importante mencionar que esta relacién entre baja tarifa y mala operacién ya
era mencionada en los afos 80: “deterioro de los mismos [sistemas] por falta de mantenimiento como resultado
de bajos ingresos tarifarios” (Gobierno de Chile, 1980a, p. 30). En este contexto, de acuerdo con un

entrevistado, un resultado posible de la Ley 20.998 sea un alza generalizada de tarifas.

A lo largo del tiempo, se ha indicado que ademas de una mala fijacién de tarifas, es posible que la morosidad
sea la razdn por la cual las organizaciones no cubran sus costos. La solicitud del cuarto crédito es una de las
primeras en presentar esta como una razén al momento de describir por qué los APRs no podrian solventar
los costos: “mantenimiento o reparaciones extraordinarias, problemas técnicos de variada naturaleza y ain
casos de morosidad” (Gobierno de Chile, 1985, p. 71). Sin embargo, en 1983, la morosidad definida como el
porcentaje faltante por recaudar del total facturado, a nivel nacional del programa, alcanzaba solo el 6,4%
(Gobierno de Chile, 1985). La revision en 2005 indicaba que el porcentaje de organizaciones con una
morosidad, en concreto con un indice de recaudaciones menor a 0,9, variaba entre un 53% y un 36% (DOH,

2005, p. 48).

En la practica, las personas entrevistadas observan que los APRs cobran lo necesario para cubrir sus costos,
0 menos. En este sentido, las personas de la dirigencia refuerzan que son organizaciones sin fines de lucro y
que los margenes de ganancia son pequefos. En la misma linea, comentan que aquellas organizaciones
pequefias, con menos de 300 arranques segun la clasificacion del reglamento de la ley 20.998, tienen muchas
dificultades para cubrir sus gastos. En contraposicion, segun una entrevistada, los mas grandes si estarian en
condiciones de asumir mayores responsabilidades asociadas a proyectos de inversion. Debido al subsidio a la
inversion y el hecho de que gran parte de los APRs no considera estos proyectos, los y las entrevistadas
concuerdan que como regla general las organizaciones tienen costos mas bajos que los sistemas urbanos. Sin

embargo, queda fuera del alcance de esta tesis un anélisis mas detallado para apoyar o refutar esa percepcion.

A lo largo del programa, muy relacionado con la supuesta baja recaudacion, estara presente el tema de si se
debe o no cortar el servicio a aquellas personas que no hayan pagado. Ya desde el segundo crédito, se
establece que los usuarios cuyo retraso en el pago supere los 60 dias, deberan ser “suspendidos del

suministro” (Gobierno de Chile, 1976, p. 14). En los inicios, antes de la implementacion completa de la
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micromedicion, un dirigente comenta lo dificil que era para que parte de las personas pagaran. Como anécdota
se comenta de una ocasién en que simuld una supuesta falla por falta de equipos y dinero para hacer evidente

la necesidad:

“Corté el agua a las 10 de la manana, la corté, nadie sabia... Y me vinieron a buscar, porque no
habia teléfono, me buscaban en la calle, venian a la planta, yo les decia ‘No sé, se quemd la
bomba, ustedes no pagan; aqui no hay, no tengo ninguna solucion, ;pagaste tu?’, ‘no’,

‘.entonces qué vienes a reclamar?’... 'y ;qué es lo que hay que hacer?’, ‘hay que pagar’... Se

hizo una reunidn urgente, a las cuatro de la tarde, y llegaron casi todos los de la comunidad, y
ahi se transparentd de que ese no pagaba, que ese era un tal por cual, que ese si pagaba, que
ese también pagaba, entonces habia que rapidamente buscar una cuota y un sistema, y que no
se volviera a repetir y que de aqui para adelante habia que empezar a pagar. Juntamos una
plata, al otro dia me levanto, nadie se dio cuenta, abri la pura valvula y llego el agua, como por
arte de magia. Y quedé con fondos.” (Dirigente Nacional 2, 2020)

Ya con la micromedicién se volvié cada vez mas comun el cortar por no pago, el mismo dirigente comenta:

*Y se usa, por primera vez, el sistema tu pagas, tu tienes agua, tu no pagas y tu no tienes agua.
Antes era, tu no pagas, tienes agua; si la mayoria no paga, a todos se les corta el agua; porque
no habia, un cobro individual y no habia una medicion individual, era todo general. Entonces,
por eso todos se aprovechaban.” (Dirigente Nacional 2, 2020)

Un exfuncionario remata indicando que esta situacion fue la que “llevé que las propias comunidades finalmente
pidieran que se instalaran los medidores” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020). Este cobro individual, en la experiencia
de un entrevistado, habria permitido a las organizaciones alcanzar a reunir los fondos para cubrir los gastos
asociados a la calidad del agua. Como un alcance, el servicio eléctrico tampoco siempre conté con
micromedicion, por lo que, segun un entrevistado, también llevé a su organizacién a cobrar la electricidad de

la comunidad pues requerian que esta estuviera operativa para hacer funcionar las bombas de agua.

Ya en este contexto de cobros/cortes individuales, un exfuncionario comenta como la cercania con las
personas y el hecho que todas las personas de la localidad se conozcan promueve cierta permisividad, pero a

la vez puede servir para establecer limites. Profundiza el entrevistado:

“La gente sabe incluso por qué esta moroso, porque quedo cesante o no se€, se le enfermo
algun pariente y no ha podido pagar [...] Por otro lado, ahi esta el clima de la solidaridad entre
todos, dicen ‘oye, no, tu estas moroso y significa entonces que los demas estamos pagando tu

cuenta, no puede ser eso; tu eres un vecino, tienes que colaborar con todos nosotros’, y por
ultimo termina pagando”. (Ex Funcionario 1 E. 2., 2020)

Una dirigenta coincide e indica que su cercania les permite observar cuando es real que una persona no puede
pagar y cuando esa persona si puede, pero no quiere, aunque serian casos acotados. Para mantener la
formalidad, las organizaciones firman “convenios de pago” con sus usuarios en los cuales estos se

comprometen a pagar lo adeudado en cierto nimero de cuotas y, paralelamente, a comenzar a pagar a tiempo
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los nuevos cobros. También la organizacién puede activar redes con otras instituciones, como las

municipalidades, para prestar ayuda a aquellas personas que no han podido cancelar sus deudas.

Toda esta discusion sobre la baja recaudacion ya sea por morosidad o por tarifas muy bajas, no suele
acompanarse de una discusion sobre la incidencia que esto puede tener en los ingresos familiares o en la
inclusion en el servicio, en el sentido de excluir por medio de una tarifa muy alta. Histéricamente, el programa
buscé que la tarifa significara alrededor del 3% del ingreso familiar, en linea con sugerencias de la época y
contemporaneas. En este sentido, la solicitud del segundo crédito estimaba que las tarifas equivaldrian, en
promedio, al 3% del ingreso familiar, alcanzando el 4,9% y el 1,1%, entre aquellos con menos y mas recursos,
respectivamente. Para la tercera operacion de crédito, se estimaba que los costos operacionales seran algo
mas bajos, variando entre el 1% y 3% del ingreso familiar mensual, dependiendo del nivel socioeconémico de
la familia y del tipo de sistema. Mientras que para el cuarto crédito, se estima que en las localidades donde se
construiran los nuevos sistemas, las personas de mas bajos ingresos, el 37,1% de la poblacion beneficiada
estimada, deberan cancelar al menos el 3% de sus ingresos (Gobierno de Chile, 1985). Para la situacion
contemporanea no fue posible obtener una estimacién, pero en vista de los valores tarifarios encontrados en
la region de Los Lagos, el precio por 15 m3 corresponde a un 2% y a un 5% de un sueldo minimo del afio

2020, en la organizacion con valor mas bajo y alto, respectivamente.

En vista de lo anterior, es importante analizar la existencia de subsidios a la demanda. Al inicio, el programa no
los considerd toda vez que el programa en si era un subsidio a la oferta. Sin embargo, el cuarto crédito, en
relacion a los sistemas urbanos, indicaba que se estaban implementando subsidios cruzados desde aquellos
usuarios de alto consumo hacia los de bajo consumo a través de una tarifa por bloques (Gobierno de Chile,
1985, p. 63). Si bien no se encontré mayor evidencia de esto en la literatura, una investigacion exploratoria en
una comuna de la regién de Los Lagos, identificd que esta forma de tarificar seguia presente en la actualidad
explicitamente como una manera de bajar los precios para quienes consumen menos pero sin descuidar la

recaudacion total (Adriano, 2021).

No seria hasta 1994, con la ley 19.338 que formaliz6 el subsidio a la inversion para sectores rurales, que se
incorporé a los y las usuarias al esquema de subsidios al consumo presente en las zonas urbanas (Alegria &
Celedon, 2006). Este cambio, recuerda un exfuncionario significo “otra pelea que dimos con el Ministerio de
Planificacion [hoy de Desarrollo Social]” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Sin embargo, como se vera en el
capitulo sobre los casos de la Region de Los Lagos, este subsidio no esta exento de polémicas, debido a

retrasos o errores en los pagos que reciben las organizaciones desde los municipios.

El manejo contable de las finanzas también tiene cierto impacto en el equilibrio entre la necesidad de agua y
financiamiento. En este respecto, se comenta que el manejo contable se fue complejizando hasta incluir la
tramitacion del impuesto al valor agregado (IVA) en las boletas del agua. Este punto no es un tema cerrado ya

que los APRs entienden que a sus socios no deben cobrarles IVA, pero algunos extienden esto a todos sus
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usuarios, mientras que otras organizaciones no. Asimismo, los cambios en 2021 sobre facturacién electrénica
también llevaron a los APRs a solicitar una extension en el plazo para su implementacion pues muchos aun

entregaban boletas en papel.

Mas alla del servicio, el financiamiento de actividades que no son relacionadas directamente con la entrega del
agua también ha sido objeto de controversia. Desde el Estado han promovido que cualquier cuota social que
la organizacion cobre sea llevada en una contabilidad aparte y que no sea parte integrante de la boleta, un
exfuncionario comenta “eso costd mucho” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020). Frente a esto una persona de la
dirigencia explica que las cuotas mensuales son en general pequefias, hasta $500, las cuales van a un comité
solidario. En algunas organizaciones, las multas también irian a ese comité solidario. Y a pesar de la formalidad,
también “de repente le sacas una esquinita' a la cooperativa, al comité, pero por lo general no es la idea
porque las tarifas estan fijadas como de forma justa, practicamente [s6lo para recuperar los costos]” (Dirigente
Nacional 1, 2020). La ley 20.998 establece explicitamente que la tarifa solo podra cubrir los costos asociados
al agua, lo que, a juicio de funcionarios actuales, dificultaria ain mas la recaudacion para servicios sociales

adicionales.

Hemos revisado que las tarifas cobradas por las organizaciones han sido objeto de controversias en el tiempo,
aunque la recopilacién de informacion al respecto no ha sido estandarizada ni profunda en este respecto. En
este sentido, se visualiza que, si bien los cobros tienen relacién con los costos, existe diversidad en los montos
pues no todas las organizaciones operan de igual manera y también porque cada organizacion podria estar
ponderando otros elementos, distintos a los costos, en la fijacion de la tarifa y en la manera en que la cobra.
En ultimo término, todo lo anterior puede tener efectos en la inclusion econdémica de las personas en el servicio,
donde quienes no cuentan con los recursos suficientes para cancelar el servicio, en teoria, podrian ser

desconectados del servicio.

Con la discusién sobre inclusion cerramos este subcapitulo que traté también a las ideas de eficacia y
participaciéon. A saber, a lo largo del tiempo, ha habido una falta transversal de datos y analisis sobre los
resultados particulares de cada organizacion observandose una predileccion desde el Estado por focalizarse
solo en la cantidad de conexiones domiciliarias totales construidas. Asimismo, se observan prejuicios sobre la
forma de operar de las organizaciones, prejuicios que se ven tefiidos por una mirada mercantil del programa.
Esto refuerza la importancia de esta investigacion en el sentido de mostrar que una relacion de coproduccion
que requiere una mirada critica donde los derechos de las personas en el sentido de acceder al servicio, de

que este sea bueno y que puedan tener injerencia en él, pueden o no ser avanzados.

'8 Chilenismo que indica sacar una parte pequeiia de los fondos.
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4.4 OBJETIVOS IMPLICITOS Y EXPLICITOS QUE EMERGEN EN EL ARREGLO DE
COPRODUCCION
Hasta el momento hemos abordado la primera parte del objetivo general de esta investigacién “Comprender

las relaciones entre inclusion, participacion y eficacia, y las organizaciones comunitarias para la coproduccién
de agua potable rural...”. A saber, hemos presentado el contexto donde se situa el programa, explicado en
qué consiste y acabamos de terminar de analizar en el subcapitulo anterior cuales formas toma la inclusién, la
participacion y la efectividad en este servicio. Ahora, en este y el siguiente subcapitulo detallamos qué ambitos
de las organizaciones comunitarias estudiamos y por qué son relevantes. Al analizar estos aspectos vemos

que, si bien se refieren a organizaciones particulares, son procesos que se replican en varias de ellas.

Especificamente, en este subcapitulo presentamos que los actores involucrados, especialmente las
organizaciones comunitarias, visualizan mas aristas en el arreglo de coproduccion que la sola de entrega de
agua potable. En este sentido, en el primer apartado describimos las visiones mercantil, instrumental y
tradicional comunitaria que coexisten al referirse a estas organizaciones. En el segundo apartado mostramos
como los APRs se arrojan responsabilidades mas alla de la entrega de agua. A partir de estos dos fenémenos,

visualizamos que algunos actores estarian dando explicitamente un rol politico a la relacion de coproduccion.

441 MIRADAS BRICOLADAS: LAS VISIONES MERCANTIL, INSTRUMENTAL Y TRADICIONAL

Entre quienes fueron entrevistados, el hecho de que la organizacion sea quién esta principalmente a cargo de
la provision del servicio coproducido es percibido como beneficiosa, sin embargo, esto se ve desde distintas
Opticas. Se pudo visualizar la existencia de al menos tres miradas especificas: una mirada de corte mercantil,
otra instrumental y una tradicional. Estas miradas se diferencian en que perciben que los beneficios otorgados
por la organizacién son basicamente financieros, operativos o comunitarios, respectivamente. En este apartado
damos ejemplos de estas miradas, las cuales entendemos como un bricolaje institucional entre lo prescrito
formalmente en el arreglo y los intereses de los distintos actores. Recordamos que con bricolaje institucional

nos referiamos al proceso por el cual las personas mezclan arreglos institucionales.

La mirada mercantil considera que la propiedad a través del pago es crucial para un buen funcionamiento del
sistema. Esto se ve reflejado en la siguiente explicacién sobre por qué el programa ha sido exitoso en

mantenerse en el tiempo:

“Yo creo que el hecho que la gente tomd conciencia del tema tarifario, te fijas, hubo conciencia
desde un comienzo, con muchas dificultades, que habia que pagar por el agua. Porque estaba
en la cabeza de todos que el agua es un bien de la naturaleza, gratuito, lo tenemos en la puerta,
tenemos la que es el agua potable hay que darle un valor ahi, y este valor es la tarifa. Yo creo
que ese concepto, la tarifa, fue clave para que la gente, que los sistemas pudieran sostenerse
financieramente.” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020)

Estas aseveraciones son interesantes porque un arreglo de coproduccion bien podria haber sido en base a

trabajo voluntario y aportes estatales para la operacién, sin embargo, el PAPR siempre considero la mediacion
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del dinero para el funcionamiento cotidiano. De manera similar, desde esta mirada se visualiza que el pago

también daria mayor realce a las organizaciones:

“En el caso de las cooperativas, como tienen un enfoque mas de empresa econdmica, esta
considerado la remuneracion a los dirigentes, y eso, tiene valor también en el sentido que estan
los dirigentes y trabajan como... mas responsablemente, le da peso a la organizacion...El hecho

que los dirigentes puedan tener una remuneracion, establecido por ley, por estatuto, da otro
cariz a la organizacion, ya no asi de buena voluntad 'y, estoy aqui porque no hay nadie que lo
haga’, si no que no porque ‘yo quiero administrar, y ser parte...". La figura del gerente. El comité
no tiene esa figura de alguien que gestione. Entonces, una secretaria administrativa, a veces
esta por media jornada, la secretaria esta mas bien a cargo de la recaudacion, con suerte.” (Ex
Funcionario 2 E. 2., 2020)

También es parte de esta mirada un entendimiento de que las personas soélo responden a incentivos
monetarios, y se relaciona también a las razones comentadas antes sobre la instalacién de micromedicion. Un

ejemplo contemporaneo de esta mirada se encuentra en la siguiente afirmacion:

“Si a mi me regalan, o sea, si yo tengo un costo bajo, despilfarro el recurso [el agua], y eso lo
vemos con cierta frecuencia [...] Entonces como yo uso mas de lo que necesito, y si esto se
empieza a replicar en todo el sistema [...] Y eso pasa a veces porque la tarifa es muy baja, ¢ te
fijas 0 no? Y hace colapsar al sistema. [...] Pero cuando tu vas a la asamblea, a tratar de
explicarle esto a los vecinos, porque como te digo el nivel de conciencia de la gente todavia no
esta a esa altura, tu puedes tratar de convencer a la gente que no tiene que consumir tanto.
Entonces, cuando tu le vas a explicar a los vecinos que lo que tenemos que hacer es subir un
poco la tarifa para que baje el consumo. La gente se les va encima a los dirigentes.”
(Funcionario Actual 1, 2020)

Por el contrario, la mirada instrumental ve los beneficios que trae la participacién no en términos monetarios,
si no en las mejoras concretas que esto conlleva en la entrega del servicio. Por ejemplo, al preguntar sobre los

beneficios de que las personas de la localidad se hagan cargo, un entrevistado responde:

“Un mayor interés por conservar su servicio, de respetarlo, de respetar las normas, etc.” (Ex
Funcionario 1 E. 1., 2020)

Esta vision entrega una explicacion alternativa al por qué los usuarios pagarian sus boletas:

“El interés por el servicio y el cuidarlo se refleja en que la gente paga, aunque sea bajo,
digamos, paga esos costos puntualmente” (Ex Funcionario 1 E. 2., 2020)

También esta vision concibe que lo méas importante del arreglo de coproduccion es la entrega del servicio:

“Tienes que dar una calidad de servicio, tienes que cada vez mejorar, tus capacidades las
tienes que mejorar y nosotros necesitamos propender ojala, no ahora, pero en mediano y largo
plazo a la profesionalizacion del sector administrativo. Porque también tenemos que competir
con el sector urbano, tenemos que entregar cada vez un mejor servicio” (Dirigente Nacional 1,
2020)
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Dentro de esta mirada, los y las dirigentas son vistos como una extension del Estado en el sentido de que
deben operar como él indica con foco en el servicio. Como un ejemplo, un diagndstico estatal contemporaneo
habla de los “talleres de adiestramiento” (DIPRES, 2015, p. 101 enfasis nuestro). Asimismo, esta mirada justifica

los objetivos asociados al servicio por sobre otros que pueda tener la organizacién:

“[A veces] los estatutos tienen una definicion que la organizacion lo establecio asi [...] que era
de absoluta discrecionalidad, por asi decirlo, de la organizacion [...] se dejaba el espacio para
poder tomar esa decision [sobre realizar otros servicios mas alla del agua]. Y hoy dia, lo que
pasa es que se da un comité o una cooperativa y quiere seguir con este rol social que indicaba
recién mi colega, tiene que establecer una cuota social mas grande y ver como la financia.

[¢ Por qué la ley 20.998 coloco esta restriccion?] [...] Y esta dinamica que mi colega te
comentaba antes son particulares. Entonces no tienes como dejar establecida esta lista, porque
eran de criterio de cada uno, [...] es parte de la cultura, esta replicando a lo mejor el legado de
juntas de vecinos. [...] Esto no lo pueden pasar en la ley porque en la practica es un rayado
para todos. Y que el punto, finalmente, es con foco en la operacion, con foco de estos tres
pilares que te decia mi colega de calidad, continuidad y cantidad de agua potable.” (Funcionario
Actual 2, 2020)

Finalmente, pasando a la tercera mirada identificada, la mirada tradicional rescata los aspectos informales o de
cercania por sus resultados en ampliar la entrega del servicio a la mayor cantidad de personas. Un ejemplo de
esto se encuentra en el comentario de un exfuncionario sobre el caso en que el APR no corta el servicio y
permite las deudas, tal como se describié en 4.3.3. También, esta visidon puede cuestionar las decisiones

gubernamentales que pueden mermar la vida social de las comunidades:

“La realidad no es solamente compartimentada, la realidad es diversa, entonces la realidad de
los comités es bien diversa, pero se compartimento exclusivamente a agua potable rural y
saneamiento. Pero el desarrollo del programa y el desarrollo de las actividades que
desarrollaban los comités era mucho mas alta que eso. Pero, es una vision mas
compartimentada, a lo mejor, de la organizacion de las sociedades ;no?, tu tienes que hacer
esto y esto, tus marcos y aqui tu tienes que moverte. ¢ Te fijas o no?” (Funcionario Actual 1,
2020)

Esta mirada también incluye una apropiacién de los sistemas mas alld de lo establecido, haciendo que los
dirigentes den mucho mas de lo esperado para que se pueda seguir operando. Comenta al respecto un

exfuncionario que el abandono de los sistemas por parte de la comunidad ha sido muy poco frecuente pues:

“Generalmente alguien se hace cargo, termina algun dirigente de buena voluntad hasta
poniendo plata de su bolsillo para que la cosa funcione.” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020)

Esta mirada tradicional es cuestionada desde las otras, por ejemplo, se ha reportado que las asesorias suelen
aconsejar sobre lo inapropiado de realizar acciones mas alla del agua (Nicolas-Artero, 2016), promoviendo una
mirada mas bien instrumental. Esta tension entre miradas, se ve reflejada también en la ambivalencia de la

regulacién que reporta Duarte Vera et al. (2021) respecto de una “empresarizacion” versus una gestion
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comunitaria. Otra referencia a este fendmeno y los cuestionamientos a la mirada tradicional se observa en la

siguiente cita:

“Entonces, el comité es el que tiene mas presencia, digamos, de la comunidad. Primero porque
presta el servicio de agua potable, y porque, contrariamente a lo que nosotros siempre
predicabamos, el comité de alguna forma también desarrolla alguna actividad de beneficio para
la comunidad.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

Esta mirada tradicional se acompana con un sentimiento de ser los propietarios legitimos de los sistemas.

Comenta una persona entrevistada:

“Pero en otros casos la comunidad defendid su rol en el sistema. ‘Nosotros somos los duefios, y
nosotros vamos a defender esto de privados’”. (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

¢De ddénde provienen estos entendimientos? Como se esbozo en una cita, a veces son remanentes de lo que
fueron las juntas de vecinos en el pasado, y cédmo veremos mas adelante, también pueden deberse a
caracteristicas personales de la dirigencia. Adicionalmente, el aspecto local, en el sentido de que la
organizacion estd inserta en la localidad también influiria, una persona de la dirigencia nacional de los APRs
indica:
“Por la cercania que tiene a la gente, es decir, no somos empresas privadas multinacionales
que venimos de afuera a entregar el agua y a lucrar con ello y punto, no, hay un sentido de
pertenencia al respecto. Porque en todas las localidades rurales hay oficinas de APR, y estas
oficinas APR, aparte de como te digo de entregar los servicios basicos, también captan las
necesidades de la gente. No todas, no todas hacen servicios sociales, eso se supone que tiene
ver mucho con el caracter, con la mistica de la cooperativa, con el caracter de los funcionarios,

no sé, con la entrega, no sé como te puedo decir, pero tiene que haber capacidades especiales
en cierto modo, que sean sociales también.

[...] Yo creo que la mayoria en Chile tiene super arraigado el tema social porque son de las
mismas comunidades. No viene una gente de otro lado a administrar tu APR, es gente de la
misma localidad que se elige para trabajar tanto el area administrativa como el area técnica.
Ademds, el consejo de administracion también es de las mismas comunidades, entonces como
te digo, hay todo un sistema de pertenencia, un sentido de pertenencia.” (Dirigente Nacional 1,
2020)

Hemos podido ver como entendimientos no explicitados en el arreglo de coproduccion se conjugan en las
explicaciones y acciones que realizan las personas involucradas. Es importante hacer evidente que muchas
veces estas miradas se conjugan en una misma persona, por tanto, aunque las personas de las comunidades
suelen estar méas cerca de una vision tradicional y los actores estatales de una mercantil, no es posible realizar
asignaciones taxativas de una mirada a un grupo particular. Estas miradas también tifien las percepcién que
expertos relacionados con el programa, segun se puede observar en la revision realizada por Nelson-Nufiez et

al.,, (2019). En efecto, en esa investigacion se pondera entre los temas mas importantes las finanzas y educacién
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de las organizaciones en desmedro de la participacion de las y las usuarias. En el siguiente apartado veremos

como estos entendimientos se transforman en objetivos concretos a perseguir por parte de las organizaciones.

442 OTROS ROLES COMUNITARIOS: BRICOLAJE INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS MAS ALLA DEL AGUA

Si bien existen pautas, mas o menos formales, de lo que debe hacer una organizacion dentro del PAPR, las
dirigencias y la planta funcionaria de ellas constantemente estan trabajando para objetivos que no estaban
previstas en los disefios y reglamentos definidos por el Estado, acciones que segun vimos recién estarian
descansando en una vision particular del arreglo a partir de la historia de cada organizacion y las caracteristicas

personales de quienes ocupan lugares de liderazgo en ella.

Este entendimiento mas complejo sobre su rol las llevaria a realizar actividades de ayuda social, ademas de la

entregar agua. Entre estas ayudas se encuentran, de acuerdo lo indicado por las personas entrevistadas:

e Beneficios para las infancias durante la época navidena

e Becas escolares y convenios con escuelas

e Compra al por mayor de artefactos eléctricos para reventa a los socios y socias a menor precio
e Ayudas sociales ante enfermedad, muerte, e incendios, entre otros

e Salas de internet con computadores (antes de la masificacién de internet y smartphones)

e Estaciones de salud con servicios médicos y dentales

e Aporte a actividades artisticas y culturales

e Instalacion y gestién de puntos de reciclaje

e Talleres diversos sobre temas como poda de arboles, cocina, ajedrez, entre otros

e Construccion y habilitacion de gimnasios

Una vision mas compleja también haria que se generen otro grupo de acciones que tampoco estaban
consideradas en los disefios y se encontrarian entre la ayuda social y su operacion afectando indirectamente

la gestidn del agua, por ejemplo:

e Gestidn de camiones limpia fosa séptica
e Bibliotecas del agua, y concientizacion sobre el buen uso del agua
e Trabajo legislativo

e Oposicion o protesta frente a problemas de escasez de agua causados por terceros

Respecto de crear oposicion, una de las personas entrevistadas indica que en general el apoyo entregado por
el APR es para mejorar la calidad de vida de su localidad, pero que en ocasiones se debe realizar ese apoyo
“para defenderse también ante amenazas” (Dirigente Nacional 1, 2020), entre las cuales estarian iniciativas
que pueden tener un impacto negativo en el medioambiente o en el uso del agua. Sobre esto mismo, vuelve a
relevarse el rol de la “proactividad” y “ponerse la camiseta”. En particular respecto de la gestién del agua, la

persona entrevistada opina:
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“Qué pasa con la escasez hidrica, porque no sacas nada con tener ley si no tienes agua.
Entonces, tu tienes que ir también mas alla, qué pasa con el cuidado de la naturaleza, como
puedes incidir en politica publica para que se cuide la base del agua... Entonces tu tienes,
también en la localidad, que ponerte la camiseta, ver cuales son la razén de por qué no tiene
agua, luchar porque la situacion no sea asi... Lo primero es apelar al dialogo, si no resulta,
bueno, es otra cosa, pero siempre tratar de conversar.” (Dirigente Nacional 1, 2020)

De esta manera, se perfilan algunas organizaciones como complejas en el sentido de ir mas alla de la sola
entrega de agua, aspecto ya dificil en si. Estas organizaciones complejas buscarian el desarrollo de sus
comunidades a partir del diagndstico que tienen de sus carencias, el cual se basaria en la cercania que tienen
y en las habilidades personales de quiénes estan involucrados. Notamos entonces que es posible que, si en
una organizacion prevalece una mirada particular, esto puede tener consecuencias en la eficacia, participacion
e inclusion, haciendo crucial tener un entendimiento en este respecto si es que se quieren estudiar los
resultados de los APRs. Si en este subcapitulo hemos hablado sobre tres distintos entendimientos -el mercantil,
el instrumental y el tradicional- y cdmo ellos se traducen en distintos fines que la organizacion persigue, en el
siguiente, veremos como las organizaciones realizan practicas inesperadas para alcanzar esta multiplicidad de

objetivos.

4.5 ESTRATEGIAS EMERGENTES PARA OBJETIVOS DIVERSOS

En este subcapitulo se discuten tres grupos de acciones que, no estando en los disefios y reglamentos formales
establecidos por el Estado, las organizaciones ocupan para alcanzar sus objetivos, ya sea el de entregar agua
u otros. Buscamos relevar que estas acciones son posibles debido a un aire de informalidad presente en el
Estado o a ambigliedades que se generan en la practica. Consideramos que todas estas acciones son ejemplos
de bricolaje emprendedor pues responden a un manejo ingenioso de los recursos que las organizaciones
tienen a mano. Estas acciones creativas y emergentes son importantes de estudiar pues, como veremos,
pueden afectar directamente la operacion y alcance de las organizaciones. Asi, algunas acciones podrian
mejorar la eficacia de la organizacién a través de la busqueda de informacién y apoyos. Pero también podrian

empeorarla, si se traducen en el quebrantamiento de normas de probidad.

En este subcapitulo discutimos tres grupos de acciones que se refieren al manejo de tres ambitos: la normativa,
la relacion con actores estatales, y los recursos e innovacion. En cada uno de estos &mbitos damos ejemplos
concretos de acciones creativas que realizan las organizaciones y discutimos sus posibles impactos en los

resultados que nos interesan.

4.5.1 MANEJO DE LA NORMATIVA: ENTRE EL PRAGMATISMO Y LA LEGALIDAD

El primer conjunto de acciones corresponde a cémo el Estado y las organizaciones gestionan las diversas
normativas que los atafen, siendo la inaccidn una estrategia comun. Veremos a lo largo de este acapite que

aspectos sobre la tenencia de la tierra y del agua, asi como regulaciones sanitarias, han sido constantemente
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obviados. Mas aun, argumentamos que hasta la fecha muchos aspectos formales siguen sin resolverse,

especialmente para las organizaciones mas antiguas.

En palabras de un exfuncionario el uso de la tierra es “el cuello de botella mas grande que ha tenido el programa
hasta la fecha” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020). En este sentido, los proyectos asociados a los cuatro créditos
BID iniciales, en el primer y segundo periodos histéricos identificados, coinciden en esperar que la misma
comunidad done, o venda, el terreno. Sin embargo, para usar los terrenos en esa época bastaba que fueran
terrenos estatales o bien una autorizacion notarial de la persona ocupante del terreno. Esto ultimo es informal
en el sentido de que discrepa de una transferencia formal de terrenos a través del proceso usual en el

Conservador de Bienes Raices y por tanto no tiene completo valor legal. La tercera solicitud de crédito indicaba:

“No se han presentado problemas para la obtencion de los terrenos y servidumbres necesarios
para el programa. Antes de iniciar las obras, en todos los casos se obtuvo la posesion y los
derechos suficientes (autorizaciones y promesas de venta o donacion). Como estos
instrumentos legales iniciales no han sido llevados aun a la formalidad de la escritura publica,
SENDOS ha resuelto proceder a la regularizacion de los tramites adoptando una accion general
que permita concluir este aspecto de tramite legal, habiéndose iniciado las respectivas acciones
por parte de su Asesoria Legal. Cabe destacar que los terrenos necesarios para ejecutar las
obras de la fuente de agua y los tanques de depdsito son de pequenas dimensiones (15m x
15m) y su valor es muy bajo (promedio equivalente de US$300).” (Gobierno de Chile, 1980a, p.
26)

La cuarta solicitud de crédito argumenta de manera similar, y entrega como informaciéon que de los 212
servicios construidos a partir del tercer crédito, 21 se encuentran regularizados y 23 estan en proceso
(Gobierno de Chile, 1985, p. 14). Ante lo informal de la situacion, uno de los entrevistados comentd con ironia

que:

“El banco, el BID, hasta el afio 90, cada vez que habia una operacion de crédito, venia y
revisaban todo el desemperio del programa, y veian que seguiamos teniendo problemas con la
regularizacion de terrenos. Entonces ponian las clausulas que ‘el Ministerio hara todos los
esfuerzos para poder regularizar’. Y ahi quedaba.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020).

En los afos 90, tras la privatizacion de SENDOS, se agrego un nuevo nivel de complejidad a este tema, ya que
terrenos y derechos que estaban dirigidos a las organizaciones, pero que formalmente pertenecian a SENDOS,

fueron traspasados a las recién creadas sanitarias urbanas privadas. Al respecto el mismo entrevistado explica:

“Y si tu te vas a la ley de las empresas sanitarias. Hay un articulo que dice que las empresas
sanitarias se crean con todo lo que el SENDOS tenia bajo su propiedad, incluso bienes
municipales, infraestructura que pertenecia a terceros, quedan en el patrimonio de las

sanitarias. Entonces cuando se crean las sanitarias quedan propietarias de todos los sistemas

de agua potable rural que habia, con todos los derechos de servidumbre, de lo que habia sido
construido por el Fisco... Bueno, ahi viene todo un proceso después de traspasar esos activos
que quedan en las sanitarias, para devolverlos al Ministerio de Obras Publicas, porque era un
contra sentido que todos esos bienes hubiesen quedado -por efecto de la ley- de propiedad de
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las sanitarias. Pero esos procesos se fueron regularizando con el tiempo.” (Ex Funcionario 2 E.
2., 2020).

Notar que las sanitarias hayan devuelto la propiedad al Estado no implica que éste a su vez haya entregado la
propiedad a las organizaciones, tal como habiamos comentado antes. Una persona entrevistada profundiza

sobre esto:

“Lo que es terreno, si no tienes los terrenos y los derechos de agua, los terrenos a veces son
de comunidades hereditarias, que tu no puedes encontrar el dueno que, no sé, esta en otro
pais. Los derechos de agua que eran del Estado, con la privatizacion se pasaron a las sanitarias,
después de las sanitarias se volvieron a ECONNSA, nunca han vuelto a la APR, es decir, y
cuando eran siempre de la APR por historia.” (Dirigente Nacional 1, 2020).

En este periodo, posterior al afo 90, de acuerdo a los entrevistados la tenencia irregular comenzé a ser un
problema, llegando incluso a la devolucién de terrenos con la obra ya construida. Aunque aldn no seria un
impedimento pues la ley de presupuesto en el aio 2019, ain mantenia articulos donde se indicaba que las
obras podrian iniciar incluso si no se cuenta con la regularizacion completa de los terrenos (Ley de
Presupuestos Ano 2019. Partida 12, Capitulo 02, Programa 12, 2018). Un problema reportado se generaba
cuando quien habia donado el terreno fallecia y las personas herederas solicitaban la restituciéon del terreno o
un pago por él. Frente a este problema, un entrevistado reconoce que el Estado no tenia los recursos para la
compra formal de los terrenos previo a las obras, tampoco la capacidad para la expropiacidn posterior.
Considerando la urgencia de las obras y los plazos planificados, se habria optado por operar de esta manera

informal, pero mas expedita. Detalla un entrevistado:

“Entonces, no habia otra forma de hacer una regularizacion previa, porque no existian los
recursos para ello. Entonces, se hicieron planes piloto de regularizar terrenos. Cada proyecto
contemplaba, a lo menos, tres terrenos a regularizar: Donde estaba la fuente, donde estaba el

estanque, o donde esta la caseta de comandos, de cloracion. Para qué decir donde van las
tuberias, que era otro tema mas dificil de resolver. Hasta el dia de hoy se mantienen esos
problemas. Para poder expropiar, por ejemplo, tienen que estar los recursos en la ley de
presupuesto, definidos con nombre y apellido, identificado el terreno, y eso era muy dificil de
lograr.

Es que, si nos dedicabamos a regularizar el terreno, en primera instancia, habia que invertir
muchos recursos y mucho tiempo en eso... No se tenia certeza donde iba a estar la fuente,
menos donde iba a quedar un estanque, menos si era necesario que en un mismo terreno
pudiera estar la fuente, como en muchos proyectos, estaba el pozo, estaba el estanque, esta la
caseta. Pero en otros proyectos, el estanque de elevacion en un cerro, otro estanque de
elevacion alla, un estanque elevado, tiene la caseta... Son cinco terrenos, seis terrenos.
Entonces, no podia regularizar el terreno antes hasta no tener el disefio definitivo. Y eso habria
entrampado la inversion considerablemente. Jamas hubiésemos podido cumplir, en los tiempos
que estaban los contratos de préstamo, los plazos establecidos por el banco.” (Ex Funcionario 2
E. 2., 2020)
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De acuerdo con un entrevistado, el Estado esperaba que las organizaciones fueran capaces de hacerse cargo
de la regularizacién, y de hecho las dificultades descritas no han impedido que muchas organizaciones hayan
podido regularizar su situacién. Sin embargo, la visién general de un informe realizado en 2004 mostraba la
persistencia de este problema al indicar que el 31% de las organizaciones encuestadas respondian que o bien,
no sabia a quién pertenecian los terrenos, que estaban a nombre de un tercero privado, o sin regularizacion
(DOH, 2005). ElI mismo reporte de 2004 indicaba que el 37% de las organizaciones encuestadas o bien no
sabia a quién pertenecian los derechos de aprovechamiento de agua, que estaban a nombres de un tercero

privado o sin regularizacion (DOH, 2005).

Es interesante como, si bien desde el Estado se comenzd a implementar el sistema de derechos de

aprovechamiento de agua privado, el PAPR no puso mayor énfasis en ellos:

“Pero el agua se us6é como un derecho adquirido entre comillas por parte de los sistemas de
agua potable rural, sin preocuparse mucho de la parte formal. Y eso ha sido uno de los motivos
de regularizacion hasta la fecha de ahora...Que yo recuerde no se le dio mucha importancia a
lo del derecho del agua.” (Ex Funcionario 1 E. 1., 2020)

Este proceso de regularizacién, si bien significa un esfuerzo desde el Estado, también implica para las
organizaciones tener iniciativa y recursos. Como regla general, el primer paso la regularizacion de los derechos
de agua es poder regularizar los terrenos, y serian esos APRs “los que hoy dia son titulares del derecho a
provisionamiento de agua. De lo contrario, la gran mayoria de los derechos estan inscritos a favor del Fisco de
Chile.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020). Desde la perspectiva de este funcionario, los derechos de agua estarian
constituidos salvo que no a nombre de la organizacion, situacion que se contradice con el porcentaje recién
mencionado sobre organizaciones que no tienen informacion sobre los derechos asociados a sus pozos y

tomas de agua.

Estos procesos suponen un aprendizaje y de movilizacién de recursos por parte de quienes ocupan los
liderazgos. En contraposicion, un exfuncionario declaré que “los [APRs] que no lo han podido hacer ha sido
por, mucho por desidia 0 no han querido estar en esta regularizacion” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020). Pero, un

dirigente comenta lo complejo de la situacion:

“Yo fui en el afio, por alla el 89, uno de los visionarios que habia que inscribir los derechos de
agua, uno de los primeros que inscribio los derechos de agua... Tuve que estudiar, prepararme,
de todo, porque lo primero que me decian ‘contrata un abogado’, yo no quiero un abogado. No

tengo plata, si no habia plata y cobraban caro. Entonces me hice, de puro contacto, llego a un

juez y el juez me dice ‘Regulariza’, ‘Pero yo quiero inscribir’, ‘Es lo mismo huedn’, me decia.”
(Dirigente Nacional 2, 2020)

Como se indico, los terrenos y los derechos de agua a veces estan a cargo de alguna reparticién del Estado,
por ECONSSA, CORFO, Municipios u otra. El diagnostico de 2004 indicaba que entre los APRs encuestados,

el 22% y el 16% aseguraba que los terrenos y los derechos de agua, respectivamente, estaban en manos
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fiscales (DOH, 2005). En este sentido, el Estado no ha podido realizar una transferencia amplia de las
instalaciones y derechos hacia los APRs. Esto a pesar de que “por lo menos desde hace unos 15 afos atras,
la ley de presupuesto establece... que los proyectos, una vez terminados, deberan ser transferidos a titulo

gratuito” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020). Efectivamente, el aiio 2019 la ley indicaba:

“Por decreto del Ministerio de Obras Publicas, las obras o proyectos podran ser cedidas o
transferidas, a cualquier titulo, a las Municipalidades correspondientes, a cooperativas u
organizaciones sin fines de lucro de que forman parte los usuarios o beneficiarios, o entregadas
en administracion a la respectiva empresa sanitaria.” (Ley de Presupuestos Afio 2019. Partida
12, Capitulo 02, Programa 12, 2018, p. 3)

Frente a provisiones como estas, un entrevistado sugiere que existiria una reticencia desde el Estado para
otorgar la infraestructura basandose solamente en el presupuesto. La ley 20.998 abarca este aspecto de
manera mas completa, queda pendiente ver como se implementara en la practica, aunque esto esta fuera del

alcance de esta tesis.

Adicionalmente al manejo informal de la normativa respecto de la tenencia de tierra y agua, desde el Estado y
las organizaciones, tal como se comenté antes, se reconoce un importante nivel de informalidad en la
supervision estatal, que, si bien no se condice necesariamente con un detrimento de la calidad del servicio,
genera dudas respecto de la posibilidad real de sancionar a los APRs. En términos generales, mencionabamos
que una de las personas entrevistadas indicaba no saber de suspensiones, clausuras o una intervencion total
por parte del Estado frente a una organizacion que no esté cumpliendo una norma (Ex Funcionario 1 E. 1.,
2020).

Sobre calidad propiamente tal, una fuente de informalidad es que al estar la supervision a cargo de “la”
Autoridad Sanitaria, habria orientaciones nacionales, pero en la practica la supervision descansa en las oficinas
regionales de este organismo, estando sujeta a las prioridades de supervision de cada region. Quienes fueron
entrevistados plantean que todos los APRs estan funcionando en estos momentos con autorizacion sanitaria,
sin embargo, en 2007 se hablaba de la necesidad de regularizar esta situacion (DIPRES, 2007), mientras que
en 2010y 2011 aun se generaron sumarios por falta de autorizacion sanitaria (DIPRES, 2015). En una revision
no exhaustiva ser pudo hallar que en 2019 en la Regién de los Lagos también se realizdé un sumario, al menos
a un APR, por no tener autorizacion sanitaria (Resolucion N°: 1910102. Comité de Agua Potable Del Sector de
Pureo, 2019). En el trabajo de campo, si bien la autorizacion sanitaria no fue un punto explorado en detalle, se
comentd que la resolucion sanitaria a veces no es posible obtenerla por temas administrativos como la falta de

los derechos de agua o de propiedad del terreno.
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Ademas, se reconoce que es dificil para los APRs poder solventar los gastos asociados a los examenes

bacteriolégicos y fisicoquimicos que la Autoridad demanda:

“Entonces ahi falto, yo pienso que hoy dia debiera estar mas aclarado el tema de los controles.
Los costos, son costos elevados para muchas comunidades. Lo que si tratamos es que en la
medida que pudieran cumplir con esa normativa, la cumplieran, pero sin una mayor exigencia
por el tema de los costos, pero si, lo que era el trabajo diario nuestro, el tema de la cloracion, y
el control de la cloracion. Eso era una tarea diaria, llevar el control de la cloracion, para el
operador del sistema lo elemental era, mas que una reparacion, o ir a ver la motobomba o el
tablero eléctrico -porque todo estaba automatizado- era el control de la cloracion. Que
efectivamente, todos los dias tomara distintos puntos en la red, el nivel de cloro, cloro libre
residual que...es el parametro principal, que la cloracion estaba, efectivamente, [la gente estaba]
consumiendo agua potable. Y eso era el respaldo ante cualquier fiscalizacion de parte de la
autoridad sanitaria.” (Ex Funcionario 2 E. 2., 2020)

En otro ambito de supervisién, se menciona que el Ministerio de Economia tampoco estaria realizando la
supervision a las cooperativas que mandata la ley general de este tipo de organizaciones y que existirian
algunas que no cumplen la normativa especifica o0 que comienzan a reflejar en su patrimonio la infraestructura
que es del Estado. El entrevistado llega a declarar “en el fondo para el Ministerio de Economia son entidades

que estan en el vacio, le da lo mismo en el fondo” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020).

Vemos entonces que este manejo de la normativa estd muy relacionado a las limitaciones que tienen las
organizaciones y el Estado, pero, sin embargo, no esta solo justificado por eso, toda vez que puede ocurrir que
algun actor pudiendo subsanar sus problematicas puedan aprovechar estos vacios para no hacerlo. De la
misma manera, es importante notar que no cumplir la normativa no equivale a una mala entrega del servicio,
incluso puede ser lo contrario, al destinar recursos para mejorar la entrega en vez de gastarlos en cumplir

requerimientos administrativos.

4.5.2 MANEJO DE LA RELACION CON ACTORES ESTATALES: DE RECEPTOR A HACEDOR DE LA POLITICA
PUBLICA
Si el grupo de acciones anterior tiene que ver con manejar un ambito intangible como la normativa, el grupo

de acciones que describimos aqui tiene relacion con las personas que forman el Estado, ya sean estos
autoridades o representantes electos. Veremos que, especialmente desde el 2000 en adelante, los APRs
comienzan a forjarse un rol destacado en la politica publica, muy similar a lo reportado por Romano (2019) en

Nicaragua.

Se fija el afio 2000 como un punto temporal relevante a partir de los relatos de los propios dirigentes
entrevistados. Es alrededor de este afio cuando se visualiza una amenaza de privatizacion:
“Eramos felices hasta que el afio 1999 [que] es cuando a la sanitaria, que ya se habia
privatizado en Chile toda el agua urbana -ya practicamente estaba privatizada faltaban algunos

no mas-, quieren avanzar hacia los territorios rurales. Y ahi es cuando existe el rechazo de los
dirigentes de la época, que no quisieron para nada del mundo que esto se privatizara y ahi es
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cuando surgen esta, esta iniciativa de trabajar en un marco regulatorio propio” (Dirigente
Nacional 1, 2020).

En este respecto, las personas de la dirigencia comentan lo importante que ha sido aprender a hablar con las
distintas autoridades, donde en mas de una ocasion han tenido que explicitar su independencia ante los niveles
locales, regionales y nacionales del gobierno, asi como lo importante que es esta independencia para ellos.
Recuerda un entrevistado que cuando se creo el primer borrador respecto de la futura nueva ley para el sector
sanitario rural se invité a dirigentes de todo Chile a Santiago para escuchar la exposicidon del entonces

Subsecretario de Obras Publicas, Clemente Pérez:

“Y nosotros no sabiamos a qué es lo que ibamos, nos habian invitado a un seminario no mas,
con el poder ejecutivo y nosotros. Entonces, en un lado se sentaron todos los que eran de la
parte de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, Autoridad Sanitaria, el Ministerio de Obras
Publicas... Todos los que eran de la parte del gobierno. Y en el otro lado, todos nosotros de los
APR. Y el Clemente Pérez, los asesores y todos los del programa del Agua Potable Rural, le
hicieron una ley que hablaba mas o menos de lo siguiente, en forma simple y bien resumido.
Decia ‘el Estado de Chile, va a formar pequefias sanitarias comunales rurales... Y todas las
comunidades para la casa...’ ese era el proyecto de ellos, y ya lo tenian listo...

Y después que terminaron ellos... y el Clemente Pérez se iba a ir, [ahi] le dijimos ‘sabe
Subsecretario... como a usted lo respetamos y lo escuchamos, si usted se va, nos vamos todos
al tiro’. ‘No pues’, dijo, ‘pero como, si van a hablar ustedes’. ‘Como, a quién le vamos a hablar si

le queremos hablar a usted po; si usted se queda, nos quedamos todos, o si no, nos vamos
todos’. Y sale el diputado Letelier y le dice lo mismo... y [el subsecretario] se sento.

Cuento corto, [les dijimos] ‘Esa ley, para ustedes, las hicieron aca en Morandé 59 en una
oficina, no tienen idea de un APR, échenla al tarrito de la basura porque nosotros no la vamos
a’.. y asi en castellano, ‘a pescar ni cagando’, le dijimos hasta con garabato. Se asustd... ‘como
se te ocurre’, le dije yo, ‘cada comunidad es duefia de su agua, nosotros, esto es un programa
muy grande, que lo hemos estado mejorando, y es un modelo en Latinoamérica, y vais para alla,
y tu quieres hacer lo que hicieron con las grandes sanitarias, privatizar, hacer una sanitaria
comunal para pasarsela a los amigos que estan al lado’. ‘No’, le dijimos ‘no, sefior’. Y le
echamos abajo todo el proyecto, todo; los gallos se querian morir, y hasta ahi le quedo...”.
(Dirigente Nacional 2, 2020)

Las personas de las organizaciones que fueron entrevistadas reportan diversas anécdotas como esta,
ejemplificando que el arreglo de coproduccion se fue convirtiendo en un espacio de negociacion constante,
donde no solo esta en juego el servicio coproducido, si no lo que se entiende por el servicio mismo. Participar
de este espacio de negociacién ha significado que a lo largo del tiempo han debido reconocerse, y hacerse
reconocer, como actores validos en la discusion de la politica publica, yendo mas alla de su rol como meros
administradores de pequeios sistemas rurales. Un entrevistado reporta este proceso de aprendizaje:

*Y tuvimos que aprender politica, porque la politica no la sabiamos de qué lo que era, de qué se

trataba, quién hacia leyes, qué es lo que era una ley; no teniamos idea de nada. Mas encima no
sabiamos si este era de izquierda, de derecha, del centro. Porque de repente empezamos
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cuando lo veian con uno, el otro se enojaba y decia ‘oye, pero...’, ‘Pero y qué tiene si...", ‘No, es
que ese es de izquierda, nosotros somos de derecha’, 'Y qué es lo que tiene que ver eso’. No
tenia idea qué es lo que era la izquierda, la derecha... lo unico que queriamos era buscar un
beneficio para el agua potable rural.” (Dirigente Nacional 2, 2020)

Si nos hemos referido principalmente al gobierno central, con foco en el MOP, los APRs también van trabajando
progresivamente con los gobiernos regionales. El mismo entrevistado reconoce cémo durante los afos 90 el

agua potable rural era un tema desconocido en este nivel, y les correspondié a ellos mismos darle realce:

“Empezamos a llegar a la gobernacion, en la gobernacion llegamos a la intendencia, y cuando
empezabamos a darnos cuenta... [Nos preguntaban] ‘; Qué es lo que es el agua potable rural?’,
‘Pero y como’, ‘Si, nosotros sabiamos que ustedes tienen agua, no sé como’. Digamos, ellos no

tenian idea. Ellos habia que hacerle una clase, y en esos arios no habia vehiculo, caminos de

tierra, llovia mucho, no les gustaba salir a los lindos del cafecito y la buena oficina, ;ves? Era
muy dificil que salieran a terreno, esa onda de salir a terreno fue hace pocos afios no mas, una
década, sera, una década y media. Pero anteriormente, el terreno no lo conocian mucho.”
(Dirigente Nacional 2, 2020)

A lo reportado aqui, debemos recordar lo comentado en el punto anterior sobre cémo un dirigente pudo
regularizar el uso del agua a partir de su relacién con un juez quién lo apoyo en los tramites. En el capitulo 5 a
partir de lo observado en la regién de Los Lagos, se mostrara que la relacion con actores estatales también
incluye la supervision sobre la tramitacién en oficinas estatales de sus requerimientos y la supervision a

contratistas del Estado que realizan obras o trabajos en sus organizaciones.

4.5.3 MANEJO DE LOS RECURSOS E INNOVACION: EL ROL DE LAS DIRIGENCIAS Y LAS REDES

Al describir los distintos roles que toman las organizaciones hemos ido esbozando que parte importante de
ese fendmeno descansa en las caracteristicas personales de quienes lideran y trabajan en los APRs. En este
titulo ahondamos en ellas y también detallamos el rol que tienen las redes en las cuales se insertan, ya sea a
nivel personal o de la organizacién. Consideramos esto como bricolaje emprendedor pues, en vista de lo
anterior, las caracteristicas personales estarian muy relacionadas con las acciones creativas que llevan a cabo
las organizaciones. Asimismo, consideramos que las redes son una manera ingeniosa de manejar un recurso

que no esta explicitado formalmente en el arreglo de coproduccién.

Las capacidades personales especiales, en vista de los dirigentes entrevistados, serian necesarias para el
trabajo cotidiano de la organizacion, especialmente para su relacion con el Estado y la posibilidad de realizar

mejoramientos, y también para poder visualizar otros objetivos mas alla del agua tal. En este respecto:

“Para que le haga sentido los problemas sociales [al dirigente], si tu no eres social y eres una
persona antipatica o a lo mejor mas centrada en tu trabajo tu vas a hacer tu trabajo, vas a mirar
el reloj y te vas a la hora, ; me entiende? En cambio, el hecho de ser nosotros mismos de las
mismas comunidades, tenemos sensibilidad al respecto de los problemas sociales que hay, y
también de las necesidades. Y obviamente como es tu pueblo, tu quieres también proporcionar
apoyo para un desarrollo mas armonioso de los nifios, de las sefioras. En el fondo que haya ese
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apoyo, que sirva para el crecimiento y desarrollo de las comunidades rurales”. (Dirigente
Nacional 1, 2020)

Entre otras capacidades que se nombran se encuentran “proactividad”, “visién”, “iniciativa” y “creatividad”.
En oposicion, la falta de conocimientos de cdmo funciona el programa puede ser un aspecto contraproducente.
Si bien se visualiza la importancia de los recursos materiales, no es posible desconocer los aspectos

personales, la persona recién citada argumenta:

“Es que esto de la autonomia pasa mas por yo creo que la magnitud del servicio y también por
capacidades, porque por ejemplo yo veo, hay servicios grandes que tienen como digo bastante
autonomia porque pueden pagar asesoria, servicios, etc. Pero hay servicios pequenitos que son

super, super capaces y pueden darle una pata en la guata a todos los mas grandes porque
estan bien administrados... Y eso tiene que ver mucho con las habilidades del gerente o del
administrador, ojo con eso, es super importante esa cuestion porque, si bien es cierto, el
consejo es el que es elegido por la asamblea y es el que manda todo... Pero ese consejo elige
un gerente o un administrador, y ese es el que fija las pautas, planifica las obras que hay que
hacer o las mejoras que hay que postular al Estado o lo que vamos a hacer internamente con
los recursos, con los deltas que van quedando y todas esas cosas. Y oye, puedes hacer una
super gestion y tengo casos aqui por ejemplo a ‘Pedro’, de verdad que siento que él ha hecho
una super gestion... y él tiene como 350 socios no mas, es un APR se podria decir pequeiiito,
pero hay gente que tiene 800 mil socios y prefiere tener la plata guarda’ en el banco que hacer
inversiones ¢te das cuenta? Entonces, ese es un problema.” (Dirigente Nacional 1, 2020)

De la misma manera, se pone énfasis en el trabajo coordinado que deben mantener la dirigencia y la planta

funcionaria de la organizacion:

“Entonces [las mejoras al sistema] va a depender mucho de la proactividad y de los
conocimientos que manejen los dirigentes y trabajadores, porque aqui también hay, tienen que
trabajar como bien mancomunadamente tanto los trabajadores administrativos como el consejo

o directorio” (Dirigente Nacional 1, 2020)

Otro relato releva la vocacion de las personas y su interés por formarse, esto a pesar de que en la formalidad

del arreglo de coproduccién se les observa como personas que no deberia alcanzar un nivel de liderazgo:

“Que es la persona, la vocacion, el como tu estas con la persona y que es creible, te llegan
solas las cosas, te llega solo, no sé, ayuda de abogados, ayuda de universidades, cursos. Mira
los cursos, a nosotros nos humillaban...Te estoy hablando por alla por el afio, en los 90. EI
primero dia del seminario lo haciamos nosotros, bueno todo, y en la noche invitabamos a un
grupito mas selecto, asi como las autoridades a tener una convivencia un poquito mas
cercana... Y ahi el chileno es rasca...y empezaban ya con... ‘;quién soi tu?, ;qué titulo
tenis hueon?’, y humillante... Terminaba el seminario y yo le decia a la otra dirigenta:
‘iDoloroso!’, le dije yo. ‘Si -me decia- pero ;qué hacemos?’. ‘Estudiemos’. Y sabes tu que
fuimos a todas las universidades a Santiago para que nos hicieran unos cursos a nivel superior
y lo logramos tambiéen”. (Dirigente Nacional 2, 2020)

En este sentido, se reporta también que algunos APRs han logrado gestionar de forma particular capacitaciones

con institutos profesionales. Asi, las personas entrevistadas, sin desmerecer la experiencia y los aprendizajes
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alcanzados con el tiempo, observan que la educacién formal tiene un rol que jugar en el desempefio que tienen

los dirigentes. En otro momento de la entrevista la misma persona indica:

“Como yo tenia estudios, un poquito de estudios, yo venia un poquito mas preparado; me
empezd a hacer sentido la vision de que esto no estaba bien: habia que normarlo, habia que
regularlo, habia que mejorarlo, habia que hacer un monton de cosas.” (Dirigente Nacional 2,

2020)

Por experiencias como esta y otras, a lo largo de los anos, diversos APRs se han asociado entre si para
gestionar servicios y productos en mejores condiciones. Reporta un exdirigente de la zona central que posterior
al terremoto del afo 1985 que azoté la zona se implementé un “Fondo rotatorio” en el cual las organizaciones
aportaban una cuota fija que les permitia, ante una eventualidad, pedir un crédito con cargo al fondo en
condiciones muy favorables. También reporta que organizaciones que estaban en mejor pie ante la emergencia

prestaban equipos y capacitaban a las organizaciones con mayores dificultades.

De la misma manera, estas “asociaciones de segundo nivel”, ya sean a nivel comunal, provincial o regional,
entregan y gestionan capacitaciones para los APRs miembros o para las organizaciones en general. Esto en
base al esfuerzo personal y gratuito de los y las dirigentas involucradas. Estas capacitaciones han abarcado

los cambios que trae la nueva ley, pero también aspectos relacionados con la operacién diaria:

“Recuerda que como teniamos una asesoria insuficiente, entonces nosotros venimos a suplir, la
organizacion de segundo nivel, lo que haya faltado a las comunidades en términos de
conocimiento, de procedimiento, etc., de lo que hay que hacer. Por ejemplo, para la postulacion
de proyectos, para la obtencion de derechos de agua, para la reqularizacion sanitaria, etc. todo
eso, las organizaciones de segundo nivel han apoyado a las de base” (Dirigente Nacional 1,
2020)

También se genera un intercambio de experiencias entre pares, en las mismas charlas o través de visitas a
otros APRs, asi como traspaso de informacion sobre proveedores u otros puntos claves de la operacion. Esta
forma de trabajo logra, en palabras de un dirigente nacional, sortear la desconfianza existente entre las
personas de regiones distintas de la metropolitana y aquellas de la capital, pudiendo dirigentes de distintas
zonas geograficas identificarse como iguales entre si. Estas asociaciones pueden ser formales o no. En la

actualidad, estarian siendo promovidas desde el MOP:

“Por ejemplo, hay una situacion de una emergencia feita, como yo te decia antes, de que se te
echo a perder y necesitas un repuesto para el tablero y hay [otro dirigente] que te lo envia, y
estan organizados en grupos de WhatsApp o grupos solidarios y te lo entrega para que el otro
lo mandes [a reparar] y después se lo devuelva. Se comparten datos de proveedores, con quien
si o con quien no, la limpieza y pintura del estanque con quien no, cosas de este tipo; si, yo te
diria que son conductas recurrentes y son muchas mas las que van en esa via de apoyo,
direccion, de organizarse también es algo que para nosotros [MOP] nos parece muy bien en
uniones comunales, en asociaciones provinciales, regionales, para levantar temas... que
necesita un mejoramiento, una inversion y lo levantan como asociacion.” (Funcionario Actual 1,
2020)
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A pesar de su reconocimiento actual por parte de la autoridad, se reportan episodios donde la asistencia
técnica entregada por la sanitaria promueve un clima de desconfianza entre las organizaciones que dificultan
la asociatividad. Estos episodios incluyen la propagacion de rumores sobre mal uso de los recursos de la
asociacion, el desprecio de los potenciales beneficios que estas asociaciones puedan generar para los APRs,

o incluso la desestimacion de la inscripcion de derechos de agua que promueven las asociaciones.

En paralelo a la creacién de asociaciones de segundo nivel, los APRs comenzaron a trabajar en asociaciones
nacionales de tercer nivel. La de mayor visibilidad al momento de la investigacion es la Federacion Nacional
de Agua Potable Rural A. G. (FENAPRU), la cual, en palabras de las personas entrevistadas, tuvo una gran
incidencia en el trabajo legislativo que culminé en la ley 20.998. Sobre esto puede revisarse Hevia (2017). Otra
organizacion de tercer nivel es la Federacion Nacional de Cooperativas de Servicios Sanitarios Ltda. (FESAN).
Una dirigente comenta las dificultades para incluir a todas las organizaciones bajo una misma asociacion,
identificando como razones para esto la busqueda de protagonismos personales o distintas tendencias
politicas. Durante la pandemia comenzd a surgir una nueva organizacién “APRs de Chile” que vendria a
reemplazar a FENAPRU cuya vigencia, en palabras de otro dirigente, ya habria cumplido su etapa

(Comunicacion personal).

A lo anterior, se suma el relacionarse con otras instituciones, como la escuela local, universidades, fundaciones,
tales como AVINA, y algunas ONGs. Este relacionamiento les permite a los APRs acceder a seminarios e
informacion relevante para sus funciones, también les permite organizar sus propios eventos. Entre estos
ultimos, un momento muy recordado es el VI Encuentro Latinoamericano de Gestion Comunitaria del Agua
organizado el 2015 por FENAPRU, en el marco de la Confederacion Latinoamericana de Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (CLOCSAS). Este evento conto con financiamiento del BID,
mostrando como este organismo internacional ha ido mutando de rol respecto de este programa y como las
organizaciones descansan en el aporte externo para sus actividades. Entre las multiples anécdotas en la

relacion con el BID, un entrevistado recuerda el primer encuentro que tuvieron con él:

“En ese entonces llegod don Jorge Ducci, que es el representante en Chile del BID, estaba ahi
en ese seminario. Y se termind y conversamos con é€l... Justo teniamos un seminario
[organizado], en los seminarios a nosotros nos iba re bien. ‘Don Jorge -le dijimos-... queremos
invitarlo al seminario’...’Oye -me dijo- me interesd, pero a lo mejor tengo que ir a Estados
Unidos...”. *Y..."” y dijo, ‘porque me van a pedir algo’. El mismo nos tiré como el anzuelo...
porque nosotros éramos repobretes, andabamos puro pidiendo, si nosotros no tenemos
recursos. Y nos fuimos...’denos los correos y ahi vemos’. Y nos fuimos a un cyber pensando
cuanto le pedimos. ‘;Le pedimos 500 lucas, sera mucho?, ;le pedimos un millon?’. ‘No,
estai loca, no, ya, ya’. Y le empezamos a escribir ‘oiga don Jorge, a nosotros nos interesa que
usted venga y con lo que pueda’. Cuando le pusimos ‘con lo que pueda’, nos dio dos millones,
casi nos caimos de espalda, era mucha plata para nosotros.” (Dirigente Nacional 2, 2020)

142



Hasta este momento hemos descrito los aspectos positivos en la construccién de comunidad, sin embargo, las
caracteristicas personales de quienes se involucran en los APR y sus redes también pueden tener resultados

negativos. En palabras de un exfuncionario:

“Los sistemas fueron, diria, cada uno, cada organizacion fue adquiriendo como vida propia
muchos se traspasaron al otro lado... Habia comunidades donde los dirigentes se apropiaron
de los sistemas, hacian y deshacian, cobraban lo que querian.” (Ex Funcionario 2 E. 1., 2020)

Desde el punto de vista de ambos exfuncionarios entrevistados parte de estos problemas de individualismo ya
eran latentes en el primer crédito cuando la pila de agua comun para la localidad no era bien mantenida ni se
cuidaba el agua, mas aun, esta situacion se habria perpetuado hasta la instalacion de micromedicion. En la
misma linea, la dependencia en quiénes lideran o administran el APR también puede tener consecuencias
negativas, ya sea por falta de voluntad o conocimiento sobre los procesos que involucran estas organizaciones.

Una persona entrevistada reconoce:

“Como te digo, hay gente que tiene bastante vision, pero hay otra gente que no tiene vision, y
los servicios se deterioran ahi, estan a morir cantando, como que no hay iniciativa o no
creatividad” (Dirigente Nacional 1, 2020)

Entre algunos episodios concretos de caracter negativo reportados por las personas entrevistadas se

encuentran:

e Dirigentes que no permiten elecciones y se perpetian en el cargo

e Autoridades comunales que aprovechan su cargo para reemplazar el APR existente por una
organizacion conveniente para ellas. Cambio que después no se pudo reversar y subsanar.

e Conexiones ilegales de vecinos al sistema

e APRs que invierten en aspectos innecesarios para la organizacion, pero utiles para quienes son parte
de la dirigencia

e Negacion del agua a personas con quien se mantienen rencillas. Esto puede incluso involucrar a
localidades completas, un funcionario reporté como en 2017 un sistema que abastecia dos localidades
se vio involucrado en conflictos cuando la localidad de aguas abajo protestd contra la de aguas arriba

pues estaria cortandoles el agua (Funcionario Actual 1, 2020).

En este apartado hemos dado énfasis a las caracteristicas personales y las redes de quienes lideran y trabajan
en estas organizaciones. El analisis sugiere que las organizaciones mas pasivas pueden ver amenazados sus
resultados, ya sea en eficacia, participacion e inclusion, debido a esta falta de accion. Sin embargo, a partir de
las malas practicas identificadas es importante siempre tener presente que ser creativos per se no asegura
que los resultados sean mejores. En el proximo titulo estudiamos como todas estas acciones de los APRs no

ocurren en un vacio y que el contexto también puede afectar su funcionamiento.
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4.6 DISCUSION: UN ARREGLO DE COPRODUCCION QUE CAMBIA, PERDURA Y VIVE
ENTRE LO NACIONAL Y LO TERRITORIAL
En este capitulo pudimos estudiar la evolucién a lo largo de varias décadas del arreglo de coproduccién y

como los roles estatales y comunitarios han ido cambiando. Fue posible analizar los cambios a nivel general
en el Estado y como estos fueron impactando el programa, aun si el efecto no llegé inmediatamente. Ademas,
las organizaciones también cambiaron, pasando a tener un rol mucho mas complejo y demandante que al inicio
del programa. Todas estas transformaciones se vieron igualmente afectadas por cambios tecnoldgicos donde
la conexion domiciliaria con micromedicion seria la mas clave. Con estos cambios en mente, ya es posible
observar que las posibilidades de avanzar en eficacia, inclusién y participacién frecuentemente se ven

constreiidas por un sesgo hacia la mercantilizacion y la burocratizaciéon presente en lo formal del arreglo.

A partir de los relatos y la revision de la bibliografia es importante hacer evidente que lo territorial, entendido
como las caracteristicas identitarias, sociales y geograficas que convergen en un lugar local especifico, también
moldea el arreglo, aun si no en todos los contextos. Ademas, de afectar a las organizaciones a través de las
caracteristicas identitarias como el interés por la ayuda mutua presente en una localidad, el territorio afecta a
las organizaciones a través de la concentracion y cantidad de personas, las distancias geograficas o percibidas,

y crucialmente la disponibilidad de agua.

El primer aspecto territorial que podria impactar en el caso de coproduccién estudiado que se ha esbozado a
lo largo de este capitulo es el tamafio y la concentracion de la organizacion. Por un lado, organizaciones
grandes tendrian mas facilidad para encontrar personas dispuestas a ser dirigentes. Por otro, un mayor tamano
permitiria alcanzar autonomia financiera. Asimismo, la concentracion de viviendas determina la extension de la
red y por tanto influye en los costos y las mantenciones necesarias. Un aporte importante de nuestra
investigacion es que entrega luces acerca de que si bien mayor tamafo y concentracion podrian ayudar a la
eficacia, esto es mediado, entre otros posibles factores, por la relacion que la organizacion logra forjar con las
personas usuarias y socias: ¢ quieren ellas i. aportar a la organizacion, ii. sélo quieren pagar y si hay un problema

en el servicio sdlo exigir, o iii. quieren que el servicio sea financiado por el Estado y no pagar?

El segundo aspecto territorial son las distancias, concretas y simbdlicas. Estas se ven como una dificultad que

muchas veces involucran a los APRs o a las asociaciones de ellos. Detalla una persona entrevistada:

“Hay gente que vive como isla y se encierra y no va a saber lo que pasa mas alla de ellos, saber
lo que pasa a este otro lado, jno! Entonces, se aislan, la gente y esa cuestion es, no sé, no
entiendo. Aqui mismo, por ejemplo, en la region hay 200 y tantos servicios, hay 40 asociados y
hartos que no estan asociados. Pero también tiene que ver con un tema geografico,
multicultural, por tiempo, por recursos, porque de repente nosotros no hemos tenido tiempo,
recursos ni tiempo para movilizarme para conquistar a mas... la falta del apoyo mediatico
también que ha faltado, que sé yo para que de sustento a la asociatividad o importancia a la
asociatividad.” (Dirigente Nacional 1, 2020)
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En contraposicion, en diversos relatos de los entrevistados, se hablé de la “cercania” con la comunidad y como
esta permite a las organizaciones contar con apoyo y tener una vision de las necesidades locales, asimismo
afectaria cdmo se realizan los cobros y suspensiones asociadas al servicio. Esto refuerza la necesidad de
analizar en detalle como se insertan las organizaciones en sus territorios y tener cuidado con las
generalizaciones en que suelen incurrir algunas evaluaciones sobre este programa (e.g. Fuster & Donoso,
2018).

Ahora, este servicio se diferencia de otros en tanto necesita de un elemento especifico y vital para funcionar:
el agua. Asi, un factor territorial clave que no puede obviarse es la disponibilidad de agua. En condiciones sin
cambios, la disponibilidad de agua determina el tipo de tecnologia y mantenimiento necesario, impactando en
las posibilidades de expansion, en los costos y los conocimientos necesarios para el funcionamiento de las
organizaciones. Estos impactos se complejizan en contextos con cambios. Estos cambios pueden estar lejos
del alcance de la organizacién, como la sequia, 0 cerca, como un mayor consumo entre sus personas usuarias

o en las cercanias de la organizacion, o una mezcla de todo lo anterior.

En este sentido, nuestro estudio corrobora las conclusiones ya entregadas en otros contextos chilenos e
internacionales. Uno de los aspectos mas mencionados respecto del mayor consumo al interior de las
organizaciones corresponde al cambio en la composicion socioecondémica de las localidades. Concluimos que
aunque personas con mayores recursos podrian hacer un aporte adicional a la organizaciéon en recursos y
conocimientos, también ellas consumen mas agua y afectarian negativamente la forma comunitaria de trabajar,
estos fendmenos contrapuestos refuerzan la necesidad de trascender las generalizacion a tabla rasa. Sobre la
menor disponibilidad por sequia, este capitulo complementa otras investigaciones (Lukas et al., 2020; Nicolas-
Artero, 2015) al mostrar la existencia de una mirada despolitizada acerca de este fendomeno donde los

funcionarios estatales transforman la escasez en un tema sélo de costos y ajeno a su influencia.

Entrando en el tema de costos, nuestra investigacion en este capitulo también aporté luces sobre lo importante
de comenzar a estudiar la inclusion econémica de los servicios, dejando a atras un foco sélo en los ingresos
de la organizacion y si estos son suficientes o no para financiar tal o cual aspecto operacional. En este sentido,
mostramos que aprovechando la informalidad, las organizaciones pueden manejar la morosidad en una forma
que es a la vez respetuosa de la situacion econdmica de cada persona y funcional a la organizacién en términos

de lograr la recaudacion.

Con un foco en las organizaciones analizamos la multiplicidad de acciones que realizan para mantener el
servicio funcionando, para recoger la opinion de la comunidad y para entregar el servicio a la mayor cantidad
de personas. Se observo que, si bien el PAPR como un todo ha sido exitoso en proveer agua a un numero
importante de habitantes, a nivel de organizaciones existe heterogeneidad en los distintos ambitos estudiados.
Parte importante de esta diversidad naceria de la incapacidad o desinterés del Estado por una supervisién mas

profunda, pero también del cambio en el rol de las organizaciones desde receptoras de la politica publica a
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creadoras de la misma. Vale la pena hacer explicito aqui que no estamos sugiriendo que un mayor rol Estatal
necesariamente se traduzca en mejores resultados, sélo que la ausencia de este actor permite al otro, las

organizaciones, tener mayor autonomia en los resultados, bueno o malos, que alcanzan.

A raiz de la discusion sobre los aspectos territoriales podemos expandir el resultado de Nicolas-Artero et al.,
(2022) en tanto indicar que tres de los cuatro explicativos aspectos que ellos identifican para la heterogeneidad
de los modo de acceso al agua potable en contextos rurales: i. cambio climatico y mega sequia, ii. inequidades
socioecondmicas, y iii. urbanizacion y crecimiento poblacional también estarian presentes en la heterogeneidad
de los resultados de los APRs. Una diferencia con el modelo de los autores seria que, en vez de un contexto
legal flexible, en nuestro escenario seria quizas mas acertado hablar de un contexto legal flexiblemente

ejecutoriado. La otra, es que nosotros consideramos explicitamente el rol de la agencia de las organizaciones.

La heterogeneidad observada refuerza nuestra hipotesis de que existen caracteristicas de la organizacion, de
las personas que la forman, y su contexto que afectan los resultados alcanzados. Asimismo, refuerza nuestra
postura de que no es directa y simple la relacion entre estas caracteristicas y un resultado particular, por lo
que desde un punto de vista teérico-metodologico, nuestros resultados refuerzan la necesidad de estudiar lo
que ocurre a nivel local en cada organizacién. Asimismo, también nos recuerdan la necesidad de dejar
presuposiciones normativas, tales como que toda organizacién comunitaria es participativa o que el Estado es

un ente todo coherente.

Con todo, a lo largo de este capitulo vimos que, en linea con lo discutido en el marco tedrico, las organizaciones
presentan agencia y creatividad pudiendo desbordar las estructuras formadas por los ambitos institucionales,
tecnoldgicos y contextuales que suponen la relacién de coproduccion y la localidad donde esté inserta la
organizacion. En este sentido, vimos que el manejo creativo que hacen los APRs de la normativa, de la relacion
con actores estatales y de sus recursos pueden afectar el desempefio de las organizaciones, no soélo en
términos de eficacia que es lo mas evidente, pero también respecto de inclusién y participacion. A partir de
esto, se comienza a esbozar claramente lo que esta tesis hipotetiza: la eficacia, la inclusion y participacion de
una organizacion en particular depende fuertemente de su capacidad creativa para forjar su propio camino

hacia esos objetivos.

De esta manera, tal como habiamos enunciado en el marco tedrico, una relacion de coproduccion se configura
como un dmbito que necesita una mirada critica pues, ya sea explicitamente o por omision, las organizaciones
y el Estado, a partir de lo acordado formalmente, van empujando la frontera de lo posible, afectando los distintos
ambitos del servicio: la eficacia e inclusion econdmica del servicio, y la participacion de la comunidad. Asi, el
arreglo de coproduccion deja ser estatico, y tal como el agua que entrega, fluye en distintas direcciones que
vienen dadas por el pasado, pero también por el futuro que cada actor visualiza. El siguiente capitulo entregara
una mirada local y actual a los &mbitos discutidos aqui a nivel nacional e histérico, segun lo que estamos

sugiriendo como aporte metodoldgico.
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5 EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE RURAL EN LA REGION DE LoOs
LAGOS EN 18 ORGANIZACIONES

En los capitulos anteriores hemos ido discutiendo de lo general a lo particular respecto de los posibles arreglos
de coproduccién de agua potable rural y como se genera una relacion que puede tener distintos resultados
por lo que seria necesario poner atencion especifica a estos. Si en el capitulo 2 hablamos en general sobre
este tipo de arreglos, en el capitulo anterior nos centramos en uno: el Programa de Agua Potable Rural. Este
capitulo seguimos adentrandonos en los casos a estudiar, pasando desde una mirada nacional dada por la
vision entregada por documentos y personas que impactan la implementacion del programa en todo el pais, a
una mirada regional y local del PAPR. Llegar a este nivel de detalle permitira analizar de manera mas concreta
las distintas formas que pueden tomar nuestras condiciones mas bien explicativas: bricolaje emprendedor e
institucional y cohesiéon comunitaria; asi como las condiciones resultado de interés: eficacia, inclusion

econdmica y participacion.

A lo largo del capitulo veremos que, si bien en muchas organizaciones se encuentran los conceptos de interés,
estos toman distintos matices. Por ejemplo, en muchas organizaciones entregan servicios mas alla del agua,
mostrando bricolaje institucional, pero dichos servicios no son los mismos en todos los lugares. Asimismo,
analizamos que algunos aspectos identificados en el proceso historico siguen vigentes en esta region, tales

como el uso informal de la tierra, trayendo oportunidades y dificultades en la operacion.

Este capitulo es la base para el andlisis comparado que se detalla en el siguiente: es a partir de lo concluido
aqui que se podra avanzar posteriormente en una tipologia de casos, permitiendo buscar las relaciones de

causalidad que son de interés en esta investigacion.

El capitulo se encuentra ordenado como sigue. Primero se presenta el contexto regional y se analizan los
resultados del programa en la region segun los ambitos de interés: eficacia, inclusion y participacion. En
segundo lugar, revisamos las instancias de bricolaje institucional. Seguimos con las instancias de bricolaje
emprendedor en el tercero, mientras que en el cuarto subcapitulo describimos cémo son los recursos con los
que cuentan las organizaciones y el contexto en el cual se insertan. Finalmente, el quinto y Ultimo subcapitulo

concluye.

5.1 EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE RURAL EN LA REGION DE LOS LAGOS Y SuUs
RESULTADOS

Este subcapitulo muestra un panorama regional del PAPR enfocandose en cdmo se inserta esta region en el

programa nacional y en los tres dmbitos que nos interesan sobre los resultados a los cuales llegan los APRs.

De esta manera, este subcapitulo genera el nexo entre lo discutido sobre la historia y aspectos generales del

arreglo de coproduccion y las 18 organizaciones especificas visitadas que seran parte del estudio comparativo

de casos.
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Mostramos que la region de Los Lagos esta asociada a las industrias salmonera, agropecuaria y forestal, en un
contexto de escasez hidrica leve al compararse con otras regiones del pais. Asimismo, analizamos el
crecimiento sostenido que ha tenido el PAPR en la region durante la ultima década. Estos fendmenos son

importantes pues indican los tipos de presion a las que se enfrentan las organizaciones y el Estado.

Comenzando con eficacia, siguiendo con participacion y terminando con inclusién, argumentamos que es
importante medir estos aspectos ya que no todas las organizaciones estan operando de igual manera,

alcanzando distintos resultados y que en la actualidad no existe informacion sistematizada en estos respectos.

El subcapitulo esta organizado como sigue: el primer apartado detalla la insercion de la region en el PAPR, el
segundo detalla la eficacia de las organizaciones analizadas, el tercero el nivel de participacién en su interior y

el cuarto la inclusividad econémica que alcanzan en la entrega del servicio.

5.1.1 LA REGION DE LOS LAGOS COMO FOCO DEL PAPR EN LOS ULTIMOS ANOS
La Region de Los Lagos se encuentra en el sur de Chile con una poblacion total estimada para 2018

ascendiente a 877 mil personas, representando un 4,7% de la poblacién nacional (INE, 2019). Es una region
con una alta cantidad de poblacién rural, alcanzando un 26% frente a un total nacional de 12% (op.cit). Ademas,
presenta una alta presencia indigena, alcanzando el 28% segun el CENSO 2017 frente a un 13% a nivel
nacional (INE, 2018), y el tercer mayor valor absoluto de personas que adscriben a un pueblo originario (INE,
2017). Entre los pueblos originarios, en la region, el pueblo mapuche alcanza el 97% del total.
Administrativamente, la regién se encuentra formada por cuatro provincias que corresponden a Llanquihue,
Osorno, Chiloé y Palena, ordenadas segun cantidad de poblacion. A pesar de lo contencioso en las relaciones
entre los pueblos originarios y el Estado de Chile, en una investigacién al norte de esta region se reporta que
el servicio entregado por los APRs era bien evaluado por las mujeres indigenas de la comuna de San Juan de

La Costa (Bravo & Fragkou, 2019).

En términos de actividades productivas, esta region ha tenido una fuerte preponderancia del sector
agropecuario, con foco en la produccion lechera, en un contexto de gran concentracion de la tierra cultivada
(Rios Nuinez & Torres Osses, 2014). En las ultimas décadas ha ganado gran importancia el sector salmonero,
especialmente en la provincia de Llanquihue y Chiloé. Sobre esto ultimo, se han descrito la grandes
transformaciones que ha traido esta industria con consecuencias mixtas en términos econémicos, sociales y
ambientales (Roman et al., 2015). A partir de lo mostrado en la metodologia sobre los usos de suelo, con la
informacién disponible se observa presencia de la industria forestal, especialmente al norte de la regién, sin
embargo, al comparar el impacto en la cobertura de suelo entre los afios 1986 y 2011, se ha concluido que la
presencia en la region de estudio es mucho menor que en la Regién de Los Rios, Araucania y Biobio (Heilmayr

et al., 2016).
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En términos de disponibilidad de agua, la regién se encuentra en la macroregion hidrolégica del sur, con un
promedio de lluvia anual de 2.963 mm a lo largo de una temporada de lluvias extendida (McPhee, 2018). Esta
zona no ha estado ajena a la sequia que esta afectando a Chile Central. Si bien este fendbmeno que comenzoé
mas evidentemente en 2010, en general se estudia para zonas al norte de esta regién, los mismos anélisis
muestran una disminucion de precipitaciones incluso en zonas como la region de Los Lagos (Garreaud et al.,
2020). En ese sentido, a partir de 2021, el Estado en esta region ha declarado varias zonas como de escasez
hidrica (Enriquez, 2021).

Entrando de lleno en el PAPR, a fines de 2018 en la Regidn existian 191 organizaciones asociadas al programa
sirviendo a mas de 136.000 personas (MOP, 2019), o equivalentemente, a un 15% segun la estimacion de
poblacion para esta regidon en ese afo (INE, 2019). En el contexto nacional, esta region esta por sobre el
porcentaje total de personas servidas en el pais, el cual alcanzaba un 9% (op.cit ambos reportes). En términos
mas generales, de acuerdo al resultado de la encuesta CASEN 2020, en la regién la poblacion que se abastece

desde una red publica es menor el indicador nacional, alcanzando el 85% frente al 94% nacional (INE, 2021).

Analizando ahora la temporalidad de las organizaciones, se observa que las mas antiguas son ocho, creadas
antes de 1980, asociadas, se puede presumir, al segundo crédito. Las mas recientes, corresponden a 91
creadas posterior al afio 2010. Vale la pena mencionar que, de acuerdo con la base de datos consultada, entre
los afios 2010 y 2019 dentro de la region se crearon casi igual nimero de organizaciones que en las tres
décadas precedentes donde se formaron 92. Es decir, un crecimiento para 2010-2019 del 99%. En cambio,
para el contexto nacional, las organizaciones creadas entre 2010-2019 representan solo un 23% de aquellas
creadas en las tres décadas anteriores, convirtiendo a la region una con un crecimiento muy superior. Mas
aun, el 21% de los sistemas construidos en la década corresponden a la region, convirtiéndola en la regién con

mas sistemas nuevos instalados, seguida por la region de Los Rios (16%) y de la Araucania (13%).

En términos de distribucién geogréfica, la mayoria de las organizaciones de la region se encuentran en la
provincia de Chiloé, sin embargo, el mayor porcentaje de poblacion servida se encuentra en la provincia de
Palena. Mientras que, en términos absolutos, es en la provincia de Llanquihue donde existiria mayor cantidad
de personas servidas por este programa. El detalle de estos datos se encuentra en la Tabla 5-1. Informamos
aqui las personas conectadas a APR como funcion de la poblacién total, ya que, tal como comentamos en el
capitulo anterior, a pesar de que el programa se llama sobre agua potable “rural”’, de acuerdo a otras
definiciones estadisticas y/ administrativas son muchas las organizaciones que sirven areas urbanas.

Tabla 5-1. Cantidad de servicios y personas conectadas a ellos, segun provincia de la region de Los Lagos 2018.

Se muestra como parte de la poblacion total, ya que la separacion en urbana y rural no aplica correctamente a las
personas conectadas estimadas. Columnas 1y 2 en base a (MOP, 2019) y 3 de acuerdo a (INE, 2019).

9 Mediano_13 y Mediano_15 aparecen en (Gobierno de Chile, 1980a Apendice 5, p. 2)
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NUMERO DE PERSONAS CONECTADAS POBLACION PORCENTAJE DE LA
PROVINCIAS TOTAL ESTIMADA .
ORGANIZACIONES (1) ESTIMADAS (2) 3) POBLACION SERVIDA
Chiloé 79 43.348 179.347 24%
Llanquihue 65 57.814 433.099 13%
Osorno 39 26.629 245.908 11%
Palena 8 7.991 18.994 42%
Total regional 191 135.782 877.348 15%

En la Regidn, la asistencia técnica es entregada por la sanitaria privada ESSAL. Esta sanitaria fue la ultima en
privatizarse, aunque el Estado mantiene una participacion del 5% (Pulso, 2012). En 2019, en un hecho inédito
en el pais la empresa debid suspender el suministro en Osorno (poblacion 170.000 aproximadamente) por un
periodo de 10 dias, hecho que tuvo gran connotaciéon publica a nivel regional y nacional. La suspension fue
mas notoria tras descubrirse que el corte fue debido a un derrame de petréleo que la misma empresa ocasioné
y por una serie de desaciertos en el manejo de la emergencia (SiSS, 2021). Tras esto, la sanitaria fue vendida
a capitales canadienses (Carrizo, 2019). En la actualidad, la empresa mantiene un convenio vigente con el MOP

por asistencia a los APRs.

Asi, concluimos que en esta region el programa tiene una gran importancia en términos de poblacion servida,
importancia que se ha acrecentado en los ultimos afos. Adicionalmente, se puede visualizar que, a pesar de
las dificultades hidricas, estas no llegan al nivel de otras regiones del pais. Con esto, podemos hipotetizar que
el territorio tiene impactos positivos en el sentido de permitir un funcionamiento sin mayores dificultades
hidricas para, al menos, algunas organizaciones. Corresponde ahora analizar los resultados de este programa

en la region a partir de la muestra analizada, tema que involucra los tres siguientes apartados.

5.1.2 EFICACIA: AUNQUE SE ALCANZA BUENA CONTINUIDAD, CANTIDAD Y CALIDAD, EXISTEN
LOCALIDADES CON DIFICULTADES
A continuacion, detallamos cdmo es posible medir cada uno de los subcomponentes de eficacia: continuidad,

cantidad y calidad en el agua entregada. Veremos que el servicio presenta interrupciones pero que no serian
graves en la mayoria de los casos. Asimismo, mostramos que en cantidad no habria grandes problemas,
aunque la situacion cambiaria en verano. Finalmente, discutimos que la calidad del agua, salvo un caso donde

existe un inconveniente grave, es buena en todas las APRs visitadas.

5.1.2.1  Cortes por fallas internas y externas

Estudiar la continuidad presenta grandes dificultades metodolégicas debido al poco registro sobre estas
situaciones. Lo anterior obliga al autoreporte de las personas entrevistadas, observando que existe gran
variedad en los relatos que entregan las organizaciones. Antes de seguir, lo primero es explicitar que, tal como
esbozamos en la metodologia, existen dos caracteristicas relevantes de cada corte que se abordaron en esta

investigacion: la extension geografica, esto es si afectd a todo el sistema o solo a algunos sectores; y si
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corresponde a un corte planificado o emergente. Un ultimo aspecto, que no se abordd en esta investigacion,
corresponde a la duracion del corte. Vale la pena destacar que siete de 18 organizaciones indicaron no tener

ningun tipo de corte salvo hechos excepcionales.

Dicho esto, algunas organizaciones reconocen que deben detener completamente la entrega de suministro de
manera planificada para realizar labores de mantencién como lavado de estanques o grandes reparaciones.
Sobre esto Ultimo, es interesante observar que en dos organizaciones no cuentan con llaves de corte que
permitan sectorizar las fallas, asimismo, en otras cuatro no tienen desaglies que les permitan limpiar de mejor
manera la red. Sobre los cortes totales no planificados, las organizaciones mencionan como razones: algun
problema grave en la red matriz, el no tener llave de corte, o una falla en las bombas y no contar con el repuesto,
0 bien una suspensién en el suministro eléctrico. La Tabla 1-2 muestra la frecuencia autoreportada por tipo de
corte:

Tabla 5-2. Frecuencia autoreportada de cortes.
Una organizacion no respondio, n=17.

Totales No Planificados
Al menos cada 6 Mas de 12 meses
Entre 6 y 12 meses .
meses (excepcionales)
Al menos cada 6 ° 0 1
Totales meses
Planificados Ent’re 6y 12 meses 1 2 1
Mas de 12 meses
. 1 2 7
(excepcionales)

Complementando la tabla anterior con algunos de los relatos, existiria un grupo de organizaciones donde
buscan no cortar el agua en todo el sistema salvo ocasiones muy excepcionales, corresponden a las 10

organizaciones que presentan cortes planificados cada mas de 12 meses (ultima fila en la tabla).

Respecto de los cortes sectorizados no planificados, estos serian mas comunes, ya que todos los APRs
reconocen que los presentan al menos una vez al afo. De hecho, nueve organizaciones reconocen tenerlos
cada tres meses, y seis entre tres y seis meses. Sélo dos organizaciones indican tener una instancia de este
tipo de cortes cada seis y 12 meses. Estos cortes tendrian menos impacto pues involucran sélo a una parte de
la poblacién abastecida. A juicio de las personas entrevistadas estos serian inevitables, ya que siempre estaria

ocurriendo en la red la fatiga de material o bien la intervencion accidental de terceros.

5.1.2.2  Buena disponibilidad, existiendo pocas localidades donde se visualizan riesgos
El agua es la razén de existir de los APRs, de esta manera su relacion con ella es central, sin embargo, el

elemento ha ido cambiando con el tiempo, lo mismo que el uso que las organizaciones hacen de él. En este
apartado describimos algunos aspectos de esta relacion, asi como también los efectos sobre los resultados

autopercibidos que los APR alcanzan en términos de cantidad. Concluimos que solo en localidades especificas
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los aspectos contextuales estarian afectando gravemente la cantidad del agua. Antes de iniciar es importante

aclarar que 14 organizaciones tienen una fuente de agua subterranea, tres superficiales y una mixta.

Al comparar exploratoriamente la lluvia caida anualmente promedio posterior al afilo 2010 con la lluvia caida
anual promedio en los 30 afios anteriores se obtiene que en los alrededores de los APR no se alcanza un déficit
de mas del 10%. Pasando ahora a lo percibido por las organizaciones, hubo sdlo un APR que reconocia la
imposibilidad de entregar agua todo el afio las 24 horas al dia. En este caso, entre los meses de octubre a
marzo se realizaban racionamientos por sector para continuar entregando agua y mantener la fuente
funcionando. Al momento de la entrevista, la organizacion estaba movilizada contenciosamente para poder
obtener una solucién desde el Estado. Sin desmedro de lo anterior, otras organizaciones también notan

problemas, especialmente en verano.

Sobre estos problemas en verano, ocho organizaciones comentaron que sus dificultades se relacionan con un
aumento en el consumo de los hogares (cinco APRs) o con una disminucion de la disponibilidad de agua en la
fuente (tres organizaciones). En algunas de estas organizaciones y en otras, totalizando tres en total, reportaron
espontaneamente que debieron cambiar el tipo de captacion desde superficial o subsuperficial a subterranea
en la forma de un pozo profundo debido a que ya habian tenido problemas de disponibilidad en alguna ocasion.
Si bien estos corresponden a casos donde la baja en disponibilidad afectd directamente la operacion, existen
seis organizaciones donde igualmente se percibe una baja disponibilidad, aunque sin generar aun problemas
para la organizacion. Esta apreciacion de las organizaciones se basa en la observacién de menores lluvias o

menores caudales en rios y vertientes cercanas.

Respecto del consumo de agua, sélo una organizacion estimaba que el consumo del APR se habia mantenido
en el tiempo. De esta manera, 17 de las 18 organizaciones visitadas reconocen que ha habido un gran aumento
en el volumen de agua producida. Este aumento estaria dado por dos fendmenos, por un lado, el crecimiento
poblacional asociado principalmente a parcelaciones -aspecto discutido mas adelante en 5.4- y, por otro, al
aumento de consumo de agua al interior de cada domicilio. De estas 17, como se menciond en el parrafo
anterior, tres reconocen que el aumento de consumo se traduce en un problema durante el verano. El aumento
estaria asociado al llenado de piscinas, las cuales son cada vez mas comunes y grandes, y a la entrega de
agua a animales. Al menos dos organizaciones estan implementando cambios tarifarios para entregar una sefal
a sus usuarios sobre el problema que generan estos sobreconsumos. Ademas, las organizaciones también
recurren a la conversacion directa con las personas para educarlas sobre como consumir menos agua. En
otras organizaciones se aplican prohibiciones y multas por el uso del agua en piscinas y para animales. Como
ejemplo en contraposicion, la entrega de agua a animales en verano se reconocio espontaneamente como algo

positivo en una organizacion (Menor_10).

Ademas del consumo propio, en tres organizaciones identifican otros usuarios que podrian estar afectando la

disponibilidad de agua. Dos de ellas nombraban a las empresas forestales cémo grandes consumidores y una
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tercera a la sanitaria local. El caso de la sanitaria, asociado a Menor_7, corresponde en realidad a dos temas:
primero, un consumo de agua subterranea para diluir las aguas grises desde la capital regional, esto en
contraposicion a tratar el agua; segundo, a la urbanizacion de un sector cercano sobre un humedal. El APR
comentd las multiples acciones que habia tomado con autoridades para impedir estas practicas, ninguna de

las cuales logré su objetivo.

Asociada también a la cantidad, se estudio la presion con la que se entrega agua. En este respecto, existen
so6lo cuatro organizaciones que indicaron que la presién que entregan es regular porque tienen “problemas
constantes en algunos sectores” o es mala. Una de las razones esgrimidas corresponde al crecimiento, no solo
en cantidad de usuarios, si no que de extension geografica del APR. Como dato anecdético, una organizacion
comenta como entregan agua en dos comunas, y que el problema se encuentra en la comuna donde el APR
no esta domiciliado, entonces, a juicio del APR, quién deberia preocuparse de mejorar el tema es la “otra”
municipalidad. En las restantes tres organizaciones el problema de presion estaria asociado a limitaciones de
la infraestructura, ya sea porque se deben hacer muchos lavados de filtro, el estanque no funciona bien, el
diametro de las cafierias en algunos sectores es muy pequefio y/o se estan haciendo mejoras al momento de

la entrevista.

5.1.2.3 Cdlidad, la gran fortaleza de las organizaciones
La calidad del agua entregada por las organizaciones pareciera ser la gran fortaleza, toda vez que la inmensa

mayoria no presenta ninguna dificultad. Sélo en dos organizaciones alguna persona opiné que la calidad es
regular pues tienen “episodios de contaminacién de vez en cuando”. Una de las organizaciones corresponde
aun APR costero el cual debid dejar de entregar agua por exceso de sal, donde, si bien no se podria determinar
la causa fehacientemente, se hipotetizaba que era debido a una intrusion marina. Aunque el episodio fue
abordado y se construy6 una nueva toma de agua, debido a problemas de disponibilidad en la nueva fuente,
en ocasiones debian mezclar el agua “nueva” con el agua “antigua” generando dificultades. La segunda
organizacion indico que, si bien siempre cumplian en la norma, en ocasiones el agua presentaba demasiado
hierro, cambiando su coloracion y obligando a tomar medidas de gestion como el aumento de los lavados de
filtro. Al revisar algunas instalaciones en este APR se observo los residuos amarillos que deja el hierro, por
ejemplo, en los lavamanos. Un alcance que se debe hacer es que en algunas organizaciones se relevo que aun
existen caferias de rocali-asbesto. Si bien esto no es per se una sefial de problemas en la calidad del agua, no

se pudo identificar que existiera algun tipo de seguimiento a esta situacion.

Adicionalmente, como indicador de la eficacia de los APRs se pregunto si es que han recibido multas por parte
de la Autoridad Sanitaria. De las 18 organizaciones, seis indicaron que si han recibido multas. De estas, dos
organizaciones no entregaron mayores detalles y sugerian que fueron muy antiguas. Otras dos organizaciones
indicaron que la razon final de la multa corresponde a la no regularizacion del terreno, en una de ellas, esto se

traducia en no poder obtener la resolucién sanitaria, y en la otra en no poder construir un bafo. La organizacion
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que no tenia su resolucion pudo resolver el problema tras la compra, por parte de la municipalidad, de un
terreno. La otra, al momento de la entrevista, estaba a la espera de la resolucion de expropiacion para poder
construir el bafo requerido por la Autoridad Sanitaria. Las restantes dos organizaciones tuvieron multas por
no presentar cloro en el agua entregada. Una de estas organizaciones también habria recibido una multa por
no continuidad durante un periodo de escasez en el verano. Notamos que en definitiva ninguna de las multas

es un ejemplo fehaciente de una mala calidad del agua.

Vemos entonces que en general las organizaciones si son eficaces pero que se generan situaciones
particulares que no siempre pueden solucionar. La Tabla 5-3 muestra un resumen de los principales puntos

abordados sobre eficacia.

Tabla 5-3. Resumen de los principales puntos discutidos en 5.1.2 respecto de la eficacia de los APRs estudiados.

CONTINUIDAD CANTIDAD CALIDAD
Todas las organizaciones Sdélo una organizacién tiene Sdélo 2 organizaciones reportaron
presentan al menos un corte racionamiento problemas con la calidad. Una

sectorizado no planificado al afo debid suspender el servicio

8 organizaciones tienen
7 organizaciones presentan problemas en el verano, ya sea Si bien 6 organizaciones han
cortes totales planificados, ya sea | porque la disponibilidad de agua recibido multas estan no se

por mantenciones programadas u | disminuye o porque el consumo relacionan con una mala calidad

otros similares aumenta del agua si no que por faltas

. o administrativas o por falta de
8 presentan cortes totales no Saélo 1 organizacion no reporta cloro P
planificados, por razones como estar consumiendo mas que

cortes de luz o por no tener llaves | antes

de paso para sectorizar los cortes o
14 organizaciones no reportaron

problemas con la presion de agua

5.1.3 PARTICIPACION Y COMUNICACION: NUEVAS Y ANTIGUAS FORMAS DE VIDA COMUNITARIA
De acuerdo con lo planteado en la metodologia, la participacion se midié a partir de dos ambitos, el primero

son las formas de comunicacion y el segundo las opiniones entregadas sobre la pertinencia de que todas las
personas fueran socias. A pesar de las miradas mas romantizadas de la comunidad, se pudo observar que en
algunos casos no habia buena comunicacién y que en algunas pocas organizaciones se cuestionaba la
pertinencia de incluir a toda la comunidad. Sin desmedro de lo anterior, como regla general, las organizaciones
se comunican a través de diversos medios con las personas usuarias e incluyen a toda la comunidad en su

trabajo.

Respecto de comunicacion, una via de contacto en todas las organizaciones es a través de la conversacion
cara a cara con sus usuarios y usuarias. Esto puede tomar la forma de conversaciones en persona con los
operarios o con la directiva, también pueden ser llamadas por teléfono, o bien, la entrega de volates a domicilio
en caso de situaciones excepcionales. En varias organizaciones explicitaban que el operador visita cada casa

dos veces al mes, propiciandose esta comunicacion. Ademas, en las localidades mas pequefias indicaban
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como los teléfonos personales de los dirigentes y funcionarios de los APRs son de publico conocimiento. Una
segunda via tiene que ver con formas tradicionales de comunicacién entre los APRs: el envio de mensajes
junto con la boleta y los avisos radiales. En este sentido, 10 organizaciones reportaron usar alguno de estos
tipos de comunicacién. Algunas de las personas entrevistadas comentaron que antes utilizaban los avisos

radiales pero que “ya nadie escucha la radio” por lo que dejaron de usarlos.

Una tercera via de comunicacion se da a través de plataformas de internet. Las dos mencionadas corresponden
a Facebook y WhatsApp, 14 organizaciones mencionaron estos medios de comunicaciéon. Se comenté que a
través de los grupos de mensajeria de WhatsApp se informan interrupciones de servicios o situaciones
individuales, como avisos de corte por no pago. Finalmente, una cuarta via de comunicacion se da a través de
medios menos comunes donde se incluyen el correo electrénico, la pagina web y parlantes o megafonos.
Cuatro organizaciones reportaron usar estos medios. El correo electrénico se utiliza para enviar boletas,
mientras que la pagina web se utiliza para entregar informacién y recibir pagos. Por su parte, los parlantes y
megafonos se utilizaria en una sola organizacion ante emergencias por consideracion de las personas,

principalmente mayores, que no manejan teléfonos inteligentes.

Siguiente con la arista sobre formas de comunicacién, es importante explicitar que las organizaciones pueden
recurrir a las asambleas para tratar temas con sus socios y socias. En muchas organizaciones tienen claro que,
de acuerdo a los reglamentos y prescripciones estatal y legales, deben realizar al menos una al afio y cumplen
con ello. Sin desmedro de esto, dos organizaciones informaron que no realizan asambleas. Una porque es un
APR bajo supervision municipal por lo tanto no estan obligados y no ven la necesidad de hacerlo. La segunda
es una organizacion que indico que la “gente no es proclive a la asamblea”, por tanto, realizan asambleas cada
dos afos o cuando se deben realizar elecciones. En contrapartida, existen 10 organizaciones donde realizan
mas de una asamblea al afio, en general dos, una ordinaria para entregar el balance anual y otra extraordinaria

donde se discute alguna situacion especial.

Respecto de la segunda arista de participacion, la opinion respecto de si todas las personas de la localidad
deberian ser socias, se encontraron localidades donde efectivamente todas o casi todas las personas eran
socias, y otros donde no. En concreto, en 14 organizaciones reportaron que todas o casi todas las personas
eran socias. En tres indicaron que algunas y en una, Mediano_16, por ser municipal, no tienen socios. Las tres

organizaciones que reportaron “algunas” tienen mas de 1.000 arranques.

Sin desmedro de lo anterior, al preguntarseles por qué es importante que todas/algunas personas sean socias,
se encontraron cuatro grupos de respuestas. Un grupo es el de razones “activas” donde se visualiza que el
hecho de que todos sean socios mejora la participacion y la transparencia. Tres organizaciones argumentaron
en esta direccion. Otro grupo de razones corresponde a las “pragmaticas”, donde hubo otras tres
organizaciones. Estas razones pragmaticas indican que el que sean todos socios facilita la contabilidad al no

tener que gestionar el IVA, como corolario, también se traduce en una tarifa mas baja para los y las usuarias.
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Dentro de este grupo, una organizacion indicé -erréneamente- que sélo usuarios pueden demandar al APR por

mal servicio, entonces era bueno que todos sean socios para evitar estas acciones legales:

“Es que, si tu tienes un usuario, los comités estarian todos quebrados, todos demandados, por
el mal servicio, que no es culpa del comité en si... en el verano quedamos sin agua, si yo fuera
usuario, yo puedo demandar al comité.” (APR Menor 12, cita 24:4)

Un tercer grupo de APRs fueron mas bien indiferentes con el tema. En este grupo se encuentran cuatro
organizaciones quienes indicaron que era importante que todos fueran socios, pero no argumentaron
mayormente, y tres organizaciones que indicaron que eran indiferentes ya sea porque no cambia mucho o
porque en realidad es una decision de cada persona si se suma o no a la organizacion. Como dato anecdético,
en una de estas tres organizaciones una persona reconoci6 abiertamente que no entendia bien esta distincion
entre un usuario y un socio, ya que “todos reciben el servicio”. Si bien no ahondaron en sus razones, tres
organizaciones, en la pregunta sobre los dos aspectos mas importantes para un buen funcionamiento,

indicaron que era importante que la “comunidad participe y apoye” al APR.

Finalmente, cuatro organizaciones estaban en contra de que todas las personas fueran socias. Dos
organizaciones comentaron que quienes arriendan casa no deberian pertenecer al comité, toda vez que es el
duefio quien debe tomar las decisiones por la casa habitacion, en este sentido, reconocen que la relacion del
comité es con el duefio del terreno. En una organizacioén indicaron que solo deberian ser socias aquellas
personas que, siendo duefas, viven en el lugar, ya que quienes no viven en el lugar no podrian participar de
las reuniones y por tanto no deberian ser socias. Esta organizacion se encontraba en un lugar turistico con
muchas segundas viviendas. En dos organizaciones mas, una de las cuales se repite con las anteriores, se
indico que mas que la cantidad de socios importaria su compromiso o su “calidad”. En este sentido, en ambas

organizaciones indicaban que los socios deben ser un “aporte” al comité, o si no, que mejor no sean miembros.

Asi, respecto de participacidn, aunque las organizaciones son en general participativas, existen algunas
instancias donde la participacion es instrumental y que sélo en tres lugares existiria una apuesta decidida por
incorporar a la localidad en el quehacer de la organizacién pues ven un beneficio intrinseco en la participacion.
La Tabla 5-4 muestra un resumen de lo tratado en este apartado.

Tabla 5-4. Resumen de los principales puntos tratados sobre participacion en los APRs.
n=17 ya que una organizacion es una reparticion municipal.

IMPORTANCIA DE QUE TODAS LAS PERSONAS DE LA
LOCALIDAD SEAN SOCIAS

Todas las organizaciones utilizan el contacto | En 14 organizaciones, todas/casi todas las personas

personal para comunicarse con sus usuarios/as son socias

ASAMBLEAS Y FORMAS DE COMUNICACION

En 14 utilizan WhatsApp y Facebook 3 organizaciones creen que es bueno que todas sean

o . , socios porgue es bueno en si mismo
En 10 organizaciones realizan mas de una asamblea

al ano 3 organizaciones creen que es bueno porque es mas
facil operar de esa manera
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7 organizaciones son mas bien indiferentes al tema,
sugiriendo que es mas un tema personal

4 organizaciones creen que no es bueno que todas
las personas sean socias, privilegiando a quienes son
dueiios, a quienes viven en el lugar y a quienes
participan activamente

5.1.4 INCLUSION ECONOMICA: PREOCUPACIONES Y OCUPACIONES ASOCIADAS A LA TARIFAS

La inclusion en el servicio a este nivel de analisis, de acuerdo con lo planteado en la metodologia y en el
capitulo anterior, fue focalizado en los &mbitos relacionados con la inclusion econémica y en cdmo a través de
acciones como una tarifa alta o la suspensién del servicio por no pago se podria estar mostrando una
despreocupacion por la inclusion. A partir de las entrevistas fue posible identificar que existen organizaciones
donde se privilegia la estabilidad financiera y se utilizan todos los medios para obtener las cuentas por cobrar
mientras que otras organizaciones privilegian mantener a todas las personas con agua. En este apartado

analizamos estos hallazgos.

Al analizar como se ocupan de las cuentas por cobrar, las organizaciones nombraron una serie de actividades.
Entre ellas se encuentran, en primera instancia, conversar con la persona deudora, con el objeto de explicarle
lo importante del pago o para buscar una solucién. En este sentido, algunos de los APRs dan facilidades a
través de convenios de pago en los cuales las personas se comprometen a pagar en cuotas. En casos
especiales, también realizan rebajas para personas de tercera edad, enfermos, o incluso en el mes del
cumpleainos. Adicionalmente, pueden dar aviso de suspension, aunque no en todas las organizaciones donde
se entrega aviso efectivamente se corta el servicio, y quitar el medidor, lo cual se observé en un solo APR y se
justifico diciendo que se hacia en casos excepcionales cuando las personas ya no estaban utilizando el agua.
Otro caso excepcional, pero en la vereda opuesta, lo da un comité que comentd que en ocasiones aceptan

que las personas paguen sus cuentas a traves de trabajo en el APR.

Como contrapartida al proceso de corte, en muchas organizaciones se apoya a las personas para que puedan
obtener subsidios desde el Estado, a través de la municipalidad. En este sentido, en ocho organizaciones la
postulacion se realiza en la oficina del APR con el apoyo de la organizacion, y es la organizacién quién lleva el
tramite a la municipalidad. En una organizacion entregan apoyo a la postulacion, pero es la persona quien debe
acercarse a la municipalidad. En ocho organizaciones sélo se les avisa o recuerda a las personas que deben
realizar este tramite en la municipalidad. Finalmente, en una organizacién, aquella que esta bajo administracion
municipal, no se entregan subsidios pues, de acuerdo con el relato de la persona entrevistada, existiria un
impedimento administrativo para esto. Es importante comentar que al menos un APR entrevistado se quejo del
proceso de pago de estos subsidios, alegando demora y desprolijidad en los montos cancelados desde la

municipalidad a ellos.
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Al preguntarles por qué realizan estas acciones para asegurar los pagos, las personas entrevistadas entregan
relatos que abarcan desde estar a favor de realizar cortes hasta estar en contra, pasando por aquellas personas
que son mas bien indiferentes. Entre quienes estan a favor se argumenta que la organizacion no puede

funcionar sin financiamiento o bien que quienes no pagan lo hacen por mala voluntad:

“Porque la gente tiene que entender que mientras consuma agua, tienen que cancelar...A base
de lo que ellas [las personas de ESSAL] nos dicen, nosotros estamos trabajando. Porque
nosotros tenemos que financiar el comité, con esas platas tenemos que financiarnos nosotros,
pagar el operador, pagar la secretaria, pagar la luz que es una tremenda cantidad y mas encima
tenemos que comprar las cosas para preparar el agua, los cloros y todas esas cosas... Nosotros
nos financiamos con esas platas, y si nos sobra, vamos dejando al banco” (APR Menor 6, cita
55:2)

“Yo siempre he dicho eso [de no pagar] es para los tramposos, se aprovechan de la ocasion”
(APR Menor 12, 24:1)

Quienes estan en contra visualizan que las personas que no pagan estan pasando alguna situacion particular
y ademas entienden que las personas no pueden vivir sin agua. En este sentido, el caracter cercano del comité

les permitiria implementar otras medidas:

“[Damos estas facilidades] Porque yo creo que porque somos chiquititos...si es comité grande
ya es diferente, porque ahi uno ya no iria tan facil a conversar con cada persona. Porque uno se
iria con el reglamento no mas. En el reglamento nunca esta que uno va a conversar, porque la
empresa grande si uno no paga la luz, no te van a ir a preguntar por qué no pagas la luz” (APR
Menor_8, cita 35:2)

“Yo he conversado con una cantidad enorme de operadores y son medios sanguinarios, llegan
y cortan no més.... El [operador de la organizacion entrevistada] se da el trabajo de mandarle
carta, y de esperarlo [al deudor], y después le busca alguna instancia para pagarlo, en ese
sentido, yo confio en él que las cosas se hacen bien porque seria mas malo cortar el agua, y
después la cosa no funciona asi...De repente llega ESSAL y nos dicen tenemos 4 millones de
morosidad... Empiezo a revisar, la planta de tratamiento es nuestra, no paga, la planta de
elevacion no paga, ahi habian casi 3 millones de pesos y los bomberos que no pagan...” (APR
Mediano_15, 60:8)

“Es que es un asunto de consciencia y de ver la necesidad, porque si nosotros estamos sin ese
bien que es necesario, igual es complicado, por eso uno busca, y conversa y le busca por todos
lados para que la gente se acerque a cancelar...Aunque sea de a poquito, haciendo meérito,
cancela este mes de consumo y un poquito de un afio que ha debido” (APR Pequefio_2, cita
64:2)

Las personas también mostraron preocupacioén por la inclusion en el cobro cuando se les pregunté por algunas
caracteristicas que hacen que un APR sea exitoso. Al escoger entre las alternativas ofrecidas, en dos

organizaciones, se escogio la opcion que una de estas caracteristicas era tener un “bajo precio para el usuario”.
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Las personas indiferentes se refieren al proceso de corte como algo normal frente al cual no tienen mayor
opinién.

Un analisis especifico sobre las tarifas queda fuera del alcance de esta tesis. Esto debido a que involucraria
estudiar no solo lo que la organizacion quiera cobrar, si no que también la influencia sobre las tarifas de las
caracteristicas de la infraestructura y de la planta funcionaria con la que cuenta la organizacion. En cualquier
caso, creemos relevante mostrar la dispersion en los cobros que se realizan, los cuales se detallan en el Grafico
5-1. Notamos que el promedio entre las organizaciones que utilizan tarifas con blogues crecientes?® ($8.465)
es mas bajo que aquellas con valor constante ($10.181, sin considerar Pequefio_2). Esto va en linea con las
conclusiones exploratorias de una investigacion de pregrado que indicaba que las bloques crecientes permitian

subsidios cruzados desde quienes consumen mas hacia quienes menos lo hacen (Adriano, 2021), tal como se
menciond en el capitulo anterior.

Grafico 5-1. Valor total del agua para un consumo mensual de 15 m3.

El promedio para aquellas con valor constante no considera Pequeno_2 por estar muy por sobre la media. Se
indican los tres mayores y los tres menores valores.
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A lo largo de este apartado pudimos observar que las organizaciones tienen distintos modos de ver y hacer
respecto de las tarifas. Mientras en algunas hacen rebajas o apoyan en la postulacién de subsidios, en otras

simplemente operan de acuerdo con los lineamientos formales del arreglo de coproduccion.

20 Bloques crecientes indica que el valor por metro clibico consumido va subiendo a medida que la cantidad consumida

sube, valor constante indica que el valor por metro cubico adicional es independiente de la cantidad consumida. Esto es
adicional al costo fijo que todas las organizaciones cobran.
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Con esta discusion sobre la inclusidn a través de las tarifas, concluimos el analisis de los distintos tipos de
resultados que alcanzan las organizaciones analizadas. Hemos mostrado que en la practica es dificil hablar de
los resultados de “los” APRs, ya que existe una diversidad entre ellos, a pesar de la aparente homogeneidad
con la que se refiere a ellos al englobarlos todos bajo el PAPR. Mas aun, hemos observado que sus resultados
difieren muchas veces de lo establecido o sugerido por este arreglo. Asimismo, pudimos comenzar a observar
como es que distintos ambitos como la creatividad, el tamafo de la organizacion, la concentracion, la sequia y
otras industrias, entre otros podrian estar afectando estos resultados. Esto solo refuerza la importancia de
analizar el dia a dia de cada organizacion. Lo anterior no se debe entender como una renuncia a buscar
patrones o categorias que puedan agrupar a algunas de estas organizaciones, solo indica que un APR no esta
completamente definido por estar en el programa estatal. Si el foco en este subcapitulo estuvo en aquellos
resultados, en los siguientes el foco de analisis pasa a las caracteristicas y contextos que podrian estar

influyendo en ellos.

5.2 BRICOLAJE INSTITUCIONAL: A NIVEL DE LA PERSONA, DE LA ORGANIZACION Y DEL
ARREGLO
Mientras en el marco tedrico definimos bricolaje institucional de manera general, en el capitulo anterior
comenzamos a esbozar que en el PAPR este concepto tomaba la forma de entendimientos emergentes acerca
del arreglo que involucraba tres miradas: la mercantil, la instrumental y la tradicional. En este subcapitulo damos
especificidad a estos aspectos detallando como estos entendimientos se traducen en acciones a tres niveles
distintos: a nivel personal, organizacional y del arreglo de coproduccion. De esta manera, discutimos en el
primer apartado lo relacionado al rol del dirigente o funcionario en la organizacién, lo que llamamos bricolaje
institucional personal. Luego, lo asociado con el rol de la organizacién y del Estado en el arreglo de
coproduccion, el bricolaje institucional organizacional. Y finalizamos, en el tercero, con la vision que se tiene
sobre cual es el objetivo del arreglo de coproduccion, en el sentido de si es sdélo para entregar agua o no, nos

referimos a esto como bricolaje institucional de propdsito.

Antes de revisar como las organizaciones y las personas van mas alla del arreglo de coproduccion formal, es
importante volver a reforzar que estas acciones y entendimientos creativos son, tal como anunciamos antes,
resultantes de tensiones al interior del arreglo de coproduccion. En este sentido, podemos recordar aqui las
referencias a que la sanitaria suele promover un trato estandarizado de la organizacién a todos los usuarios
con un foco en lo monetario y desanimando la asociatividad entre APRs y la entrega de servicios mas alla del
agua. Asi, el rol actual de la sanitaria ESSAL emerge como el ejemplo paradigmatico que refleja la tensién

burocracia-idiosincrasia y derecho-mercantil.

5.2.1 LAS PERSONAS Y LAS ORGANIZACIONES ENTREGAN MAS DE Si QUE LO PRESCRITO FORMALMENTE

El bricolaje institucional personal se refleja en primera instancia en cémo la dirigencia y los trabajadores

visualizan su rol mas alla de la responsabilidad formal. Lo anterior es posible apreciar en sus relatos acerca de
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la historia del APR y también en su descripcion de las caracteristicas de un buen trabajador y/o dirigente. Un
hecho que salta a la vista inmediatamente es la conexion intima con la organizacion que tienen muchas
personas de la planta digerencial y funcionaria. Por ejemplo, tal como escribiamos al inicio de esta tesis, una

dirigente al comentar sobre la historia del APR indica:

“Para mi el APR es un hijo mas, yo lo quiero, yo lo amo, por eso que yo no escatimo tiempo
para nuestro APR, porque prestas servicio donde tienes muchos seres humanos a tu cargo,
incluido el operador.” (APR Pequefio_4, 87:6)

En este sentido, al analizar las menciones, encontramos que existe un grupo de caracteristicas emergentes y
otro de aquellas esperadas dentro del arreglo. Entre las primeras se encuentran las menciones a la importancia
de tener una disponibilidad total, incluyendo fuera del horario de trabajo, de ser comprometido y apasionado,
donde pasion incluye también tener amor por el préjimo y vocacién. Entre las segundas, se encuentran
caracteristicas mas asociadas al servicio, como ser ordenado y eficiente, ser responsable y enfocado en el
agua. El Grafico 5-2 resume estas menciones.

Grafico 5-2. Cantidad de menciones respecto de la pregunta "Caracteristicas de un buen dirigente" y

"Caracteristicas de un buen funcionario”.
Las preguntas fueron abiertas, las menciones en el grafico corresponden a la codificacion de las respuestas.
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Pasando al segundo nivel de andlisis, el bricolaje institucional organizacional se observo a partir de a quién se
estima como responsable de las distintas funciones del arreglo. En particular, se analizaron las respuestas
entregadas respecto de quién, si la organizacion, el Estado o ambos, debian realizar las mantenciones mayores.
En esta direccién, se compararon el rol que cada organizacién se entrega a si misma y al Estado respecto de
los roles prescritos formalmente, obteniéndose que soélo seis organizaciones entrega los roles de manera
idéntica a la prescrita. Llama la atencidon que las organizaciones mas pequefas son aquellas que mas

responsabilidades se agregan, en desmedro del rol estatal. El detalle se observa en la Tabla 5-5.
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Adicionalmente, se visualiza cierta confusién respecto del rol de la DOH, un comité llega a declarar que
“Nosotros somos un comité como subcontratista, porque en el fondo ellos [DOH] son los administradores”
(APR Menor_11, cita 58:8). Por otra parte, se observé continuidad con el devenir histérico del programa en
una organizacion que, si bien es de creacion reciente, indic6 que a veces piden un aporte especial a sus
usuarios para realizar reparaciones especificas, de igual manera a cédmo se realizaban algunas acciones en
APRs antes de los afios 90.

Tabla 5-5. Desviaciones desde el rol prescrito segun categoria MOP de la organizacion.
Notar que el n en cada fila puede ser mayor pues una organizacion puede desviarse en su rol y en el del Estado.

Mas responsabilidades estatales Menos responsabilidades
estatales
Categoria Sobrevalora Invisibiliza Sobrevalora Invisibiliza Sin
MOP Estado APR APR Estado Comentarios
Mayor (n=3) 2 1 0 0 1
Mediano
(n=5) 0 2 0 2 1
Menor (n=10) 0 0 6 1 4

5.2.2 EL AGUA POTABLE RURAL ES, A VECES, TAMBIEN AYUDA MUTUA Y ADELANTO SOCIAL

Las practicas y discursos asociadas al bricolaje institucional de propdsito se refieren a cdmo es entendido e
implementado el arreglo de coproduccién, en el sentido de si este es s6lo para entregar agua o si existiria un
rol mas amplio en él. Esto se visualiza en diversos subambitos tales como la eleccion de la definicion que mas
representaria a la organizacion, la existencia de servicios que no son relacionados con el agua, las
caracteristicas que definiria un buen APR y su definicion sobre la “funcién social y el rol integrador” de la
organizacion (Ley 20.998 Regula Los Servicios Sanitarios Rurales, 2017 art. 66). Para analizar estos cuatro
subambitos, se identificd que existirian cuatro categorias donde se podrian agrupar los propésitos declarados
y las acciones implementada: foco en el servicio; complejizacion de la entrega del agua; promocion de la ayuda

mutua; y adelanto social. Estos grupos los iremos explicando a lo largo de este acéapite.

El primer subambito era respecto de la eleccion sobre cual definicidon entre cuatro opciones reflejaria mejor a
su organizacion. La mayoria, 11, adscriben a que son una “organizacion que gestiona agua potable para la
comunidad”, cinco organizaciones declaran que “entregan diversos servicios”, mientras que una reporta que
“promueven la unién de la comunidad” y otra que son una “empresa publica que provee agua potable”. Esta
sola definicién no alcanza para poder categorizar a cada organizacién segun la agrupacion mencionada antes,
pero es posible suponer que las 12 que mencionan el agua potable tienen un foco en el servicio mientras que

las restantes seis buscarian, adicionalmente, promover ayuda mutua.

Pasando al segundo subambito, sobre otros servicios que se entregan a la comunidad, se identificaron 10 tipos

de beneficios que entregan las organizaciones. Vale la pena mencionar que hubo tres organizaciones que no
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realizan ningun de ellos. Estos servicios van desde donaciones a impresién de documentos. El detalle sobre

estos servicios se encuentra en la Tabla 5-6.

Tabla 5-6. Otros servicios que entregan los APRs visitados.
Se indica la cantidad de organizaciones que realiza dicho servicio.

CATEGORIA TIPO DE SERVICIO EJEMPLO N
DE ANALISIS APRs
Adelanto Apoyan el desarrollo | Dan premios a los estudiantes locales con mejor
social escolar rendimiento o apoyan con implementos y dinero a la 4
escuela local
Traslados Habilitan un bus en caso de fallecimiento de alguien de la 5
comunidad o para ocasiones especiales
Mejoran la Se incluyen aqui el préstamo de salas (4) y la impresion de 10
infraestructura social | archivos (8)
Prestan asistencia Ayudan con “tramites” (no incluye el subsidio de agua
con la postulacion a potable) a las personas, sobre todo durante la pandemia 6
subsidios
Ayuda Cuota mortuoria Aporte en dinero cuando fallece la persona socia 5
mutua Donacién Entregan un aporte en dinero o especies para eventos 8
solidarios
Caja de alimentos Entregan una caja de navidad o también durante la 4
pandemia entregaron una caja de viveres

Pasando al tercer subambito donde se observa el bricolaje institucional de propdsito, las organizaciones
también mostraron variedad. Este subambito correspondia a las opciones escogidas al preguntarseles que
elijan las dos caracteristicas mas importantes, que no sean tener buenos trabajadores ni dirigentes, para el
éxito de un APR. Las respuestas demostraron la variedad de diagndsticos sobre cual es el objetivo del arreglo
de coproduccion:

Tabla 5-7. Menciones sobre cuales son las dos caracteristicas mas importantes para el éxito de un APR (pregunta
cerrada).

Algunos APRs respondieron en mas de una categoria. Se muestran solo las respuestas no reportadas antes en
otras secciones de esta tesis.

CATEGORIA DE RESPUESTAS RESPUESTA N

Agua saludable
Servicio de agua sin cortes 17
Que cuide el agua

Buena atencion al publico
Que tenga apoyo del MOP

Foco en el servicio

Complejiza la entrega del

L 11
agua Capacitaciones y ganas de aprender
Fondos suficientes
Adelanto social Que entregue mas servicios que solo agua (becas/ayudas/etc.) 1
No respondio 1

Finalmente, un ultimo ambito sobre bricolaje institucional de propdsito se observa en los relatos que entregan

las personas entrevistadas al preguntarles por la “funcién social y el rol integrador” de su organizacion y por
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la importancia de la historia del APR. Estos relatos permiten entregar mayor densidad a las cuatro categorias

de andlisis utilizadas. En lo que sigue detallamos cada una.

La categoria “Foco en el servicio” se corresponde con aquellos relatos donde sélo se asocia la historia y la
funcion social del APR especificamente al agua, en este sentido, no se visualiza el contexto en el cual ocurre

la relacién de coproduccion ni el contexto personal de los y las usuarias.

“La funcion social es la obligacion del APR de entregar... el vital elemento. El agua pertenece al
APR y se reparte entre todos los socios que lo forman y no alcanzd a ser privada... Por ahi veo
yo la funcidn social...” (APR Pequerio_3, cita 78:3)

“Le estamos entregando un agua de buena calidad a los usuarios y debido a eso, aqui se han
prevenido muchas enfermedades. Cuando yo llequé aqui, habia muchas personas que sacaban
el agua de un estero que corria ahi, de la acequia, y de ahi iban a sacar agua...” (APR
Pequerio_1, cita 84:3)

“El rol social, si, en el sentido de que... junta a las personas, en algun momento las tiene que
juntar, o sea, aqui la gente es como bien reacia, yo creo a la asamblea mas de 30 personas no
vienen y son en socios...120... Pero cuando no hay agua, todos aparecen preguntando... Pero el

rol social, yo creo que no sé si es tan social en ese sentido, yo creo que es mas de servicio”

(APR Menor_9, cita 85:3)

“Complejiza la entrega de agua” se ejemplifica en aquellos relatos donde si bien el foco esta en el agua, se
visualiza que dicho servicio no se puede entregar si no se cuenta con el apoyo del Estado y/o de los usuarios,

ademas, también se visualiza que no es solo ofertar agua, si no que también involucra cuidarla.

“El Estado deberia financiar mas al APR, yo pienso, deberia estar en contacto mas directo con
los APRs. Los APRs se financian solos...Cuesta mucho mantener un APR, hay que comprar el
cloro, todos los quimicos y eso cuesta plata, y si la gente no paga...Y ahi esta el problema, el
Estado deberia influir mas en el APR, tener una cuota, por decirte un millén de pesos todos los
meses... que aportara en eso.” (APR Mediano_13, cita 71:3)

“Lo social podria ser que nos une por la causa, por tener un elemento que es basico que es el
agua. Nos preocupamos harto de eso porque la misma gente cuando ve que hay una fuga me
estan llamando enseguida, ya como a toda la gente la une esa causa, y es bueno, porque uno
[como trabajador] no llega siempre en el momento y la gente se preocupa de eso” (APR
Menor_8, cita 83:3)

“Es importante [la historia] pero es sacrificado, las personas [apoyan] mientras necesitan y estan
con la fluidez del agua, ningun problema, pero hay un pequerio corte o lo que sea, [aunque] no
sea de nuestro proceder son igual malos.” (APR Menor_12, cita 74:2)

Ahora, la categoria “ayuda mutua” se alinea con aquellas menciones donde se visualiza que la personas desean

que la organizacion promueva el auxilio entre miembros de la comunidad ante dificultades o necesidades.

“Los APRs solucionan un tema social importante que es el entregar un bien vital que es el agua,
es un tema social importante. Integrador porque no es discriminatorio porque un arranque de
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agua lo va a tener el tipo que va a tener un edificio hasta el tipo mas pobre” (APR Menor_8, cita
82:3)

“Que tiene ofrecer ayuda... Ser social con el resto de la gente” (APR Mediano_14, cita 57:3)

La ultima categoria, “Adelanto social”, se asocia a aquellos relatos donde existe una preocupacion explicita por

mejorar la situacién material de la comunidad. En este sentido se observa aqui cierta continuidad con la labor

de las juntas de vecinos.

“El operador que habia en ese entonces y el presidente inicial ellos son los pioneros del agua
potable, defendieron el agua... Nosotros somos parte de toda la actividad de la localidad. E/
comité es importante y por eso que cuando haciamos las charlas [a otros comités], yo les
insinuaba a los comités, sin el animo de ofenderlos, que no tenian que ser gente que esté de
paso, deberia ser gente que vive y que tenga tiempo disponible para el comité... Nosotros
hemos logrado mantener la implementacion, tenemos todo lo que se quiera, para beneficio de
los trabajadores y de la comunidad. Vimos que los nifios tenian que ir a sacar fotocopias a otras
ciudades jcompramos una fotocopiadora! y se pagd en un afo, y ahora compramos una
nueva... Por eso te digo, el comité es la historia y despué€s las demas cosas extras que
hacemos... Cuando los funcionarios de ESSAL nos quieren poner el dedo en la llaga, y nos
dicen ‘;Por qué hacen esto si no esta en el estatuto?’, yo les digo 'Si estuviéramos robando, eso
cuidenlo, pero si nosotros no robamos, por Qué no ponen en practica lo que hacemos nosotros
en otros APRs"” (APR Mediano_15, cita 99:2)

“Practicamente somos la cara visible de la comunidad. Digamos, hay algun problema llegan
aqui primero, aunque no sea relacionado con el agua. Porque aqui tenemos de todo... para los
estudiantes vienen a sacar fotocopia, hacer tareas, el internet lo tenemos para toda la
comunidad, las celdas las tenemos aqui en la torre...” (APR Mediano_15, cita 100:2)

A partir de la clasificacion presentada es posible ver cuantas organizaciones presentan estos tipos de relatos,
encontrandose que la gran mayoria realiza menciones sobre el servicio y su complejidad. Mas especificamente,
observamos que en 15 organizaciones hay menciones del tipo servicio, y en 13 organizaciones de tipo agua
compleja. Como casos mas excepcionales se encuentran las ocho organizaciones donde se menciona ayuda

mutua y las dos organizaciones donde se menciona adelanto social.

Con el analisis realizado en este subcapitulo fue posible conceptualizar de manera mas precisa el bricolaje
institucional, identificando niveles -personal, organizacional, del arreglo- y categorias de andlisis -foco en el
servicio, complejizacion del servicio, ayuda mutua, adelanto social- que permiten obtener una mirada local de
lo que esta ocurriendo en cada organizacion. Esto a su vez, permite entrever por qué algunas organizaciones
toman algunas decisiones en desmedro de otras. También es posible comenzar a vislumbrar como esto afecta
los resultados en eficacia, inclusividad y participacion. Por ejemplo, la relacion entre preocupacion por la ayuda

mutua y la inclusividad econémica en el servicio es bastante sugerente.
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En el siguiente subcapitulo veremos que las organizaciones y las personas que la componen presentan no solo
creatividad en su rol en el arreglo de coproduccion, si no que, incluso enfocandonos en el servicio en si, ellas

son creativas también en las distintas acciones que toman.

5.3 BRICOLAJE EMPRENDEDOR: OPERAR UN APR ES MUCHO MAS COMPLEJO DE LO
QUE PARECE
En este subcapitulo nos enfocamos en las acciones que los APRs llevan a cabo para mantener el servicio

operando. En especifico, en aquellas practicas que son creativas en cuanto no estan descritas en los aspectos
formales -reglamentos, leyes, directrices estateles- del arreglo de coproduccion, le llamamos bricolaje
emprendedor pues corresponderan a una mezcla de acciones que, naciendo de otros contextos, las personas
y las organizaciones las aplican al funcionamiento de este servicio. Ademas de ver las acciones en si mismas,
también comenzamos a esbozar como estas pueden afectar los resultados que alcanzan las organizaciones
segun los tres criterios que hemos seguido a lo largo de toda esta investigacion: eficacia, participacion e

inclusion.

Clasificamos el bricolaje emprendedor en cuatro ambitos, que, si bien estan relacionados, su separacion es util
para el analisis. El primer ambito corresponde a “administracion de la regulacion” y se incluyen aqui cuando
las organizaciones utilizan brechas en la supervision para no seguir la normativa al pie de la letra. Un segundo
grupo de acciones tiene que ver con la “administracion creativa de los recursos” materiales, humanos y de
capital social que cada organizacion tiene. Como tercer ambito se identificé que existen muchas practicas
respecto de las personas en el Estado las cuales se agruparon como “administracion de la relacion con actores
estatales”. Finalmente, como cuarto grupo se definieron aquellas practicas de “Innovaciéon” donde los APRs
logran disefiar e implementar cambios normativos internos o bien cambios tecnoldgicos con el fin de facilitar

su operacion cotidiana.

Este subcapitulo se organiza en el orden de los cuatro &mbitos recién descrito. Como un pequefo resumen
que ayuda a entender los analisis posteriores que se presentaran, la Tabla 5-8 detalla los distintos tipos de
acciones y la cantidad de organizaciones que emprenden en ellas, segun cada ambito a analizar.

Tabla 5-8. Detalle de las distintas acciones de practicas emprendedoras que realizan los APRs visitados.
Se indican la cantidad de organizaciones que realizan dicho tipo de accion.

AmBITO SUBAMBITO N
Manejo de la Acciones fuera de norma: uso no constante de cloro, y autocontratacion y
norma contratacion de familiares

Uso informal de terreno debido a problemas con las escrituras publicas 1
Uso informal del agua donde si bien se sabe que no deberia ocuparse el agua lo
hace igual. Existen otros casos donde no se cuenta con los derechos de agua, 1

pero estos no estan en la practica cuestionados
Manejo de los | Gestion de personal positiva: Entrega beneficios a los trabajadores, como equipos
recursos y habilitacion de espacios
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Gestidon de personal negativa: Trabajadores estan con sobre trabajo o con 3
precariedad laboral
Gestion interna de fondos disponibles: Busca otras formas de financiamiento 3
como arriendo de salas 0 cuotas excepcionales a sus usuarios para reparaciones
Gestion externa de fondos disponibles: el ultimo proyecto de mejora fue 12
impulsado por la organizacion
Buscan informacion en mas de un lugar y en mas de un tipo de actor. Entre los
lugares que buscan informacién se encuentran: organismos cercanos 10
(Contratistas, DOH, ESSAL y Municipalidad), pares (Asociacion comunal, regional
o nacional y otros APRs), y lugares informales (familiares, conocidos e Internet)
Manejo de la Hace seguimiento a sus peticiones y tramites en oficinas estatales 3
relacién con Supervisa el trabajo que realiza el Estado y sus contratistas en el APR 8
actores Contactan autoridades directamente para solicitar ayuda en materiales o gestion.
estatales En su mayoria contactan al gobierno local (8) o en su defecto al gobierno regional 12
y/o legisladores.
Innovacion Cambian los estatutos para adaptarse a su realidad actual. 3
Cambios y mejoras tecnoldgicas 6

5.3.1 ADMINISTRACION DE LA NORMATIVA

Como sé indicé recién, por administracién de la normativa estamos refiriéndonos a situaciones donde las
organizaciones utilizan brechas en la supervision para no seguir la regulacion al pie de la letra. Bajo este
concepto nos referimos a faltas reglamentarias, las cuales pueden o no estar afectando negativamente la
operacion. En este sentido, la definicion sdlo se enfoca en si una situacion es permitida por la regulacion y no
corresponde a un juicio ético-normativo. Encontramos tres grupos de situaciones: el uso informal del terreno,

el uso informal del agua y faltas en la normativa propia de los APRs.

Sobre el uso informal de los terrenos, se les preguntd a las organizaciones acerca de la tenencia del lugar
donde se encuentra la oficina. Como vimos en el capitulo anterior, en un APR existen diversos terrenos a un
sistema: el de captacion, del estanque, de la oficina, de la sala de cloracion, entre otros. Se escogié preguntar
solo por la oficina como un indicador general de la situacién en el uso de los terrenos. De los 16 APRs con
oficina, siete era duefios o arrendaban el terreno donde se emplazaba la oficina, mientras que otros siete
ocupaban un terreno municipal bajo la forma de comodato, sélo un APR indicé que el terreno pertenecia a otra
institucion y solo uno indicé que tenia problemas con su terreno. Consideramos que este ultimo APR es el
unico donde realmente administraban la normativa, ya que, si bien sabian que formalmente no le correspondia
usarlo, ya que era muy pequefio y no podian inscribirlo en el conservador de bienes raices, lo usaban de igual

manera.

Respecto del uso informal del agua, al preguntarsele sobre los derechos de agua, la gran mayoria de las
organizaciones indico que estaban a su nombre. En efecto, 13 organizaciones dieron esta respuesta, mientras
que dos indicaron que estaban en tramitacion. Estas dos ultimas complementaron diciendo que han debido
regularizar primero los terrenos de las captaciones. Las restantes tres organizaciones dieron cada una su

respuesta propia: que estaban a nombre de la municipalidad, de ENDESA o que no sabian. En general, las
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organizaciones usan el agua que esta asociada a la infraestructura original. Asi, aunque varias organizaciones
utilizan de manera informal el agua, solo una organizacion se considerd que presentaba administracién de
normas en este respecto porque, a pesar de tener derechos de agua a su nombre, utilizaba también el agua
de un pozo municipal en desuso, a pesar de diversos episodios conflictivos con la municipalidad por esta
practica. Vale la pena mencionar que, asi como este APR tuvo un problema con el gobierno local por derechos
de agua, otro APR también menciondé que denuncié ante la DGA la construccion de un pozo municipal cerca
del suyo, el regulador estatal en primera instancia estuvo de acuerdo, pero en una segunda revisién concluy6

en contra de la organizacion.

Finalmente, respecto de la administracién de la normativa propia de los APRs, se identificaron dos situaciones.
La primera corresponde a una organizacién donde abiertamente no llevaban el registro de cloro por falta de
tiempo y recursos, afiadiendo este desinfectante sélo esporadicamente. La segunda corresponde a otro APR
donde se contrataban a familiares de un miembro de la directiva y al propio miembro, mientras que el terreno
de la oficina era arrendado a otra familiar de la misma persona. A partir de estas experiencias, es importante
recalcar que no todas las practicas emprendedoras son “positivas”, ya que algunas, tal como las recién
descritas, conllevan riesgos para la entrega de agua, tales como una posible contaminacion o una posible
merma en los recursos financieros. De la misma manera, vale la pena mencionar que un APR indicé que antes
el Estado pagaba por su muestreo de calidad, sin embargo, recientemente al momento de la entrevista, ellos

habian comenzado a hacerlo.

Adicionalmente, a través de relatos emergentes, se identificé que no todas los APRs estan funcionando con la
autorizacion sanitaria. Como fue un tema no visualizado previamente al trabajo de campo, el instrumento no

levanto informacion sistematica al respecto.

Con todo lo anterior, se observa que, si bien a priori no seguir la normativa es una practica mas bien pasiva,
en varios casos si se convierte en una practica activa que reconoce la falta de recursos y se presenta como

una alternativa a seguir el reglamento.

5.3.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Entre las acciones de manejo de recursos se visualizan diversos subgrupos de acciones, como la gestién del
personal, de los fondos disponibles, de sus relaciones y de la informacion. Encontramos que estas practicas
son extendidas y que, en todas, salvo dos, las organizaciones presentan algunas de estas acciones. También
observamos que existen organizaciones que resaltan en una o todas las subcategorias. A continuacion,

detallamos todo el abanico de estas acciones.

La relacién con el personal se destacé en tres organizaciones. En una, el dirigente entrevistado comentd como
se les entregaban beneficios a los trabajadores como un reconocimiento a su labor. En otra se observé como

las personas trabajadoras presentaban sobrecarga, por ejemplo, personal administrativo trabajando en fines
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de semana fuera de su horario laboral, ademas, la persona no estaba contratada y soélo prestaba servicios a
través de boletas de honorarios. En la tercera organizacion, se identificé como el dirigente gestionaba la falta
de recursos realizando él todas las labores administrativas y operativas, evitando asi tener gente asalariada. Se
estima que estas situaciones estdn mas extendidas de lo que pudimos recoger ya que en muchas
organizaciones no visitadas indicaban que la razén principal para no poder ser entrevistadas correspondia a la

sobrecarga de la planta funcionaria.

La gestidn de los fondos disponibles se observo en la busqueda de formas de financiamiento adicionales y en
la gestion de fondos estatales. Entre los financiamientos adicionales se encuentran el arriendo de salas, o en
linea con lo identificado en el capitulo histérico, a través de cuotas especiales que deben cancelar las personas
usuarias para poder realizar un trabajo especifico. Esto ultimo se observé en sdélo una organizacion. Respecto
de los fondos estatales, si bien en una organizacion no se informé ningun proyecto, de las 17 APRs restantes,
en 12 se indicé que el Ultimo proyecto realizado fue iniciativa del APR. Adicionalmente a la iniciativa, en cinco
de estas organizaciones, el proyecto contd con financiamiento propio, ya sea total o parcial. Otra organizacion,
que indicd que el proyecto no fue iniciativa propia, también indicé que usé fondos propios. Las otras fuentes
de financiamiento corresponden mayoritariamente a los gobiernos regionales y el MOP, y en menor medida a
las municipalidades. Sobre esto Ultimo, una organizacion indicé como en una ocasién la municipalidad les
encargo realizar una extension de red, comprometiendo millonarios fondos que finalmente no se entregaron al
APR, quién debié cubrir los costos. Observamos que la gestién de los recursos involucraria ciertas
caracteristicas de la organizacion, tales como visualizar las necesidades y las posibilidades asociadas a la

infraestructura.

La gestion de relaciones e informacion se refiere al manejo del capital social de los APRs, en términos de
contactos con otras personas y organizaciones. Este fendmeno estd siempre presente, aunque con una
intensidad que varia. Un primer aspecto que es importante mencionar es que en seis de los 18 APRs indicaron
no comunicarse con ESSAL, esto llama la atencion pues es una desviacion importante del arreglo formal toda
vez que es esta empresa quién deberia ayudarlos en primera instancia. Entre las razones esgrimidas comentan
lo lento de la respuesta de la empresa, asi como que no ayudan mas que a realizar un diagnéstico. Sin
desmedro de lo anterior, una organizacion comenté que esta a favor de ESSAL. Pasando a otros actores, la
gran mayoria de las organizaciones, 15 de 18, tienen algun grado de relacionamiento con otros APRs.
Formalmente, sélo cuatro organizaciones indicaron estar asociadas, o que se relacionan con asociaciones, ya
sea a nivel comunal, regional o nacional. Asimismo, se destacan como fuentes de informacion contratistas

privados y la DOH. El Gréfico 5-3 muestra el detalle de menciones.
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Grafico 5-3. Cantidad de menciones sobre fuentes de informacion y si se relacionaban con otros APRs. n=18
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Adicional a la busqueda de informacion, se les consulté a los APRs sobre su trabajo conjunto con otras
organizaciones locales. Entre estas emerge predominantemente la Junta de Vecinos mencionada por 10 APRs,
seguida por la escuela local, quién fue mencionada por cuatro. Otras organizaciones mencionadas son el
centro de salud local, el club de adulto mayor y grupos de emprendedores, cada uno con dos menciones.
Cuatro APRs mencionan no relacionarse con ninguna otra organizacion local. Una de estas organizaciones
indicaba con algo de molestia frente a la pregunta: “Nosotros llevamos solo el comité, no nos metemos con

nadie mas, aqui nosotros hacemos lo que podemos no mas” (APR Menor_6, cita 55:8).

Con todo, concluimos que los recursos asociados a un comité son variados y no solo monetarios, incluyendo
también al personal, las redes y la informacion, y que las organizaciones gestionan cada ambito con un nivel
de intensidad distinto. Es posible visualizar también como tener acceso a mas informacion o a las autoridades
puede afectar directamente la eficacia de las organizaciones, pero también la inclusién, si, por ejemplo, es

posible gestionar recursos que provengan de fuera de la localidad para asi evitar un alza en los precios.

5.3.3 ADMINISTRACION DE LA RELACION CON ACTORES ESTATALES
Las acciones de las organizaciones que hemos descrito parecieran responder a ciertos vacios en el Estado.

En efecto, entre varias razones, la administracion de la normativa pareciera ser consecuencia a las limitaciones
del Estado para la supervision, y el manejo de recursos a la falta de apoyo financiero. En este acapite,
detallamos la administracién que hacen los APRs respecto de la relaciéon que llevan con distintas oficinas y
personas dentro del aparato estatal, lo cual seria una respuesta a las limitaciones administrativas de este para
entregar soluciones adecuadas en tiempo y forma a las problematicas de la organizacion o de la localidad en

la que ella se inserta.
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La primera accion que refleja esta administracion corresponde al hecho de que algunas organizaciones se
acerquen a autoridades a solicitar ayuda. Esto refleja por un lado problemas de comunicacion a través de
canales formales entre los APRs y el Estado, ademas de indicar la falta de recursos para atender todas las

necesidades.

De la misma manera, una segunda accion corresponde al trabajo de supervision que realizan los APRs a los
contratistas del Estado. Estos contratistas pueden estar realizando un trabajo que afecte al sistema, ya sea
directamente en el APR o en la localidad. Entre algunas situaciones conflictivas que se reportaron durante el

trabajo de campo y que las organizaciones quieren evitar a través de la supervision directa son:

e Contratistas que realizan trabajos eléctricos malos

e Extensiones de red realizadas de mala manera por contratistas, por ejemplo, ocupando caferias
de didmetros erréneos

e Contratistas que estan trabajando en el camino y que rompen las caferias. Situacion que se agrava
cuando ellos no dan aviso al comité y cuando no responden por los dainos

e Relacionado con lo anterior, Vialidad (del MOP) no consulta con ellos cuando hace trabajo en los

caminos.

Finalmente, una tercera accién se da cuando los dirigentes y funcionarios deben estar constantemente
preguntando por la situacién de sus tramites administrativos. Esto nos indica cierta incongruencia entre los
tiempos de los agentes estatales y de la organizacion. En este sentido, entre los conflictos con actores estatales
que se sefalaron se encuentran: el retraso en el pago o no pago de subsidios; y la no individualizacion de
personas a beneficiar por extensiones de red, obligando al APR a hacer un catastro previo a la construccion.
En esta materia, un APR comentd como les facilitaba la relacion con el Estado el hecho que la presidencia
tuviera doble residencia, en la localidad del APR y en la cabecera comunal donde se encuentran las oficinas

municipales.

Esta administracién de la relacion con actores estatales emerge como un aspecto clave de la eficacia que
alcanzan las organizaciones, ya que es una herramienta que tienen disponible para asegurarse que sus

proyectos lleguen a buen término.

5.3.4 INNOVACIONES

Entre los ambitos mas llamativos se encuentran las practicas innovadoras. Definimos como innovaciones
cambios concretos al sistema que responden a un diagndstico sobre el funcionamiento del mismo. Estas
practicas pueden ser normativas, si es que afectan los reglamentos internos, o tecnoldgicas si corresponden a

mejoras en la red de agua potable.

Entre las innovaciones normativas se encuentran: la inclusion de usuarios en calidad de socios siendo que

antes no calificaban, esto para mejorar las posibilidades de postular a proyectos; cambios tarifarios para
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castigar el sobreconsumo, especialmente en el verano, o para facilitar que las personas regularicen su

conexion al sistema; y cambios en la forma de tomar decisiones para hacer méas agil la organizacion.

Las innovaciones tecnoldgicas incluyen, principalmente, la instalacion de llaves de corte y desaglies que no
estaban en el disefio original. Las llaves de corte son importantes pues permiten que en caso de problemas en
la red se suspenda el suministro s6lo a una parte de la localidad. Por su parte, los desagiies permiten limpiar
mejor la red en caso de que ocurra una rotura. También existen innovaciones como el uso de dos envases
para cloro en vez de uno para aumentar la vida util de las bombas cloradoras, la incorporacién de software
para la facturacién mas expedita y la creacion de maquinaria especializada para apoyo de la operacion de
planta de tratamiento de aguas servidas. Aunque no se observé en el trabajo de campo especifico de esta
tesis, vale la pena mencionar que en esta region también existen ejemplos de la instalacion de telemetria para

hacer seguimiento al sistema -cantidad de agua producida, niveles de pozo y estanque- en tiempo real.

Estas innovaciones, se suman a los tres ambitos que ya revisamos, a saber, el manejo de la normativa, los
recursos Yy la relacion con actores estatales. Estos cuatro aspectos entregan una mirada detallada sobre el
abanico de posibilidades con que cuentan los APRs visitados para llevar a cabo su gestion, entregdndonos una
panoramica sobre la multiplicidad de facetas que estas organizaciones tienen. Mas aun, vimos cémo es que a
través de estas acciones creativas las organizaciones afectan el funcionamiento mas alla de lo previsto por el
arreglo formal original. Esta forma de “correr el cerco”, es razonable suponer, afectaran los resultados de las
organizaciones. Con estos insumos, en el capitulo 6, al relacionar las acciones con las condiciones de interés,
concluiremos si llevan a mejorar la eficacia, aumentar la inclusién o facilitar la participacion, o bien guiaran a la

organizacion en direccién contraria.

5.4 RECURSOS Y COHESION COMUNITARIA: LAS ORGANIZACIONES Y SU CONTEXTO

En los tres puntos que componen este subcapitulo analizamos en detalle como se despliegan los aspectos
contextuales que se identificaron a partir de la literatura y de la primera fase del trabajo de campo. Estos
ambitos son relevantes de estudiar porque, a la luz de lo discutido a lo largo de toda esta tesis y tal como se

argumentara en lo que sigue, tienen valor explicativo respecto de los resultados que los APRs alcanzan.

El primer punto a discutir corresponde a los recursos fisicos de la organizacion, donde se incluyen el tamafno
de las instalaciones y el nivel socioeconémico de la localidad, entre otras caracteristicas. Estos seran
importantes de estudiar porque corresponden a una base desde donde la organizacién opera. El segundo
punto a presentar corresponde a los recursos asociados a las personas de la organizacién, aqui, discutimos
las herramientas y experiencia de las personas. Estas cobran relevancia pues los recursos de la organizacién
no se condicen siempre con los de las personas, y unos podrian estar supliendo los otros. El tercer punto
corresponde a la cohesion comunitaria presente en la localidad donde estéa insertada. A la luz de los hallazgos

en el contexto nacional esta caracteristica emerge como relevante pues podria ser una razon por la cual las
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organizaciones se mueven en una u otra direccion. Este subcapitulo esta organizado segun este orden de

presentacion.

541 LOSRECURSOS E INFRAESTRUCTURA DE LOS APRS VISITADOS

A continuacion, analizamos cuales fueron los recursos con los que cuentan los APRs, para esto describimos
en términos generales la infraestructura con la que cuentan y las consecuencias de ella. Es importante notar
que, por disefio de la muestra, las organizaciones estudiadas varian en la cantidad de arranques que poseen.
Se observo que este indicador, como es de esperar, se encuentra relacionado con la cantidad de estanques
de almacenamiento de agua y con la cantidad de personal que posee la organizacion. Adicionalmente, se
identificé que la cantidad de arranques guarda relacion inversa con la cantidad de personas de escasos
recursos. Como contrapartida, se observo que la cantidad de arranques no se condice con la antigliedad de la
organizacion ni con cuantos kildmetros de red existen. A partir de estos hallazgos es posible concluir que la
cantidad de arranques es un buen indicador del tamafo y caracteristicas materiales de las organizaciones,

aunque debe complementarse en algunos casos. Pasemos al detalle.

La capacidad de almacenamiento de la muestra de organizaciones varido desde 10 m3 a 400 m3, con la
excepcion de una organizacion donde a la fecha no contaban con estanque debido a un proyecto de mejora
en ejecucion. Por su parte, la cantidad de personal en las organizaciones que recibe pago por su labor varia
desde cero a 10. En la organizacién donde no se contaba con personal, es el presidente quién realiza las
labores que usualmente son realizadas por personal contratado: reparacion de fallas, toma de estado de
muestras y nuevas conexiones. En tres organizaciones sélo se cuenta con personal a media jornada. En el otro
extremo, sélo una organizacién contaba con mas de 10 personas trabajando. Este personal incluye a quienes
realizan labores administrativa-contables, operacionales en el agua potable y, para aquellas organizaciones
que cuentan con saneamiento, en aguas servidas. En este ultimo aspecto, una organizacién (Mediano_15)
suplementa su personal con dos personas contratadas por la municipalidad local. Si bien se cuenta solo con
18 datos, los Gréfico 5-4 y Grafico 5-5 muestran una relacion entre el numero de arranques y la capacidad de

almacenamiento, y entre el numero de arranques y la cantidad de personal, respectivamente.
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Grafico 5-4. Cantidad de metros cubicos de almacenamiento segun cantidad de arranques.
La linea de tendencia tiene dos salvedades: se excluye Menor_11 (en naranjo) que al momento de la visita no
contaba con estanque y se fija que la recta debe cruzar el origen.
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Grafico 5-5. Cantidad de personal pagado segun cantidad de arranques.
Como referencia se presenta una linea de tendencia logaritmica en el supuesto usual de que el personal tiene
rendimientos decrecientes a escala, se excluye Mayor_18 (en naranjo).
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Un supuesto que se debe estudiar es si existe correspondencia entre la cantidad de arranques y la cantidad
de kildbmetros construidos. Una relacion de este tipo no se observd, encontrdndose organizaciones muy
extendidas y otras muy acotadas, sin necesariamente un correlato en la cantidad de arranques. En términos
absolutos, la extension de las redes reportada por las organizaciones varia desde los dos a los 200 kilémetros,
mientras que la concentracion, medida como arranques por kilbmetro de red, lo hace desde los cuatro a los

275 arranques por kildmetro. En vista de que los parametros de extension en general se miden en funcion de
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la concentracioén, creemos conveniente calcular este indicador pues a medida que crece la concentracién se
facilita mas la operacion. Vale la pena mencionar que la extensién de la red corresponde a una pregunta
autoreportada. El Grafico 5-6 expone el detalle de este indicador apuntando que en la muestra se encontraron
organizaciones con variadas concentraciones.

Grafico 5-6. Histograma para la variable concentracion, medida como arranques por kilometros de red, segun
informacion autoreportada.
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Aunque el PAPR comenzo entregando infraestructura a aquellas comunidades mas concentradas y pobladas,
lo que haria suponer que organizaciones mas antiguas sean mas grandes, lo que se pudo observar es que la

antigiiedad no guarda mayor relacion con el tamafio. Sin desmedro de lo anterior, las organizaciones nuevas

suelen ser pequenas. El Grafico 5-7 muestra este ejercicio exploratorio.
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Grafico 5-7. Cantidad de arranques segun ano de inicio reportado por las organizaciones.
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Un dato contextual que siempre es de interés es el nivel de ingresos en la comunidad, se analizara esto en

funcion del tamafo de la organizacién. Se hallé una relacion en el sentido de a mayor tamafo, mayores niveles

de ingreso. Esto puede deberse a que en lugares con organizaciones mas grandes existen mas instalaciones

sociales, las cuales hacen a esas localidades mas atractivas para las personas de mayores recursos. La Tabla

5-9 muestra la cantidad de organizaciones segun la cantidad de arranques y segun la cantidad de personas en

el tramo 0%-40% de ingresos, para hacer evidente la relacion, se separaron las organizaciones en quintiles

segun la prevalencia de este tramo de ingresos en la junta vecinal asociada.

Tabla 5-9. Cantidad de organizaciones segun arranques y segun porcentaje de personas en el tramo 0%-40% del
Registro Social de Hogares a diciembre 2019.
El valor con * corresponde a Mediano_15.

INCIDENCIA EN LA COMUNIDAD DE PERSONAS DE BAJOS RECURSOS

CANTIDAD DE ARRANQUES | 46%-57% | 60%-64% | 66%-69% | 73%-74% | 75%-87%
1-200 2 1 2 4
201-400 1 2
401-600 1 1 1*
1.001-1.200 1
1.601-1.800 1
1.801-2.000 1
Total general 4 3 4 3 4

Dentro de los datos contextuales que surgieron espontaneamente entre las personas entrevistadas y que se

asocia a la composicion socioeconémica de la localidad se encuentra el fendmeno de las parcelaciones. Estas

parcelaciones son vistas como un fenédmeno extendido y fuera de control, “la gente esta toda comprando”
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(APR Menor_11, cita 58:17). En linea con esto, se comenté en algunos APRs el fendmeno de que en un terreno
donde antes existia una casa, ahora existen varias, pero manteniendo el Unico medidor. Incluso, existirian
conexiones a través de vecinos. En contra partida, sélo en un APR se comenté que la localidad estaba

envejecida y en decrecimiento. Este crecimiento trae consecuencias operativas afectando la infraestructura.

Entre las consecuencias operativas en la infraestructura, las organizaciones refieren que las conexiones no
formales afectan la presién de agua en la red, adicionalmente este investigador puede agregar que dificultan
obtener una mirada real sobre el tamafo de la organizacion. Los APRs lidian con esta situacion gestionando la
incorporacion de nuevos arranques ya sea i. pidiendo previamente el estudio de factibilidad a la DOH para
asegurarse que no traeran problemas operativos, ii. demorando la instalacion para después del verano, o iii.
simplemente no incorporando nuevas personas. En este sentido, la region no esta ajena a lo reportado a nivel
nacional sobre la presion inesperada por el crecimiento de los sistemas y tampoco se encuentran

necesariamente blindadas frente a cambios en la tenencia de la tierra.

De esta manera, la cantidad de arranques es un buen indicador sobre el tamafo y recursos que tienen las
organizaciones, aunque habria que considerar también la concentracion como una variable que presenta algo
de la geografia asociada al sistema. Como se ha venido esbozando y se mostrara mas claramente en el capitulo
6, la cantidad de recursos de la organizacion sera relevante en permitirles algunas acciones o en obligarlas a

tomar otras, afectando sus resultados en inclusion, participacion y eficacia.

542 LOS RECURSOS DE LA DIRIGENCIA Y LA PLANTA FUNCIONARIA

Se hallé que los recursos de la dirigencia y la planta funcionaria se relacionan principalmente con su
experiencia, su educacion formal y su disponibilidad, ademas de las redes que ya se discutieron en 5.3.2. En
este apartado detallamos que, como regla general, las personas en estas organizaciones tienen una amplia
experiencia y todos los dirigentes tienen una alta disponibilidad, aunque si varian en términos del nivel
educacional formal que tienen, hallandose personas con formacién primaria incompleta y otras con formacion

universitaria.

La experiencia en el sentido de quienes son mas antiguos en la planta funcionaria en cada organizacion varia
desde uno a 40 afos. Entre las 18 plantas funcionarias, en la mayoria (14) la persona méas antigua corresponde
a un operario, en una de ellas el operador y la persona administrativa son ambas las mas antiguas, y entre las
restantes tres organizaciones, la persona mas antigua es quien se dedica a labores administrativas. Vale la

pena mencionar que en solo una organizacion se cuenta con una operadora.

Por su parte, los y las dirigentes entrevistadas presentarian una experiencia que varia desde los tres meses a
los 22 anos. Suele ocurrir que en aquellas organizaciones donde el estamento funcionario o dirigencial tiene
poca experiencia, el otro estamento si tiene una amplia experiencia. El Grafico 5-8 muestra la distribucion de

la experiencia por estamento y conjunta. La Unica organizacion donde esto no ocurre (Menor_9) corresponde
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a un caso en el cual, si bien el operador es nuevo en el APR visitado, si contaba con experiencia previa en otro;
asimismo, si bien la presidenta lleva solo dos aios en el cargo, ella es socia activa desde el inicio del APR, 18
anos atras. Sobre esto Ultimo, en ocho organizaciones la persona mas antigua, ya sea en la planta funcionaria
o dirigencial, ha estado en la organizacion desde su formacion. Al preguntarles por el inicio de la organizacion,
en varios APRs indicaron como comienzo las primeras gestiones para conseguir el APR, remontandose varios
anos antes al inicio de la operacion.

Grafico 5-8. Distribucion de los afios de experiencia por estamento funcionario, dirigencial y conjunto.
Se observa que la experiencia de la persona mas antigua se concentra entre los 15 y 25 afos.
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Pasando a los aprendizajes formales, el nivel educacional de las personas entrevistadas presenta una gran
variacion. Lo mas comun es que en ambos estamentos la persona entrevistada tenga la ensefanza media
completa, ya sea esta de tipo técnico profesional o cientifico humanista. Esto ocurre en 10 organizaciones. Por
otra parte, existen cuatro organizaciones donde ambos estamentos presentan un nivel educacional basico, ya
sea completo o incompleto, o bien un nivel medio incompleto. En contra partida, existen cuatro organizaciones
donde entre las plantas dirigencial o funcionaria presentan a alguien con formacion técnica o universitaria. El

detalle lo muestra la Tabla 5-10.

Tabla 5-10. Cantidad de organizaciones segun nivel educacional de cada estamento y conjunta.

NIVEL EDUCACION MAS ALTO DEL ESTAMENTO
ESTAMENTO BASICA/MEDIA MEDIA/MEDIA TP TECNICO/UNIVERSITARIA
INCOMPLETA
Funcionario/a (Entrevistado/a 7 10 1
0 persona mas antigua)
Dirigente (Entrevistado/a) 7 8 3
Conjunta _(I_:un0|onar|o/a y 4 10 4
dirigente)
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a importancia de la experiencia frente a la formacién formal, y viceversa, eran espontaneamente comentadas
L rt del frente alaf f I t t tad

por las personas entrevistadas. Si, por un lado, algunas personas abogaban por mejorar los conocimientos
ormales para poder hacer frente a todos los cambios que las organizaciones estaban viviendo; por otro, otras
f I der h frente a todos | b I tab d t t

personas abogaban por la “universidad de la vida” o que dada su alta experiencia ya estaban en condiciones
de resolver cualquier situacion que emergiera. En concreto, sélo una organizacion al ser preguntada por las
10 razones mas importantes para el buen funcionamiento del APR indicé “capacitaciones y ganas de

aprender”.

Al preguntarle a la dirigencia y a los funcionarios operativos por su disponibilidad para trabajar, la gran mayoria
comentaba que es un trabajo a tiempo completo para el cual deben estar siempre disponibles, incluso los dias
que supuestamente serian libres. La excepcion se dio en cuatro organizaciones donde la dirigencia indicé que

tienen una dedicacion parcial o soélo para situaciones extraordinarias.

Con todo lo anterior, la experiencia es un ambito relevante dentro de las organizaciones, encontrandose en la
mayoria de ellas a alguien con al menos una década de trabajo en el APR. También pudimos hallar que algunas
organizaciones visualizan que la formacion formal es relevante, sobre todo frente al crecimiento y
complejizacion de la operacion. En relatos espontaneos de algunas personas entrevistadas se visualizaba que
esta tension entre experiencia y lo nuevo soélo se agudizara en el futuro con la entrada en vigencia de la ley
20.998. Mas adelante, en 6.1.3 Recursos, detallamos que si bien a mayor niumero de recursos de la
organizacion, son mayores los recursos de las personas que trabajan en ellas, esta relacion presenta matices,

existiendo organizaciones que, por ejemplo, son pequefos pero tienen dirigentas con estudios universitarios.

5.4.3 PERCEPCION SOBRE COHESION COMUNITARIA: ORGANIZACIONES ENGARZADAS EN SUS
COMUNIDADES
La cohesién comunitaria se esbozé en el marco tedrico a través de la idea de como las organizaciones sin fines

de lucro mantienen su identidad no-mercantil, y también se nombré en el capitulo anterior como un elemento
territorial que reflejaria lo propensa de la comunidad a la ayuda mutua y que seria importante pues justificaria
las acciones mas alla del agua en que incurren las organizaciones. En este apartado buscamos analizar en
detalle este concepto pues en el terreno encontramos distintos niveles de insercién de las organizaciones en

sus comunidades.

La insercidon comunitaria de la organizacion fue medida a través de la percepcion de quienes fueron
entrevistados, por eso nos referimos a percepcion sobre. Para esto se realizd6 una pregunta directa a las
personas entrevistadas y ademas fueron analizados los relatos espontaneos que indicaban problemas al
interior de la comunidad. Sobre la pregunta directa, enfrentados a elegir entre dos opciones sobre qué
representaria mejor a su comunidad, en todas las organizaciones se indicé que “a la mayoria de las personas

le interesa sdlo el agua”, aunque hubo cuatro organizaciones donde a la vez se declaré que “a la comunidad
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le importan los aspectos sociales y de ayuda mutua”. Se vislumbra que la percepcién de asociatividad local no

es la regla en las comunidades.

En este respecto, se identificaron cinco situaciones problematicas con la comunidad. La mas comun, que se
menciond en cinco organizaciones, corresponde a cuando socios o usuarios del sistema realizan acusaciones
infundadas a la directiva o a los trabajadores del APR. Esto incluye reclamos en redes sociales cuando hay
fallas en el sistema o chismes respecto de “cuanto habran robado”. La segunda situacién que se menciono
espontaneamente corresponde al poco interés de la comunidad por asistir a asambleas, en este respecto, en
cuatro organizaciones comentaron lo dificil que es atraer a la comunidad a las reuniones. Estas serian las dos
situaciones mas extendidas entre los APRs, las tres restantes, corresponden mas a hechos particulares, los
cuales cada uno ocurria en sélo una organizacién: usuarios que no quieren sumarse a extensiones de red y
después cuestionan no haber sido incluidos; tesorero que robé dinero, aunque eventualmente lo devolvio; y

reclamos al querer incorporar el IVA en las boletas.

Adicionalmente, se reportan cinco situaciones particularmente graves que impactaron el funcionamiento
normal de la organizacién. Una es la ocasion en que se cuestiond la calidad de agua del APR, obligando a la
organizacion a realizar diversos esfuerzos para demostrar lo adecuado del agua que se entregaba. Otra
situacion la vivio un trabajador quién refirid que le hacian amenazas de golpes en la calle, “encerronas”, y que
la situacion solo se arreglé después que él comenzoé a realizar amenazas también. La tercera situacion
correspondia a un trabajador quien solo esta esperando el despido pues en realidad ya no desea relacionarse
mas con la organizacién después de décadas de trabajar en ella. La cuarta situacion se da en dos
organizaciones donde en la ultima eleccién fue tanto el desinterés de la comunidad por participar que peligré
la conformacion formal de la organizacion. La quinta y ultima se da en dos organizaciones donde por problemas
con los duefios actuales de los terrenos la organizacion se vio perjudicada al sufrir una multa y debié abogar

por la expropiacién de los terrenos.

El fendmeno las parcelaciones también merece describirse aqui pues tendrian impacto en las dirigencias
quienes también se verian presionadas y la cohesion comunitaria la cual ya no existiria con las nuevas personas

que se suman a la localidad:

“Pero hoy dia ya no somos social porque ya no estamos dando agua a un sector, un villorrio,
que eran vecinos que se asentaron y necesitan el agua, no, le estamos dando a agua a gente
que esta vendiendo parcela, subdividiendo sitios, y ellos nos estan tapizando con demanda de

agua.

Y va llegando gente con otra mentalidad... En algunos sectores pasa que eso mismo hace que
los dirigentes digan ‘yo no estoy preparado para seguir en esto’... Eso mismo hace que la gente
no quiera participar... La preparacion que tienen que tener no es la misma que cuando fundaron

el comité.” (APR Mayor_18, cita 70:17)
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Observamos que la percepciéon de cohesidon comunitaria pareciera ser relevante en tanto no en todas las
organizaciones se visualiza de igual manera. Creemos relevante este aspecto contextual ya que un APR
cercano pareciera, de acuerdo con los diversos relatos, comportarse de una manera distinta que uno lejano.
Esto sera el foco en el analisis posterior que se hara en el capitulo 6 para concluir si es que realmente trae

consecuencias en los resultados.

Con esta discusion sobre cohesidon comunitaria, hemos terminado el analisis de este subcapitulo, pudiendo
concluir que los APRs estan lejos de ser un grupo homogéneo de organizaciones, cuya operacion es igual en
todo contexto. Hallamos grandes diferencias en el tipo de infraestructura, la cantidad de personal contratado,
los estudios formales e informales de la dirigencia, asi como su percepcién sobre cohesiéon comunitaria.
También esbozamos cOmo estas caracteristicas podrian estar impactando en los resultados que las

organizaciones alcanzan a través del arreglo de coproduccién en cada una de las condiciones de interés.

5.5 DISCUSION: APRs DE LA REGION DE LOS LAGOS COMO REFLEJO DE LA
IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS PERSONAS QUE LA COMPONEN
En este capitulo hemos caracterizado y conceptualizado el contexto de las organizaciones en la region de Los

Lagos, asi como sus resultados en la gestion del agua potable. Comenzamos indicando las particularidades de
esta regidon y cémo la menor presion hidrica que presenta, en comparacion a la zona centro del pais, es util
para entender como las organizaciones funcionan bien previo a situaciones de estrés. Luego, continuamos
revisando que algunas se acercan mas a la eficacia, otras buscan instancias de participacion adicionales o la
inclusion econdémica de sus socios y socias. Asimismo, encontramos organizaciones que no alcanzan ninguno

de estos objetivos.

También pudimos caracterizar los diversos entendimientos que se presentan en las organizaciones y cémo las
visiones mercantil, utilitaria y solidaria se presentan en acciones y objetivos concretos a niveles diferenciados:
niveles asociados al rol personal, de la organizacién y del arreglo mismo. En este sentido, se refuerza la
apreciacion de que el arreglo de coproduccion es mas complejo que solo lo planteado formalmente y que es

necesario comprender como cada organizacién esta operando en cada uno de estos niveles.

Asimismo, revisamos las diversas acciones no esperadas que realizan las organizaciones notando que ellas
estan presentes en la gran mayoria de los casos, desmintiendo una posible preconcepcion de las
organizaciones como meras receptoras de la politica publica. En este sentido hacemos evidente que un punto
que no se puede evitar en una relacion de coproduccién corresponden a las acciones que las organizaciones
inician autbnomamente con el objetivo de promover una mejor entrega del servicio. De esta manera, si en otros
estudios (e.g. Cantillana, 2018) se reflejaban la importancia de los liderazgos y de la accion comunitaria en
momentos contenciosos de la gestion de un APR particular, nuestros resultados muestran que las acciones
creativas y contenciosas son inherentes en este programa, aun si el nivel de creatividad y conflicto presentes

pueden variar.
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Finalmente, revisamos otras caracteristicas que estarian definiendo la operacién de los APRs. Estas
correspondian a los recursos de la organizacion, de las personas, a la percepcion de cohesion comunitaria y a
las presiones de crecimiento. Entre estas condiciones, vale la pena volver a mencionar la emergencia del
concepto de cohesién comunitaria, aspecto no planteado inicialmente como relevante pero que fue surgiendo

a partir de las entrevistas analizadas en el capitulo anterior y a lo visto en el terreno detallado en este capitulo.

A partir de los casos particulares que describimos y estudiamos en este capitulo se identifican algunas lineas
de investigacion futuras que conectan nuestros resultados y la literatura para agua potable rural en Chile. Una
de estas lineas corresponde a la extension del analisis de ecologia politica presentado en Lukas et al. (2020)
para el agua y suelo en las “nuevas periferias”. Si bien su analisis mostraba el posible impacto de acciones de
comodificacién y concentracion capitalista sobre los APRs en contextos donde estos quedaban rodeados por
barrios de ingresos altos cercanos a la capital nacional, el caso de Menor_7 con sus conflictos con ESSAL,
sugiere que esto podria estar ocurriendo incluso en contextos con procesos de financiacion menos intensos y
con menos cercania al poder politico. Ademas, sugiere como la normativa podria estar permitiendo el uso de

agua limpia para no tratar los desechos, si no que sélo diluirlos.

Otra linea de investigacion corresponde a la naturaleza hibrida de la escasez hidrica (Oppliger et al., 2019). En
particular, muestra que la escasez hidrica institucional, esto es, escasez por problemas en la gestion,
especialmente en la gestion estatal, puede ser de alta intensidad como la indicada en el articulo citado, o bien,
de baja intensidad cuando la descoordinacién con Vialidad y contratistas del Estado se traduce, como los
ejemplos citados en nuestra investigacion, en episodios esporadicos de cortes en el servicio por la intervencién
no prevista en redes de los APRs. Mas aun, mostramos que no siempre los APRs son meras victimas de este
fendmeno, si no que algunas pueden tratar de evitarlos a través del manejo creativo que hacen de la relacion
que tienen con los actores estatales. Asi, seria interesante analizar mas en detalle, como estos procesos

podrian promoverse.

Frente a los cambios en las organizaciones que hemos venido citando a lo largo de este y el anterior capitulo,
también corresponde preguntarse cual es la utilidad de seguir refiriéndose a este programa como rural. En
efecto, la creciente urbanizacién de los espacios formalmente no urbanos, el trastoque de las relaciones entre
las organizaciones y sus localidades, y los cambios en los roles de los APRs cuestionan las concepciones
tradicionales de /o rural que hemos identificado. El cambio en la estructura socioecondémica y el creciente nivel
educacional de las dirigencias, también son ejemplos de un territorio en transformacion. Esto invita a construir
nuevos entendimientos sobre qué significa rural ahora en los territorios donde operan los APRs. Retomar el
concepto de nueva ruralidad o bien, el de ciudadania rural (Bustos-Gallardo, 2021) pueden ser de utilidad. Esto
incluye las nuevas percepciones que pueden existir frente a lo que hace especial el servicio coproducido
estudiado en nuestra investigacion, nos referimos a los significados y percepciones sobre el agua en estos

territorios rurales en transformacion.
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Con lainformacién que hemos ido analizando se hace evidente el rol protagonista que tienen las organizaciones
en los distintos resultados que se alcanzan durante la entrega del servicio. El arreglo de coproduccion se
presenta entonces como lo formal, con los roles preestablecidos y la forma de esperada de operar segun las
directrices estatales, pero también como lo informal, con los roles que no se cumplen y los que se inventan,

mas las acciones creativas cuando lo esperado no es suficiente o posible.

Sin embargo, el analisis presentado en este capitulo no nos permite esbozar claramente relaciones de
causalidad entre estos aspectos y la participacion, inclusién y eficacia del servicio. El analisis cualitativo
comparativo que presentamos en el siguiente capitulo, avanzara en esa direccidon buscando patrones o
configuraciones que permitan explicar la presencia o ausencia de los distintos resultados. Este analisis utilizara
toda la informacion presentada en este capitulo para categorizar cada APR y estudiar las relaciones entre las

caracteristicas explicativas y las explicadas que hemos venido utilizando a lo largo de la investigacion.
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6 CAMINOS HACIA LOS RESULTADOS EN LOS APRS VISITADOS

Esta tesis comenzo explicando cémo una relacion de coproduccion de agua potable rural se convierte en un
lugar que merece una mirada critica que considere aspectos mas alla de la sola entrega del servicio pues
existen distintos caminos hacia la ausencia o presencia de las condiciones resultados de interés para esta
investigacién. Hemos venido detallando que estos resultados los separamos en los aspectos asociados a la
eficacia, inclusion econdémica y participacion en el servicio entregado. En los capitulos anteriores se ha
explicado como estos aspectos tedricos se han manifestado a lo largo de la historia de este programa y en la

actualidad en la region de Los Lagos.

A partir de las manifestaciones concretas hemos podido conceptualizar las ideas fuerza que guian esta tesis,
especialmente aquellas que se hipotetiza serian claves en los resultados que las organizaciones alcanzan:
bricolaje institucional, bricolaje emprendedor y cohesién comunitaria. Con lo anterior, en este capitulo
utilizamos la informacién recogida en las organizaciones para operacionalizar cada concepto, construyendo
para cada uno un indicador. Los indicadores creados permitiran identificar cuales aspectos podrian estar
incidiendo en los distintos resultados que las organizaciones alcanzan. A través de la comparacién de las 18
organizaciones estudiadas, mostramos que existen algunas caracteristicas de las organizaciones que, si bien

no aplicarian a todos los casos, se relacionan con la presencia o ausencia de eficacia, inclusion y participacion.

El capitulo se encuentra ordenado como sigue. Primero se desarrollan las caracteristicas identificadas como
condiciones explicativas y como se construye un indice que refleja cada una de ellas. Luego, existe un
subcapitulo dedicado a cada resultado comenzando con la eficacia, siguiendo con la inclusiéon econdémica y

terminando con la participacién. Tras esto, el ultimo subcapitulo discute los resultados y concluye.

6.1 HACIA UNA CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA REGION DE LOS
LAGOS

Entre las posibles condiciones explicativas, la tesis tiene foco en el bricolaje institucional y el emprendedor,

pero, ademas, identific6 algunas situaciones contextuales relevantes. Entre estas ultimas, se consideraron

especialmente relevantes los ambitos de los recursos de la organizacion y de cohesion comunitaria. A

continuacién, mostramos cémo a partir de la muestra se ha logrado construir un indicador para cada uno de

estos aspectos.

Cada indicador nos permite resumir la informacion relacionada en cada caso/organizacion, mas aun, nos
proporciona un ordenamiento en el cual cada APR ir4 desde menor a mayor valor en el indicador. Con esto,
una categorizacion emerge naturalmente, a saber: “los APRs donde el indicador es alto” vs “los APRs donde
el indicador es bajo”. Este subcapitulo explica esta categorizacion para las cuatro caracteristicas mencionadas

al inicio.
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Esta categorizacion nos permitié comparar las condiciones explicativas con las explicadas en aseveraciones
del estilo: “Los APRs con el indicador 1 alto, generalmente, tienen el indicador A también alto”. Asi, se pudieron
explorar relaciones causales entre la presencia de una caracteristica, digamos bricolaje emprendedor, y un

resultado, por ejemplo, eficacia.

El subcapitulo comienza analizando el bricolaje institucional, sigue con el emprendedor, continua con la
discusion sobre recursos y termina con el analisis de la percepcion de cohesion comunitaria. En cada uno de
estos apartados se resumen los hallazgos mostrados en el capitulo anterior y se presentan como estos son

sintetizados en un indicador ad-hok. El subcapitulo termina mostrando todas las categorizaciones realizadas.

6.1.1 BRICOLAJE INSTITUCIONAL
Bricolaje institucional se ha referido como una mezcla entre los diversos objetivos que podrian estar

persiguiendo los APRs. Esto se traducia en distintos entendimientos sobre el rol de la dirigencia, de la
organizacion en la provision del servicio, y en los objetivos del arreglo de coproduccion. Este ultimo aspecto,
que llamabamos bricolaje institucional de propdsito en el capitulo anterior, sera el de interés pues corresponde
al ambito menos estudiado, y porque se relaciona con los servicios adicionales de la organizacién y su rol en
el desarrollo de la comunidad mas alla de la entrega de agua. Asimismo, tal como hemos venido comentando,
corresponde a un aspecto contencioso pues desde el Estado, a través de la sanitaria, promueve la eliminacion

de estos servicios y esta preocupacién que va mas alla del agua.

En el capitulo anterior la clasificacién ya se habia esbozado al identificar que existian organizaciones que
declaraban una preocupacion por la ayuda mutua al interior de la organizacién o una preocupacion por el
desarrollo de la comunidad. Asimismo, identificamos algunas organizaciones que, si bien no declaraban un
entendimiento particular por ir mas alla de la entrega del agua, en la préactica si entregan servicios adicionales

0 bien comprendian que la entrega del agua es un proceso complejo donde existen distintos actores.

A partir de lo anterior se puede operacionalizar una clasificacion ordenada para las organizaciones segun lo

que sigue:

e No presenta bricolaje institucional de propdsito, foco en el servicio. Son organizaciones cuyo
entendimiento de la “funcion social” del APR se circunscribe a la entrega de agua y no existe un
entendimiento complejo del servicio. Se observa una organizacién en esta subcategoria, la cual no
presenta otros servicios.

e Presenta poco bricolaje institucional de propdsito, complejiza la entrega del agua. Reportan su funcién
social como la entrega de agua, pero desde una perspectiva mas compleja que visualiza el rol del
Estado y el impacto que tiene el agua en sus comunidades. Ocho organizaciones se clasifican en esta

categoria y todas presentan otros servicios.
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e Presenta bricolaje institucional de propésito, integra a la comunidad. En sus reportes indican que,

ademas de la entrega de agua entregan otros servicios a la comunidad o bien que la organizacion debe

promover la ayuda mutua entre sus miembros. Ocho organizaciones son ejemplo de esta categoria,

de las cuales cuatro muestran otros servicios.

e Presenta mucho bricolaje institucional de propdsito, desarrolla la comunidad. En sus respuestas

explican que son actores claves de la comunidad y que la entrega del agua es un medio para promover

el desarrollo de la comunidad a través de variadas iniciativas. Solo una organizacion refleja esta

categoria, la cual entrega diversos servicios a la comunidad.

6.1.2

BRICOLAJE EMPRENDEDOR

Al estudiar el bricolaje emprendedor en el capitulo anterior se identificd que existian cuatro ambitos donde este

se reflejaba: la administracién de la norma, de los recursos y de la relacion con actores estatales, mas el ambito

de innovacion. De estos ambitos, se observé que la administracion de la norma es en general algo pasivo por

lo que no la consideraremos. Asimismo, se observé que todas las organizaciones presentan algun nivel de

emprendimiento en estos ambitos, pero a la vez, se visualizé que existen organizaciones que se destacan por

presentar una alta intensidad en ellos. En vista de esto, se clasificara a las organizaciones segun su intensidad

en estos ambitos.

Para realizar la clasificacion buscada, es importante definir primero qué se considerara como una organizacion

“intensa” en un ambito. La Tabla 6-1 muestra como a partir de los subambitos es posible realizar esta definicion.

Notar que estos ambitos y subambitos ya se describieron en el capitulo anterior.

Tabla 6-1. Ambitos y subambitos utilizados para definir cudles organizaciones son "intensas" en bricolaje

emprendedor
CANTIDAD DE
. CANTIDAD DE
< . SUBAMBITOS SOBRE EL
AMBITO SuBAMBITO ORGANIZACIONES
CUAL SE CONSIDERA
INTENSAS
INTENSO
.y 1. Cambio de estatutos
Innovacion . L . 1 7
2. Innovacion tecnoldégica
3. Beneficios para los trabajadores
.. .. 4. Perjuicio para los trabajadores
Administracién de los ! P . )
5. Generan otros ingresos 2 9
recursos . S
6. Tienen iniciativa para proyectos
7. Buscan informacién en diversos lugares
Administracion de la 8. Presiona al Estado
relacién con actores 9. Supervisa al Estado 2 6

estatales

10. Contacta Autoridades

A partir de esta clasificacion, es posible ordenar las organizaciones segun son intensas en uno o mas ambitos.

Resultando las siguientes subcategorias:
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Con bricolaje emprendedor basico. La organizacién es no intensa en todos los ambitos. Usamos la
etiqueta de basico pues todas las organizaciones presentan al menos una accion, especialmente en
los ambitos de la administracidon de los recursos y de la relaciéon con actores estatales, sin embargo,
existe una diferencia cualitativa entre estas organizaciones y aquellas que presentan mas acciones.
Seis organizaciones se clasificaron de esta manera

Presenta poco bricolaje emprendedor. La organizacién es intensa en un solo ambito, ya sea en la
administracion de los recursos o de la relacion con actores estatales, o de innovacion. Seis
organizaciones se ajustan a esta clasificacion.

Presenta bricolaje emprendedor. La organizacion es intensa en al menos dos grupos de acciones. En
esta clasificacion son incluidas dos organizaciones.

Presenta mucho bricolaje emprendedor. La organizacion es intensa en los tres ambitos estudiados. Se

clasificaron de esta manera cuatro organizaciones.

El Grafico 6-1 muestra la distribucién de los ambitos en los cuales las organizaciones con intensas, seguin su

lugar en la clasificacion para bricolaje emprendedor.

Grafico 6-1. Porcentaje de organizaciones, segun clasificacion, que son intensas en los distintos ambitos.

Cantidad de casos

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Bricolaje emprendedor Poco bricolaje Presenta bricolaje Mucho bricolaje
basico emprendedor emprendedor emprendedor

Una accién o menos en cada ambito ™ Int. Fuera de Norma H Int. Presion al Estado
m Int. Manejo de Recursos H Int. Innovacion

6.1.3

RECURSOS

Como vimos antes, una caracteristica contextual identificada como relevante es la cantidad de recursos con

los que cuenta cada organizacion. Estos recursos podrian ser financieros, tecnoldgicos, humanos y de

conocimientos. A su vez, pueden estar relacionados con la organizacién o con la dirigencia y la planta

funcionaria de la organizacion.

Los recursos de la organizacion se ven fuertemente vinculados a la cantidad de arranques y a la concentracion

de hogares. En este sentido, como se observé en el capitulo anterior, los arranques logran predecir de manera

bastante precisa la cantidad de personal en la organizacion, asi como la incidencia de pobreza en la localidad.
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Asimismo, se observoé que era importante complementar esta informacion con la concentracion, pues refleja la

extension geogréfica de la organizacion.

Los recursos de las personas que trabajan y dirigen la organizacidon se operacionalizan como su nivel
educacional y la disponibilidad de la dirigencia para la organizacion. Notar que no se incluye la experiencia
pues, como también se indico en el capitulo anterior, no habria mayor diferencia entre ellas respecto de esto.
Notar también que en el capitulo anterior estudiamos la disponibilidad como parte del bricolaje institucional
personal, sin embargo, resultd mas pertinente considerarlo como un recurso al cual la organizacién puede
acceder ya que en los relatos, mas que la falta de un entendimiento creativo entre aquellas personas con poca

disponibilidad se visualizé restricciones materiales como tener que trabajar o cuidar a la familia.
La combinacion de estos dos tipos de recursos entregd una clasificacion ordenada segun muestra la Tabla 6-2.

Tabla 6-2. Definicion de la operacionalizacion segun los recursos de la organizacion y de la dirigencia/funcionarias.
En cada casilla se indica la clasificacion final y la cantidad de organizaciones en esa casilla especifica. Las casillas
vacias no se observaron.

No disponibles o con
educacion formal
menor a media

Disponibles y con
educacion media

Disponibles y con
educacion
universitaria

Pequenos (arranques hasta
200) y desconcentrados
(hasta 15 arranques por km)

Casi sin recursos
(n=1)

Casi sin recursos
(n=2)

Pequeios y concentrados
(desde 15 arranques por
km)

Casi sin recursos
(n=3)

Pocos recursos (n=2)

Con recursos (n=1)

Medios (arranques entre
200y 1.000)

Pocos recursos (n=3)

Con recursos (n=2)

Con muchos recursos
(n=1)

Grandes (arranques sobre
1.000)

Con muchos recursos
(n=2)

Con muchos recursos
(n=1)

De esta manera, con la combinacion de los dos ambitos se generan cuatro grupos segun lo siguiente:

e Agquellos con muchos recursos. Son aquellos que tienen arranques sobre 1.000, la persona con mayor
educacion formal alcanza al menos la ensefianza media, y quien ocupa la presidencia tiene
disponibilidad total. Se incorpora en esta categoria a Mediano_15, que si bien no tiene 1.000 arranques
tiene mas de 500 y cuenta con un dirigente con formacion universitaria completamente disponible. Se
totalizan cuatro organizaciones en esta categoria.

e Agquellos con recursos. Corresponden a los APRs medianos que tienen arranques sobre 200 y hasta
1.000, la persona con mayor educacion formal alcanza al menos la ensefianza media y el presidente

tiene disponibilidad total. Se observaron tres organizaciones, las cuales tienen siempre mas de una
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persona contratada. Se incorpora en esta categoria a Menor_9 que, si bien informa 190 arranques,
cuenta con una dirigente con formacion universitaria completamente disponible. En esta categoria se
identifican tres organizaciones.

¢ Organizaciones con pocos recursos. Corresponden a APRs pequeios pero concentrados, tienen hasta
200 arranques y una concentracion minima de 15. Junto con lo anterior, la persona con mayor
educacion formal alcanza al menos la ensefianza media, y el presidente tiene disponibilidad total.
Ademas, se incorporan aqui aquellos APRs que en base a sus arranques deberian ser “con recursos”
pero cuya dirigencia informa que no esta disponible o donde nadie cuenta con la formacion media
completa. En total existen cinco organizaciones en esta categoria.

e Organizaciones casi sin recursos. Son APRs pequefos pero desconcentrados, en especifico, tienen
hasta 200 arranques y una concentraciéon maxima de 15. Ademas, se incorporan aqui aquellos APRs
que en base a sus arranques deberian ser “con pocos recursos” pero cuya dirigencia informa que no
esta disponible o donde nadie cuenta con la formacion media completa. Seis organizaciones son

clasificadas en esta subcategoria.

Los Grafico 6-2, Grafico 6-3, Grafico 6-4, Grafico 6-5 y Grafico 6-6 entregan un perfil visual de cada

subcategoria segun las caracteristicas principales comentadas:

Grafico 6-2. Concentracion segun subcategoria de Grafico 6-3. Cantidad de arranques segun subcategoria
recursos. de recursos.

Se indica el promedio general con puntos negros. Con  Se indica el promedio general de la categoria con
puntos azules se indican los valores mas altos en cada  puntos negros y el valor maximo con puntos naranjos.
categoria.
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Grafico 6-4. Valores que alcanza la incidencia del grupo Grafico 6-5. Cantidad de personal segtin subcategoria
con ingresos 0-40% de acuerdo al Registro Social de de recursos.

Hogares, segun subcategoria de recursos. Se indica el promedio general de la categoria con
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Grafico 6-6. Valores que alcanzan los recursos asociados al persona y dirigencia (disponibilidad y nivel educacional).
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6.1.4 PERCEPCION DE COHESION COMUNITARIA
La ultima condicién que analizamos por su efectos sobre los resultados de los APRs corresponde a la cohesion

comunitaria que la organizacién percibe comunidad, esta percepcion se relaciona con qué tanto se refleja la
organizaciones en los intereses de ayuda mutua presentes en la localidad. Este concepto emergié al
preguntarles a las personas entrevistadas a nivel nacional y regional sobre las razones por las cuales algunas
organizaciones se embarcarian en otros servicios mas alla del agua. De esta manera, en el capitulo anterior, al
definir de manera mas precisa este concepto se llegé a identificar que habia organizaciones donde existian
problemas graves con la comunidad y algunas donde se percibe que a la comunidad si le interesan los aspectos
de ayuda mutua. Notar que la condicién de bricolaje institucional se refiere a si la organizacion presenta una
preocupacion por la ayuda mutua, mientras que lo que definimos aqui se refiere a la comunidad. Como se

observa en la Tabla 6-5 al final del subcapitulo, estas preocupaciones no siempre coinciden.
A partir de las respuestas obtenidas se definieron cuatro categorias como sigue:

¢ Organizaciones que perciben mucha cohesién comunitaria. Son organizaciones que al ser
preguntadas sobre los intereses de la comunidad indican que a su localidad les interesa el agua, pero
también los aspectos sociales y de ayuda mutua; ademas no informan ningun problema en la relacién
con su comunidad. Se identifican dos organizaciones.

¢ Organizaciones que perciben cohesidon comunitaria. Son organizaciones que indican que a la
comunidad le interesa solo el agua, pero no reportaron problemas con ella. Se clasificaron en esta
categoria ocho organizaciones.

e Organizaciones que perciben un poco de cohesion comunitaria. Una organizacién que indic6 que a su
comunidad le importan los aspectos sociales, pero comenté un problema grave con ella fue clasificada
en esta categoria.

e Organizaciones que no perciben cohesion comunitaria. Son organizaciones que indican que a la
comunidad sélo le interesa el agua y ademas reportan algun conflicto grave con su comunidad. Siete

organizaciones se clasificaron bajo este criterio.

6.1.5 CAsOs CLASIFICADOS Y QCA
A partir de las cuatro categorias anteriores es posible entregar un valor a cada organizacién. La Tabla 6-3 a

continuacién, muestra el detalle de cada caso y cémo quedaria su clasificacion final.

Tabla 6-3. Clasificacion final de cada organizacion segun las cuatro caracteristicas principales.

BRICOLAJE INSTITUCIONAL BRICOLAJE PERCEPCION DE COHESION
APR ) RECURSOS
DE PROPOSITO EMPRENDEDOR COMUNITARIA
. e Poco b. .,
Mediano_13 Poco b. institucional Con recursos Con cohesion
emprendedor
. Presenta mucho b. Presenta mucho b. Con muchos )
Mediano_15 P Con cohesion
institucional emprendedor recursos
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BRICOLAJE INSTITUCIONAL BRICOLAJE PERCEPCION DE COHESION
APR . RECURSOS
DE PROPOSITO EMPRENDEDOR COMUNITARIA
. S Presenta mucho b. : L,
Mediano_16 | Algo de b. institucional Con recursos Sin cohesion
emprendedor
S Poco b. .
Menor_11 Algo de b. institucional Pocos recursos Poca cohesion
emprendedor
- P B. emprendedor o . .
Pequeio_2 | Algo de b. institucional bgsico Casi sin recursos Sin cohesion
P Presenta mucho b. .
Menor_8 Algo de b. institucional Pocos recursos Con cohesion
emprendedor
s B. emprendedor o . .
Menor_6 Algo de b. institucional bgsico Casi sin recursos Sin cohesion
S B. emprendedor . .
Menor_12 Poco b. institucional basico Pocos recursos Sin cohesion
S Presenta mucho b. Con muchos .
Mayor_18 Poco b. institucional Con cohesion
emprendedor recursos
S Poco b. .,
Menor_9 Poco b. institucional Con recursos Con cohesion
emprendedor
. No presenta b. B. emprendedor : L,
Pequeio_3 0 prese p : Pocos recursos Sin cohesion
institucional basico
- P Presenta b. o . o
Pequeiio_1 Poco b. institucional Casi sin recursos Sin cohesion
emprendedor
P B. emprendedor Con muchos . .
Mayor_17 Poco b. institucional bre Sin cohesion
basico recursos
- P Presenta b. o e
Pequeio_4 | Algo de b. institucional Casi sin recursos Mucha cohesion
emprendedor
. TR Poco b. L
Mediano_14 | Algo de b. institucional Pocos recursos Mucha cohesion
emprendedor
S Poco b. o .
Menor_10 Algo de b. institucional Casi sin recursos Con cohesion
emprendedor
P Poco b. Con muchos .
Menor_7 Poco b. institucional Con cohesion
emprendedor recursos
- S B. emprendedor Con cohesién
Pequeio_5 Poco b. institucional pre Pocos recursos o
basico comunitaria

Para entregar mas claridad sobre los casos, las Tabla 6-4 y Tabla 6-5 muestran su clasificacién segun dos

caracteristicas simultaneamente.
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Tabla 6-4. Clasificacion de los casos segun la presencia de bricolaje emprendedor (en el eje horizontal) y de

recursos (eje vertical).

Con .
muchos Mayor_17 Menor_7 Mediano_15
Mayor_18
recursos
Con Mediano_13 Mediano_ 16
recursos Menor_9
Con pocos Menor~_12 Menor_11
Pequeno_3 . Menor_8
recursos ~ Mediano_14
Pequefo_5
Casi sin Pequeno_2 Menor 10 Pequer~10_1
recursos Menor_6 Pequeio_4
B. emprendedor Poco b. Presenta b. Presenta mucho
basico emprendedor emprendedor b. emprendedor

Tabla 6-5. Clasificacion de los casos segun la presencia de bricolaje institucional (eje horizontal) y percepcion de

cohesion comunitaria (eje vertical).

Con mucha Pequefio_4
cohesion Mediano_14
Mediano_13
Con Mayor_18 Menor_8 .
s . Menor_9 Mediano_15
cohesion Menor_10
Menor_7
Pequeino_5
Con pc.)(’:a Menor_11
cohesion
. Menor_12 Mediano_16
Sin o I o
cohesion Pequefo_3 Pequeio_1 Pequeio_2
Mayor_17 Menor_6
No presenta b. Poco b. Presenta b. Presenta mucho
institucional institucional institucional b. institucional

Finalmente cabe mencionar que a lo largo de los analisis de QCA, se consideraran las dos categorias mas

positivas como presencia de la condicion y las dos categorias mas negativas como ausencia de la misma.

6.2 BRICOLAJES TIENEN UN IMPACTO EN LA PRESENCIA/AUSENCIA DE EFICACIA

Ya categorizadas las caracteristicas que consideramos explicativas corresponde ahora analizar las condiciones
resultado. A partir de estas categorizaciones pudimos, a través de un QCA, buscar patrones que relacionen las
primeras con las segundas. De esta manera, este subcapitulo comienza analizando el resultado mas inmediato

al pensar en un servicio coproducido: la eficacia del mismo.
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Este subcapitulo, al igual que los siguientes dos, comienza con la categorizacidn del resultado de interés, en
este caso, eficacia. De esta manera, definimos qué correspondera a una organizacion muy eficaz y una con
problemas de eficacia, asi como dos categorias intermedias. Podemos adelantar qué esto depende
basicamente de la cantidad de cortes que la organizacion presente, aunque toma en cuenta también
situaciones problemas en relacion a la presion y la calidad del agua. Posterior a esta clasificacion, el subcapitulo
comienza con el momento analitico del QCA propiamente tal. Lo primero sera realizar un analisis de necesidad
para estudiar si existe alguna caracteristica transversal a toda organizacion eficaz o muy eficaz. Lo segundo
sera realiza un analisis de suficiencia para investigar la existencia de caracteristicas que solo se presentan en

organizaciones eficaces o muy eficaces.

Ademas de buscar los patrones recién mencionados, en los escenarios donde encontramos las relaciones
recién comentadas, también se analizan los mecanismos causales que relacionarian las condiciones
explicativas con las de resultado. Para esto, se utilizdé el conocimiento de los casos individuales junto a

comparaciones caso a caso mas detalladas para poder concluir.

6.2.1 OPERACIONALIZANDO EFICACIA
Para definir cuales organizaciones alcanzan de mejor manera su objetivo de entregar agua en cantidad, calidad

y continuidad, es necesario primero construir un indicador que refleje esta condicion que llamamos eficacia.
Para este fin, se consolidd en un solo valor la cantidad de cortes autoreportados, asi como la autopercepcion

sobre la calidad y presién del agua.

Para esta clasificacion se dio mas énfasis a los cortes, ya que muestra un problema mas dramatico, siempre
que la calidad del agua sea buena. Para traducir los cortes en un indicador, se ponderaron los cortes totales
planificados y no planificados, asi como también los cortes parciales no planificados y se calculé un “numero
de cortes equivalentes anuales”. Estos cortes equivalentes permiten comparar de mejor manera las

organizaciones. Para el célculo se hicieron varias transformaciones:

A. Las personas respondian con un dato de frecuencia “un corte cada N meses”, eso se transformé a

cantidad de cortes al afio, de la siguiente manera:

FRECUENCIAS REPORTADAS CORTES AL ANO
Entre 0 y 3 meses 6
Mas de 3 meses, pero hasta 6 2
Mas de 6 meses, pero hasta 12 1
Mas de 12 meses 0

B. Posteriormente, los tipos de cortes se ponderaron para reflejar las molestias percibidas por los
usuarios. Los cortes totales no planificados se ponderaron por 1,5; reflejando que todos los usuarios
se veran afectados y que no pudieron prepararse. Los cortes totales planificados no se ponderan,

quedando con su valor original, en el entendido que las personas al menos pudieron prepararse para
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el evento. Finalmente, los cortes parciales no planificados se ponderan por 0,5 pues soélo algunas de
las personas sufren estos cortes.
C. Una vez calculados los cortes anuales equivalentes, se clasificaron las organizaciones segun la
cantidad de cortes equivalentes:
a. Organizaciones con pocos cortes equivalentes: Hasta tres al afio
b. Organizaciones con cortes equivalentes razonables: Hasta seis al afo, pero mas de tres
c. Organizaciones con muchos cortes equivalentes: Hasta 12 al afo, pero mas de seis

d. Organizaciones con poca continuidad: Mas de 12 al afo.

Una vez obtenido este valor segun la cantidad de cortes equivalentes, el indicador/categoria final tomo en
cuenta, ademas de los cortes, la autopercepcion sobre presion y calidad, arribando a las siguientes

subcategorias:

1. Organizaciones muy efectivas: Organizaciones con pocos cortes equivalentes, sin problemas de
calidad y ni presién reportados. Tres organizaciones son consideradas de esta manera.

2. Organizaciones efectivas: Organizaciones con una cantidad de cortes equivalentes razonable, sin
problemas de calidad ni de presion; o bien, organizaciones con pocos cortes, pero con problemas de
calidad o presion, aunque no con problemas en ambos. Las organizaciones clasificadas en esta
categoria fueron cinco.

3. Organizaciones poco efectivas: Organizaciones con una cantidad de cortes equivalentes razonable,
pero con un problema, ya sea de calidad o presion; o bien, organizaciones con pocos cortes, pero con
problemas de calidad y presion; o bien, organizaciones con muchos cortes, pero sin otros problemas.
Cuatro organizaciones fueron consideradas en esta categoria.

4. Organizaciones con problemas de eficacia: Organizaciones con poca continuidad; o con muchos
cortes y problemas adicionales; o con cortes razonables y con dos problemas adicionales; o con pocos
cortes, pero con problemas graves. Este ultimo subcriterio se da en Menor_12 que debe racionar el

servicio durante algunos meses. Se hallaron seis organizaciones que cumplen este criterio.

Los Grafico 6-7 y Grafico 6-8 muestran los datos para cada categoria resultante:
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Grafico 6-7. Cantidad de cortes anuales equivalentes Grafico 6-8. Cantidad de problemas adicionales segtn
segun clasificacion de eficacia. categoria de eficacia. Los problemas adicionales
corresponden a un problema en la presion o la calidad.

20
Sin [
18 ® Mediano_13 problemas
adicionales
% 16
5
= 14
=
3 12
@
o)
§ 10 Un problema é
© () leve adicional
2 8
c
©
Q6
5
O 4 (J (J
o
2 * ol Dos problemas
leves
0 adicionales; o Un
Problemas Poco  Efectivas  Muy problema grave = B .
de efectivas efectivas & & & S
O N
efectividad ‘6& < ‘\QS}\ N
Q <«

Con todo, las organizaciones quedaron clasificadas segun eficacia de la manera en que se muestra en la Tabla
6-6.

Tabla 6-6. Clasificacion final de las organizaciones segun su eficacia.

APR CATEGORIA EFICACIA
Mediano_13 | Problema de eficacia

Mediano_15 | Muy efectivas

Mediano_16 | Efectivas

Menor_11 Poca eficacia

Pequefio_2 | Muy efectivas

Menor_8 Efectivas
Menor_6 Problema de eficacia
Menor_12 Problema de eficacia
Mayor_18 Efectivas
Menor_9 Problema de eficacia

Pequeino_3 | Problema de eficacia

Pequefo_1 | Muy efectivas

Mayor_17 Poca eficacia

Pequeio_4 | Efectivas

Mediano_14 | Poca eficacia
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APR CATEGORIA EFICACIA
Menor_10 Problema de eficacia

Menor_7 Poca eficacia

Pequeio_5 | Efectivas

6.2.2  ANALISIS DE NECESIDAD: BRICOLAJES EMERGEN COMO IMPORTANTES PARA LA EFICACIA

En este momento ya tenemos todo lo requerido para realizar un QCA: las condiciones explicativas definidas
en el primer subcapitulo y la condicion resultado definida recién. Comenzamos el analisis buscando identificar
qué condiciones estarian presentes siempre que se encuentra la variable de resultado, es decir, buscamos

cudles caracteristicas podrian ser consideradas como necesarias para organizaciones efectivas.

Para lo anterior, se revisan todas las posibles de combinaciones de condiciones, incluyendo considerar
condiciones individuales, y se analiza si las organizaciones que presentan estas combinaciones también
presentan eficacia. Al revisar las combinaciones de condiciones mas promisorias, segun los parametros que
mencionamos en la metodologia, encontramos que se destacan la presencia de bricolaje pero que ninguna
alcanza el valor usual de consistencia para ser considerada relevante. De esta manera, no es posible concluir
que haya una caracteristica que sea necesaria para alcanzar la eficacia. Los detalles se encuentran en la Tabla
6-7.

Tabla 6-7. Indicadores de analisis de necesidad para el resultado "Eficacia”.
La cantidad total de casos que presentan eficacia es 8.

N N
Pertenecen | Contradicen N Casos
consistN | RdN | cobN cualitativamente
ala el supuesto

. . contradictorios
condicion | de necesidad

3 (Mayor_18,
1 Blnstitucional 0,78 0,75 | 0,67 9 4 Pequeio_1,

Pequeiio_5)
2 Recursos + BEmprendedor 0,78 0,61 | 0,56 10 3 2 (Pequ?n0_2,

Pequeiio_5)
3 Cohesion + BEmprendedor| 0,78 0,64 | 0,58 12 3 1 (Pequefio_2)

Como un analisis complementario, se revisan las condiciones necesarias para la no eficacia, hallandose una
serie de combinaciones interesantes. En linea con lo anterior, se observa que las condiciones mas promisorias
corresponden a la ausencia de bricolajes, aunque aun por debajo de los criterios usuales. Sin embargo, notar
que la ausencia de bricolaje emprendedor no presenta casos cualitativamente contradictorios, es decir,
aquellos casos que contradicen el supuesto es mas una diferencia de grado y no de tipo. Llama la atencion la
presencia de recursos como posible condicion necesaria tanto como para la eficacia como para su ausencia.

Los detalles se encuentran en la Tabla 6-8.

197



Tabla 6-8. Coeficientes para el analisis de necesidad del resultado ausencia de eficacia.
La cantidad total de casos que tienen ausencia de eficacia es 10.

N
N Contradicen N Casos
consistN | RdN cobN | Pertenecen a cualitativamente
L . el supuesto . .
la condicién . contradictorios
de necesidad
1 ~Blnstitucional 0,71 0,84 0,81 9 7 4
2 ~BEmprendedor 0,81 0,76 0,78 12 6 0
+
Recurso's ' 0.74 0,58 0,64 14 6 2(Men9r_12,
Blnstitucional Pequefio_3)

6.2.3 NO PRESENTAR BRICOLAJE SERIA CONDICION SUFICIENTE PARA APRS NO EFICACES

Continuamos el analisis buscando cuales condiciones, de estar presentes, llevarian a la eficacia, es decir,
cuales caracteristicas serian suficientes. Para realizar este analisis construimos la tabla de verdad asociada
donde, para las 2* combinaciones de las caracteristicas explicativas, se le asocié, segun lo observado, la
presencia o ausencia del resultado. Este analisis, en linea con lo presentado en la metodologia se realizé tanto

para la presencia como la ausencia de eficacia.

Al estudiar la presencia de eficacia, la tabla de verdad no fue concluyente. En efecto, las dos filas mas
consistentes (consistencia igual a 0,78), asociadas a Mediano_16 y Mediano_15, presentaban un valor PRI muy
cercano a 0,5 (0,508). Esto nos muestra que los casos observados presentan cierta ambigliedad sobre si las
combinaciones de condiciones que representan a estos dos casos eficaces aplican claramente a la presencia
0 ausencia de eficacia, ante esta problematica y a que se explicarian solo dos casos con esta tabla de verdad,

se centro el analisis en los casos no eficaces.

El analisis sobre ausencia de eficacia si permitié identificar combinaciones que con certeza razonable son
suficientes para este resultado. La informacién sobre las diferentes combinaciones se resume en la siguiente
la tabla de verdad.

Tabla de verdad 6-1. Tabla de verdad para el outcome "Ausencia eficacia".

En anaranjado se muestran lineas potencialmente positivas, las demas se descartan inmediatamente por los bajos
valores o por la alta cantidad de casos cualitativamente contradictorios.

id Recurso Bl_nstitu Cohesié | BEmpre OUT | n | cons. | PRI Casos cce
s cional n ndedor
7 0 1 1 0 1 2| 1,00 | 1,00 | Mediano_14, Menor_10
9 1 0 0 0 1 1] 1,00 | 1,00 Mayor_17
11 1 0 1 0 1 3| 100 [1,00 Mediano_13, Menor_9,
Menor_7
3 0 0 1 0 0 11 0,87 |0,74 Pequeno_5 Pequeno_5
12 1 0 1 1 0 1] 0,87 |0,66 Mayor_18 Mayor_18
1 0 0 0 0 1 2| 0,83 |0,80| Menor_12, Pequeno_3
14 1 1 0 1 0 1] 0,78 |0,50 Mediano_16 Mediano_16
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id Recurso Bl.nstitu Cohesié | BEmpre oUT |n | cons. | PRI Casos cce
s cional n ndedor

16 1 1 1 1 0 11 0,78 | 0,50 Mediano_15 Mediano_15

8| o 1 1 1 0 |2| 077 |059| Menor 8 Pequeio 4 | 1Menor-8,
Pequeno_4

5 0 1 0 0 0 |3]| 075 |070]|Menor_11, Pequeno 2, | p o a6 2

Menor_6

2 0 0 0 1 0 1] 0,75 | 0,60 Pequeio_1 Pequeio_1

4 0 0 1 1 ? 0 - -

6 0 1 0 1 ? 0 - -

10 1 0 0 1 ? 0 - -

13 1 1 0 0 ? 0 - -

Al analizar cada combinacién representada en cada fila?!, se observa que esta vez el resultado esta presente
en mas de estas filas y de manera mas clara que lo comentado sobre el analisis para la presencia de eficacia.
De las primeras 6 lineas sélo quedaria con cierto nivel de dudas la cuarta y quinta (id 3 y 12). Las restantes
presentan un alto nivel de consistencia y ademas presentan casos que son todos consistentes. Dado que las
lineas con dudas presentan sdlo un caso y este es cualitativamente contradictorio, ya que Pequefo_5 vy
Mayor_18 si son eficaces, se decide no considerarlas en el analisis. Con todo lo anterior, es posible simplificar
la tabla para llegar a la solucién conservadora que sigue:

Solucion 6-1. Solucion para la ausencia de eficacia segun Tabla de verdad 6-1.

Por construccion no existen casos cualitativamente contradictorios. Se indican con una t los casos explicados por
mas de un término.

M1: Recursos*~Blnstitucional*~BEmprendedor + ~Blnstitucional*~Cohesion*~BEmprendedor +
~Recursos*Blnstitucional*Cohesion*~BEmprendedor -> ~EFICACIA

cons cob$S
istS PRI | cob$S U Casos
Recursos*~Blnstitucional* Mayor_17"; Mediano_13,
! ~BEmprendedor 1,001 1,00 | 0,421 0,10 Menor_9, Menor_7
- o o = .
5 Binstitucional*~Cohesion 088 | 084 | 045 | 013 Menor_12T, Pequeio_3;
~BEmprendedor Mayor_17
~ % ituci % ion*
3 Recursos*Blnstitucional’*Cohesion 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,10 | Mediano_14, Menor 10
~BEmprendedor
M1 0,91 | 0,88 | 0,68

21 Recordar que un 1 en la columna “OUT” representa presencia y un 0 ausencia de la condicion.
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Grafico 6-9. Membresia en la solucion conservadora y en el resultado para "ausencia de eficacia".
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M1: Recursos*~Binstitucional*~BEmprendedor +
~Binstitucional*~Cercania*~BEmprendedor +
~Recursos*Binstitucional*Cercania*~BEmprendedor ->
~EFICACIA

Aqui cada término presenta una alta consistencia. Ademas, la solucién completa abarca un gran nimero de
casos con una cobertura de 0,68. De los 10 casos clasificados como no eficaces, ocho son cubiertos por la
solucion, dejando fuera a Menor_6 y Mediano_14. Notamos que, aunque la ausencia de bricolaje emprendedor
no se identific6 como una condicion necesaria para este outcome, si esta presente en los tres caminos hacia
la ausencia de eficacia identificados. En lo que sigue analizamos cada término para esbozar el mecanismo

causal que podria estaria operando.

6.2.3.1  Organizaciones no bricoladas, pero con recursos suelen no ser eficaces

Este camino corresponde al primer término de la solucién. Lo interpretamos cémo que la falta conjunta de
creatividad y de un interés por desarrollar a la comunidad mas alla del agua inhibirian encontrar soluciones
que mejoren la eficacia frente a problemas persistentes en el servicio, tales como cortes frecuentes o mala
calidad del agua o de presion. El hecho que este camino aplique a organizaciones con recursos se deberia a
que organizaciones grandes pueden no haber necesitado ser creativas anteriormente pues, podemos

hipotetizar, con recursos propios y respuestas estandares eran capaces de resolver sus problematicas.

Para entrar mas en detalle en los casos, a continuacion, el Grafico 6-10 muestra la membresia de las 18
organizaciones en este término y la Tabla 6-9 muestra organizaciones similares a aquellas que estan presentes
en este camino. Nos referimos por organizaciones “similares” a aquellas que difieren en una sola caracteristica

explicativa.
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Gréfico 6-10. Grafico de ranking ordenado para Tabla 6-9. Perfil de casos cubiertos por el primer

pertenencia o no al outcome eficacia (eje y) segun término de la solucion para ausencia de eficacia y
membresia en el primer término de la solucion para de casos similares encontrados en la muestra.
ausencia de eficacia (eje x). Negro indica presencia y blanco ausencia.
Como el término estudiado no informa sobre la variable R=Recursos, CC=Cohesion Comunitaria,
cohesion, con azul se muestran aquellas "cohesionadas"y BE=Bricolaje Emprendedor, Bl=Bricolaje
en naranjo las que no. Institucional, ~E=Ausencia de Eficacia
R | CC | BE | Bl
Mayor_17
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Centrandonos en los casos cubiertos por este término (Mayor_17, Mediano_13, Menor_9, Menor_7)
encontramos lo siguiente. Se observd en Menor_9 que las personas entrevistadas sabian que la calidad y la
presion no eran las adecuadas, pero no se problematizaba y se enfocaba el trabajo mas en resolver situaciones
tales como el no pago y el estar al dia con la reglamentacién. Mediano_13 muestra algo similar, si bien se sabia
que existia un sector con problemas de presion, se asumia que no se podia resolver y que esto corresponderia
a la “otra municipalidad”, incluso si los APRs no estan limitados por bordes politico-administrativos ni tienen
dependencia del gobierno local. Estos dos casos muestran que, a pesar de tener recursos, pueden existir
ciertas restricciones percibidas sobre las acciones que la organizacion puede perseguir. Nos quedaria describir
en detalle el caso de Menor_7, si bien lo concluido para estas dos organizaciones también podria ser aplicado,
no se cuenta con mayores detalles en esta direccion para este caso particular por lo que nuevas

investigaciones deberan indagar en esta organizacion.

Como contrapunto identificamos que si las dos organizaciones anteriores presentaran bricolaje emprendedor
o fueran pequefias, quizas si podrian ser eficaces. En efecto, Mayor_18 que comparte membresia en recursos,

cohesion y bricolaje institucional, difiere con estos dos casos en que presenta bricolaje emprendedor y en que

201



si alcanza el resultado de eficacia, en especifico se diferencian principalmente en que la iniciativa del ultimo
proyecto en Mayor_18 habia recaido en la organizacion mientras que en las otras dos organizaciones no.
Siguiendo con los contrapuntos, Pequefo_5, comparte membresia en bricolaje institucional, emprendedor y
cohesion, pero difiere en recursos y en que si es eficaz. Esto indica que para APRs pequefios, la falta de
bricolaje no es suficiente para la ausencia de eficacia. Puede ocurrir que en estos casos la operacion es
relativamente mas simple cuando esta presente la percepcion de cohesiéon comunitaria. En resumen, tener
recursos puede ser Util para la operacién, pero también conlleva mayores dificultades y por tanto, no son

suficientes para asegurar una gestion eficaz.

Volviendo a los casos cubiertos por este camino, Mayor_17, al igual que Mediano_13, Menor_9 y Menor_7,
presenta membresia en el término y en el outcome, ya que corresponde a una organizacion donde la eficacia
esta ausente. Sin embargo, se diferencia en que ademas presenta ausencia de percepcion de cohesion
comunitaria. Ahora bien, la situacién es similar, enfrentado a una problematica excepcional como la perdida de
sus fuentes de agua, no ha podido encontrar una solucion a pesar de tener recursos. Durante la entrevista se

observé que mayoritariamente estaban a la espera de lo que le indicaran las autoridades.

6.2.3.2  Organizaciones no bricoladas que no perciben cohesién comunitaria también muestran ausencia de
eficacia

Este camino corresponde al segundo término de la solucién. Notar que Mayor_17 esta contenido también en
este camino. En este sentido, la novedad de este término es que seria suficiente para la ausencia de eficacia
que las organizaciones sean no bricoladas, pequefias y que no perciban cohesion en su comunidad. De esta
manera, interpretamos este camino como que estas organizaciones son no eficaces pues no tienen a quien
recurrir: no son creativos en la busqueda de soluciones, no tienen recursos y tampoco son cercanos a la
comunidad. El Grafico 6-11 y la Tabla 6-10 muestra el detalle para los 18 casos, y casos similares,

respectivamente, lo que nos permitira analizar en detalle este camino.
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Grafico 6-11.Grafico de ranking ordenado para pertenencia Tabla 6-10 Perfil de casos cubiertos por el segundo
o no al outcome eficacia (eje y) segun membresia en el término de la solucion para ausencia de eficacia y de
segundo término de la solucion para ausencia de eficacia casos similares encontrados en la muestra.

(eje x). Negro indica presencia y blanco ausencia.

Como el término estudiado no informa sobre la condicion R=Recursos, CC=Cohesion Comunitaria,

Recursos, con azul se muestran aquellas "con recursos"” y BE=Bricolaje Emprendedor, Bl=Bricolaje

en naranjo las que no. Institucional, ~E=Ausencia de Eficacia.
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Los casos cubiertos por el término, Menor_12 y Pequefio_3 tienen ambos problemas de eficacia. Analizamos
primero, a Menor_12 para ejemplificar la importancia causal de la falta de bricolaje emprendedor. En esta
organizacion no se ha podido resolver la problemética de la falta del agua a pesar de estar muy cerca del
centro urbano y de existir en una provincia con alto crecimiento de sistemas. Se podria estimar que con mayor
creatividad se habria empezado antes las acciones contenciosas en busca de una solucion, entre otros cursos
de accién. Al comparar este caso con Mayor_17 quien presenta las mismas membresias salvo en la ausencia

de recursos, sugiere que el mecanismo causal no tendria que ver con la presencia o no con tener recursos.

Ahora analizamos Pequefio_3 para mostrar la importancia causal de la percepcion de la falta de cohesion
comunitaria. En Pequefio_3 se evalla la calidad y la presion sélo como “buenas”, y por eso su bajo nivel de

eficacia. En este caso se comento el gran esfuerzo de un miembro de la directiva por mantener la organizacion
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a flote a pesar de que no hay interés en la comunidad por participar, tanto que casi no se pudo renovar la

directiva en la ultima eleccion.

Al buscar contrapuntos en otras organizaciones notamos que serian importantes la falta de bricolaje
emprendedor y de cohesién comunitaria de manera conjunta. En este sentido, sobre la falta de interés en la
comunidad, Pequefo_5, una organizacién que comparte membresia en todas las condiciones con Menor_12
y Pequefio_3, salvo en la ausencia de cohesion, si logra ser eficaz. Asimismo, Pequefio_1, si bien no esta
enfrentado a una problematica tan critica como Menor_12, si comparte membresia en las demas condiciones,
salvo que presenta bricolaje emprendedor y si es eficaz. Con todo, para organizaciones pequenas, los
resultados sugieren que en una comunidad no cohesionada con una dirigencia poco emprendedora las

organizaciones tendran dificultades para entregar el servicio de buena manera.

Ahora, en el mecanismo conjunto -la falta de creatividad que impide llegar a soluciones mas la falta de cohesion
comunitaria que impide contar con una dirigencia completa- estaria en juego la ausencia de bricolaje
institucional. En este respecto, existen tres casos donde se difiere de Pequefio_3 y Menor_12 sélo en esta
condicion, es decir tienen ausencia de recursos, bricolaje emprendedor y cohesion comunitaria, pero tienen
presencia de bricolaje institucional. Sin embargo, estos tres casos presentan variedad en el resultado: mientras
Menor_11 y Menor_6 muestran ausencia de eficacia, Pequefio_2 si presenta eficacia. De esta manera no es
posible concluir fehacientemente sobre el rol del bricolaje institucional visualizandose dos posibilidades. O bien
el bricolaje institucional no seria relevante en este camino operando el mecanismo independientemente de su
ausencia o presencia, o bien, la ausencia de este bricolaje podria estar influyendo de una manera no visualizada
en por qué las organizaciones no logran implementar soluciones a sus problematicas. Mayor investigacion es

necesaria en este respecto.

6.2.3.3  Organizaciones cercanas y que buscan ir mds alla del agua pueden presentar ausencia de eficacia si no
tienen recursos ni creatividad.

El tercer término muestra un camino donde organizaciones que si desean ir mas alla del agua, presentando
bricolaje institucional de propdsito, y que son cercanas a su comunidad pueden no ser efectivas si les falta
creatividad y recursos. Dicho de otra manera, tener una buena relacidon con su comunidad, no es suficiente
para que la organizacion presente eficacia, pues la falta de recursos y creatividad impediria esto. Para revisar
en detalle a los casos, el Grafico 6-12 y la Tabla 6-11 muestran la situacién de los casos de la manera que

hemos venido haciéndolo.
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Grafico 6-12. Grafico de ranking ordenado para Tabla 6-11. Perfil de casos cubiertos por el tercer

pertenencia o no al outcome eficacia (eje y) segun término de la solucion para ausencia de eficacia y de
membresia en el tercer término de la solucion para casos similares encontrados en la muestra.
ausencia de eficacia (eje x). Negro indica presencia y blanco ausencia.
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Este término incluye dos casos no eficaces, Menor_10 y Mediano_14. En Menor_10 se observo que
encontrarian adecuado su forma de entregar el servicio ya que la calidad de vida tras la instalacion del servicio
aumento6 considerablemente, esto a pesar de evaluar sélo como “buena” su calidad y su presion, de no tener
desagie y presentar varios cortes al afo. Asimismo, también evaluaban bien su rol al indicar que a veces
pueden ayudar a algunas personas y organizaciones. De esta manera, se podria teorizar que la falta de
acciones creativas, mas la presencia de entendimientos creativos en la forma de una buena evaluacién de
beneficios comunitarios adicionales llevan a la organizacion a mantener su ausencia de eficacia. Por su parte
en Mediano_14 ocurriria algo similar donde se evalua bien la ayuda mutua en el sentido de que si alguien

necesita el servicio “uno puede ir a cooperarles” (APR Mediano_14, cita 94:3).

Es posible realizar dos contrapuntos para indicar que es necesario ambas cosas -la falta de emprendimiento y
el bricolaje institucional- para que haya una ausencia de eficacia. Sobre lo primero, Menor_8 y Pequefio_4 son

diferentes de Menor_10 y Mediano_14 sdlo en la presencia de emprendimiento, y si son efectivas, realzando
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la importancia de esta forma de bricolaje. Sobre lo segundo, Pequeiio_5 difiere sélo en la ausencia de bricolaje

institucional y también es efectiva.

Finalmente, sobre la importancia de la presencia de cohesidon comunitaria, se puede especular que esta
permite que la organizacidn no opere de manera eficaz a través de la indulgencia de la comunidad. Notar que
esta indulgencia puede ser solo percibida por la organizacion y no real. Visto de otra manera, si los estandares
de calidad al interior de la comunidad son mas bajos que los evaluados externamente (como nuestros criterios
de eficacia), la cohesiéon comunitaria podria fomentar la mantencién de los criterios mas bajo. Sin embargo, no
es posible ahondar en esta situacion, debido a que los tres casos similares relevantes (Menor_11, Pequefio_2
y Menor_6), presentan valores disimiles en el resultado tal como indicamos al estudiar el segundo término en

el acapite anterior.

6.2.3.4  El rol ambivalente del bricolaje institucional sobre la ausencia de eficacia
La solucion encontrada anteriormente y analizada en detalle buscé explicar ocho de los 10 casos donde existe

ausencia de eficacia, quedando dos organizaciones por revisar. Estas organizaciones no eficaces que no fueron
abordadas por la solucion encontrada a través del QCA son Menor_11 y Menor_6, ambas con ausencia
conjunta de recursos, percepcion de cohesion comunitaria y de bricolaje emprendedor, pero con presencia de

bricolaje institucional. Ambas organizaciones se destacan por aspectos diferentes que pasamos a detallar.

Menor_11 muestra que su creatividad la ha llevado a realizar acciones fuera del marco normativo con tal de
seguir operando el sistema, reflejando ademas cierto hastio con el trabajo del APR. Por su parte, Menor_6 nos
muestra un caso donde la organizacién se ve como victima de sus circunstancias ambientales “No podemos
hacer llover” (APR Menor_12, cita 24:4), del Estado quien haria mal los trabajos o de la comunidad que es
unida “sélo para insultar” (APR Menor_12, cita 24:5). Vale la pena mencionar que esto sucede, aun cuando
ambas organizaciones buscan ir mas alla de la entrega del agua. En este contexto, pareciera que presentar
bricolaje institucional, mas las ausencias de las otras caracteristicas, seria suficiente para alcanzar la ausencia

de eficacia.

Sin embargo, Pequefio_2 comparte idéntica membresia en las condiciones que las dos organizaciones
analizadas, pero si presentaria eficacia. Puede ser que, si bien estas tres organizaciones son pequenas,
Pequefio_2 tiene la mitad de los arranques que Menor_6 y un tercio de los de Menor_11, indicando que su
operacién puede ser mas facil. También puede deberse a alguna caracteristica personal de la dirigencia que
nuestra investigacion no pudo capturar. En cualquier caso, es necesario ahondar con mayor detalle en las

organizaciones para poder concluir de mejor manera.

Con esta discusién sobre los casos donde no pudimos explicar la ausencia de eficacia cerramos el abordaje
de esta condicion resultado. Pudimos identificar que la ausencia de bricolaje emprendedor aparece como una
condicion importante que explicaria por qué las organizaciones no estarian alcanzando un buen resultado en

términos de la continuidad, calidad y cantidad del servicio entregado. Asimismo, fue posible concluir que
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aquellas organizaciones donde esta presente el bricolaje institucional pueden tener niveles de eficacia disimiles
entre ellas. También pudimos encontrar, que la percepcion de cohesidon comunitaria puede potenciar o no la
eficacia: su falta puede ser problematica para las organizaciones, pero su presencia puede fomentar que no se
alcancen los estandares externos, si es que lo internos son muy bajos. Finalmente, notamos que los recursos,
asociados principalmente al tamafio de la organizacidn segun nuestra operacionalizacién, no serian siempre
equivalentes a tener una buena eficacia, toda vez que existe un camino hacia la ausencia de eficacia para

aquellas organizaciones de tamafio medio y grande.

En suma, lo anterior refuerza una de las premisas de esta investigacion, que las organizaciones para la entrega
de agua potable rural son mas que las cafierias y el agua que corre por ellas, si no que las personas, a través
de la creatividad de sus entendimientos y acciones, son un aspecto crucial de la operacion de este servicio

coproducido.

6.3 LA PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO COMO UNA RESPUESTA
CREATIVA

Este subcapitulo es similar al anterior en cuanto busca definir una de las condiciones de resultado relevantes

y aplicar el QCA a ella. De esta manera, el subcapitulo se ordena como sigue. En el primer apartado

establecemos a qué nos referimos con preocupacion por la inclusién en el cobro, detallando los relatos que se

tomaran en cuenta para la categorizacion y que se presentaron en la metodologia y los capitulos anteriores.

En el segundo subcapitulo realizamos un analisis de necesidad, el cual si bien sugiere algunos aspectos

interesantes no es concluyente.

El tercer y cuarto apartados se destinan a un analisis de suficiencia. El tercero detalla el estudio para la
presencia de preocupacion por la inclusién en el cobro concluyendo que existirian dos razones principales:
por un lado, el tener una inclinacion natural, y por el otro, el hecho de no poder cobrar. El cuarto detalla el
estudio para la ausencia de este resultado mostrando que el afan por perseguir las reglas explicaria la ausencia

de una preocupacion por la inclusion en lo relatado por las organizaciones.

6.3.1 OPERACIONALIZANDO LA PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO

Al igual que como se hizo respecto de la eficacia, es necesario construir un indicador que permita discriminar
entre aquellas organizaciones que si muestran la preocupacion que nos interesa y aquellas que no. La
preocupacion por la inclusién en el cobro fue operacionalizada a partir de dos ambitos: primero, los relatos de
las personas entrevistadas asociados al corte por no pago junto con la importancia que le dan a tener una tarifa
baja; segundo, las acciones concretas que realizaban sobre el corte por no pago y la postulacion a subsidios.

A partir de estos dos ambitos, se definieron cuatro subcategorias ordenadas.

Los relatos de las personas, tal como se indicé en el capitulo anterior variaban desde aquellos que estan a

favor de cortar a aquellos que estan en contra o que visualizan que es importante tener un precio bajo para el
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usuario. Por su parte, las acciones variaban desde aquellas organizaciones que agotan todas las instancias

antes de cortar y hacen todos los esfuerzos para postular a sus usuarios a los subsidios estatales hasta los

APRs donde no realizan ningun esfuerzo adicional sélo cortando el servicio y avisando de la existencia de

subsidios. Las posibles combinaciones se categorizaron segun muestra la Tabla 6-12.

Tabla 6-12. Definicion de la operacionalizacion segun los relatos y acciones de las organizaciones respecto de los
cortes y cobros.

En cada casilla se indica la clasificacion final y la cantidad de organizaciones en esa casilla especifica. Las casillas
vacias no se observaron en la muestra.

En contra de cortar o
relevan la importancia
de una tarifa baja

A favor de cortar el Indiferentes respecto
suministro por deuda del corte

Sélo cortan el servicioy | Sin preocupacion por la | Con poca preocupacion

s6lo avisan respecto de inclusion en el cobro por la inclusion en el
los subsidios (n=1) cobro (n=1)
Realizan alguna accion Con poca preocupacion | Con poca preocupacion | Con preocupacion por
adicional respecto del por la inclusién en el por la inclusion en el la inclusién en el cobro
subsidio o del corte cobro (n=4) cobro (n=2) (n=4)

. iy L L Con mucha
Realizan postulacion al Con preocupacion por Con preocupacion por -

. . . - : - preocupacion por la
subsidio y realizan otras | lainclusion en el cobro | lainclusion en el cobro ; )

. inclusién en el cobro

acciones antes de cortar (n=1) (n=2) (n=3)

De esta manera las categorias quedaron como sigue:

Con mucha preocupacion por la inclusion en el cobro. Son organizaciones que en sus relatos y
acciones explicitaron que estan en contra de cortar el suministro por deuda o que era importante una
tarifa baja para el usuario. Tres organizaciones cumplian estas condiciones.

Con preocupacion por la inclusion en el cobro. Son organizaciones que destacaron estar en contra
de cortar el servicio o que era importante mantener una tarifa baja en sus relatos o acciones. Se
clasificaron siete organizaciones en esta categoria. Una salvedad sobre una organizacion la cual esta
a favor de cortar pero que fue categorizada como con preocupacién. Esta organizacién, Menor_6, si
bien cortaban el servicio tomaban una serie de acciones complementarias mostrando que la
preocupacion predominaba por sobre la intenciéon de cortar.

Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro. Son organizaciones que mostraron una sola sefal
de preocupacion, ya sea a través de sus relatos o acciones. En este criterio, siete organizaciones
fueron consideradas.

Sin preocupacion por la inclusion en el cobro. Son organizaciones que no explicitaron estar en contra

de cortar el servicio y no toman ninguna accién adicional. Una organizacién fue clasificada en este

grupo.
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Los Grafico 6-13 y Grafico 6-14 muestran el perfil de cada grupo de acuerdo con los tres indicadores

relevantes.

Graéfico 6-13. Rango de respuestas segun subcategoria
de preocupacion por la inclusion en el cobro.
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Grafico 6-14. Rango de acciones sobre el corte de
servicio y apoyo en la postulacion de subsidios segun
Subcategoria de preocupacion por la inclusion en el
cobro.
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De esta manera, las organizaciones quedan clasificadas como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6-13. Clasificacion final para la condicion de resultado "preocupacion por la inclusion en el cobro”.,

APR SUBCATEGORIA PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO
Mediano_13 | Con mucha preocupacion por la inclusion en el cobro
Mediano_15 | Con mucha preocupacion por la inclusion en el cobro
Mediano_16 | Con poca preocupacion por la inclusiéon en el cobro
Menor_11 Con preocupacion por la inclusién en el cobro
Pequeio_2 | Con preocupacion por la inclusion en el cobro
Menor_8 Con preocupacion por la inclusién en el cobro
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APR SUBCATEGORIA PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO
Menor_6 Con preocupacion por la inclusiéon en el cobro
Menor_12 | Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro
Mayor_18 Con preocupacion por la inclusiéon en el cobro
Menor_9 Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro
Pequeio_3 | Con preocupacion por la inclusion en el cobro
Pequeio_1 | Con mucha preocupacion por la inclusion en el cobro
Mayor_17 Sin preocupacion por la inclusion en el cobro
Pequeio_4 | Con preocupacion por la inclusion en el cobro
Mediano_14 | Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro
Menor_10 | Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro
Menor_7 Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro
Pequeio_5 | Con poca preocupacion por la inclusion en el cobro

6.3.2 ANALISIS DE NECESIDAD PARA PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO

Como indicabamos, seguimos el mismo esquema de analisis que se presenté respecto de eficacia, comenzado

por el analisis de necesidad. Es decir, buscamos si existe una condicidn que esté siempre presente entre las

organizaciones que muestran preocupacion por la inclusion del cobro. Sin embargo, al igual que en el caso

anterior, ninguna condicion por si sola o0 en conjunto emerge claramente como necesaria para avanzar en este

sentido. En cualquier caso, la Tabla 6-14, muestra el resultado cuando se analizan las condiciones explicativas

mas promisorias:

Tabla 6-14. Coeficientes para el analisis de necesidad sobre preocupacion por la inclusion en el cobro.
La cantidad total de organizaciones que presentan el outcome es 10.

N

. N Contradicen N C_asos
consistN | RdN | cobN | Pertenecen a cualitativamente
la condicion el supue_sto contradictorios
de necesidad
1 Blinstitucional 0,77 0,87 | 0,85 9 4 4
2 Recursos + ~Blinstitucional 0,76 0,64 | 0,67 11 7 5
3 (Mediano_15,
3 ~Blinstitucional + ~Cohesion 0,83 0,55 | 0,66 13 4 Menor_38,
Pequefio_4)
3 (Menor_11,
4 ~Blnstitucional + Cohesion 0,80 0,63 | 0,68 14 6 Pequefio_2,
Menor_6)
- o 3 (Menor_11,
B:‘;:‘:t::;:';::r 0,83 | 0,62 | 0,69 11 5 Pequefio_2,
Menor_6)

Si nos centramos ahora en la ausencia de preocupacion por la inclusion en el cobro encontramos que existe

s6lo una combinacién que es muy cercana a los valores usuales para ser considerada como necesaria: la
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combinacién de recursos mas una percepcion de cohesion comunitaria. Sin embargo, es dificil de interpretar
esta combinacion como parte de un concepto que las aune por lo que no la consideramos como relevante. El
detalle se muestra en la Tabla 6-15.

Tabla 6-15. Coeficientes para el analisis de necesidad para la ausencia de preocupacion por la inclusion en el

cobro.
La cantidad total de organizaciones que tienen una ausencia de preocupacion es 8.

N
. N Casos
consistN RdN cobN N Pertem_ac_gn Contradicen cualitativamente
ala condicién | el supuesto . .
. contradictorios
de necesidad
3 (Mediano_16,
1 ~Blnstitucional 0,83 0,79 0,74 9 4 Mediano_14,
Menor_10)
2 ~BEmprendedor 0,83 0,65 0,63 12 3 1 (Mediano_16)
3 Recursos + Cohesién 0,88 0,64 0,64 12 3 1 (Menor_12)

6.3.3 PREOCUPACION POR LA INCLUSION POR DESEO O POR NO PODER COBRAR

De la misma manera que hicimos respecto de la eficacia, posterior al analisis de necesidad, buscamos las
condiciones que soélo estan presentes cuando existe el resultado. En otras palabras, realizamos un analisis de
condiciones suficientes. Para comenzar el analisis de suficiencia, presentamos la tabla de verdad para esta
variable resultado.

Tabla de verdad 6-2. Tabla de verdad para la presencia de una preocupacion por la inclusion en el cobro.
En naranjo las lineas mas promisorias de ser consideradas positivas en el resultado.

Rec .
urs Blnstituci C9!1e BEmprend | OU n| incl. | PRI Casos CCC
os onal sién edor T
2 0 0 0 1 1 |1] 1,00 | 1,00 Pequefio_1
5 0 1 0 0 1 13| 1,00 | 1,00 Menor_11, Pequefio_2,
Menor_6
8 0 1 1 1 1 (2| 1,00 | 1,00 Menor_8, Pequefo_4
12 1 0 1 1 1 (1] 1,00 | 1,00 Mayor_18
16 1 1 1 1 1 (1] 1,00 | 1,00 Mediano_15
1 0 0 0 0 1 12| 0,91 1| 0,75 Menor_12, Pequeio_3 Menor_12
14 1 1 0 1 0 (1] 0,89 | 0,66 Mediano_16 Mediano_16
3 0 0 1 0 0 |1] 0,87 | 0,49 Pequeno_5 Pequeno_5
9 1 0 0 0 0 |1]0,78 | 0,33 Mayor_17 Mayor_17
1M | 1 0 1 0 0 3| 077 | 050 | Mediano_13,Menor.9, | o0 9 Menor 7
Menor_7
7|10 1 1 0 0 |2| 0,77 | 0,33 | Mediano_14, Menor_10 Mediano_14,
Menor_10
4 0 0 1 1 ? 10 - -
6 0 1 0 1 ? 10| - -
10 1 0 0 1 ? |0 - -
13 1 1 0 0 ? 10| - -
15 1 1 1 0 ? 10 - -
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Al observar la informacion resumida en la tabla de verdad anterior, se observan claramente las cinco primeras
filas como positivas en el resultado. Luego, las lineas 1, 14 y 3 presentan una consistencia alta, pero al menos
un caso cualitativamente contradictorio: Menor_12, Mediano_16 y Pequeio_5, respectivamente. Frente a este
escenario, se decide incluir sélo la linea 1 ya que, ademas de su alto valor de consistencia, presenta un caso
positivo (Pequefio_3). Notar ademas que los valores de PRI decrecen rapidamente después de esta linea. Con
lo anterior, llegamos a la siguiente solucién conservadora:

Solucién 6-2. Solucidn conservadora para la preocupacion por la inclusion en el cobro de acuerdo a la Tabla de

verdad 6-2.
Los casos cualitativamente contradictorios se indica con *, y los casos que se encuentran en mas de una fila con ft.

M1: ~Recursos*~Cohesion *(~Blnstitucional + ~BEmprendedor) +
Cohesién*BEmprendedor*(Recursos + Blnstitucional) -> PINCLUSION

consistS | PRI cobS | cobS.U Casos
~Recursos*~Blnstitucional*~Cohesidé *1 fo 3t
1 0,93 0,80 0,46 0,07 Menor~_12 , Pequeio_3Tt;
n Pequefio_1
.. Menor_12*t, Pequeiio_3T;
~R r *~ h 1 n* —_ ’ — ’
2 ecursos*~Cohesio 0,82 0,67 0,47 0,10 | Menor_11, Pequefio_2,
~BEmprendedor M
enor_6
3 Recursos*Cohesion*BEmprendedor 1,00 1,00 0,33 0,03 |Mayor_18; Mediano_15*
Binstitucional*Cohesion* 5.
4 1,00 1,00 0,43 0,10 Menpr_S, Pequefio_4;
BEmprendedor Mediano_15*
M1 0,90 0,80 0,87

Grafico 6-15. Membresia en el outcome "Preocupacion por la inclusion en el cobro” segun membresia en la
solucion.
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Observamos que cada término de la solucion presenta una alta consistencia. La cobertura es muy alta también,
abarcando nueve de los 10 casos, dejando fuera a Mediano_13. Por disefio se incluye un solo caso
cualitativamente contradictorio, Menor_12. La solucion nos indica que existirian caminos hacia una
preocupacion por la inclusion en el cobro para APRs grandes y pequeios, también para aquellos creativos o
no, asi como para quienes tienen o no una percepcion de cohesién comunitaria. Asimismo, existen caminos
para organizaciones con bricolaje institucional de propésito y para aquellas que no. Para facilitar el analisis,
hemos agrupado los cuatro términos en dos. Uno, asociado a la ausencia conjunta de recursos y de percepcion
de cohesion comunitaria, cuyo analisis se hara en 6.3.3.1 incluyendo lo referido a Menor_12. Y otro, asociado
a la presencia conjunta de percepcién de cohesién comunitaria y bricolaje emprendedor, que se discutira en

6.3.3.2 incluyendo el analisis de Mediano_13.

6.3.3.1  No tener recursos ni cohesion comunitaria puede traducirse en una preocupacion por la inclusién en el
cobro obligada

El primer camino agrupado que analizamos corresponde al primer y segundo término de la soluciéon, como
indicamos recién, ambos comparten la ausencia de recursos y de percepcion de cohesién comunitaria. Estos
dos términos se refieren a que, enfrentados a personas que no pagan por su servicio, estas organizaciones
pequefias y algo ajenas a su comunidad pueden, contradictoriamente, recurrir a no cortar el servicio o a realizar
otras acciones mas alla del corte. Esto ya sea como una respuesta creativa para evitar problemas o porque la
preocupacion por la ayuda mutua y el desarrollo de su comunidad es mayor que su foco en lo financiero. Tal
como hicimos en los analisis de suficiencia del subcapitulo anterior, mostramos en el Grafico 6-16 la membresia
de todos los casos en los términos estudiados y en la Tabla 6-16 detallamos de casos similares a aquellas

organizaciones que pertenecen a los términos.
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Grafico 6-16. Grafico de ranking ordenado para | Tabla 6-16.Perfil de casos cubiertos por el primer camino
pertenencia o no al outcome preocupacion por la|agrupado para la solucion para presencia de inclusion en
inclusion en el cobro (eje y) segun membresia en los | el cobro y de casos similares encontrados en la muestra.
términos estudiados del primer camino agrupado para la | Negro indica presencia y blanco ausencia. R=Recursos,
solucion para presencia de inclusion en el cobro (eje x). | C=Cohesion Comunitaria, BE=Bricolaje Emprendedor,
Bl=Bricolaje Institucional, p.l.C.=Preocupacion por la
5 inclusion en el cobro. c.c.=cualitativamente contradictorio
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Como deciamos, si bien parece contradictorio observamos casos donde, a pesar de no ser cercanos a la
comunidad y de no tener recursos, las organizaciones hacen esfuerzos por no cortar el servicio o por mantener
una tarifa baja. En este respecto existirian dos razones. Una, asociada al primer término, tal como explica un
dirigente de Pequefio_1, es que seria una respuesta creativa para la disminucién de conflictos asociados al
cobro. En este caso particular, el presidente preferia pagar él las deudas antes que tener que darse el trabajo
de ir a cortar y ademas de lidiar con la persona deudora. Este camino es muy interesante pues muestra que a
pesar de que no existir preocupacion por la ayuda mutua ni en la comunidad ni en la organizacion, si es posible
que exista una preocupacion por la inclusion en el cobro en presencia de bricolaje emprendedor. No es posible
ahondar sobre la causalidad de este mecanismo comparando este caso con otro, pues los Unicos casos
similares Menor_12 y Pequeio_3 presentan un resultado disimil y, ademas, como veremos luego, pareceria

que presentan otro mecanismo.

Otra razén para la preocupacion por la inclusién en el cobro en organizaciones pequefias y no cercanas esta

asociada al segundo término y tal como indica Menor_6, se debe a su preocupacion por la ayuda mutua. En
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efecto, en esta organizacion al ver la necesidad de una persona que, frente a una enfermedad u otra
circunstancia, no puede pagar, se decide ir en ayuda de ella. Menor_11 sugiere lo mismo al reconocer que
cuando se ve que el no pago es porque un mes hubo mucho consumo se ofrece realizar un convenio para no
cortar. En el mismo sentido, y con cierto cariz de preocupacion por el desarrollo local, en Pequefio_2 declaran

que estar sin agua es muy complejo por lo que siempre buscan una alternativa al corte.

La muestra nos permite comparar estos ultimos tres casos, Menor_6, Menor_11 y Pequefo_2, con Mediano_14
y Menor_10, donde se comparte membresia en recursos, bricolaje emprendedor e institucional, pero no en
percepcion de cohesion ya que en Mediano_14 y Menor_10 esta condicion si estaria presente. Observamos
que estas dos organizaciones no tienen una preocupacion particular por la inclusion, reforzando la importancia
de la ausencia de percepcion de cohesion para que este mecanismo actue, lo que hace muy interesante este

camino. Mediano_14 y Menor_10 son detallados mas en el siguiente acapite.

Finalmente, nos queda analizar los casos de Menor_12 y Pequefio_3, ambas organizaciones pertenecen a los
dos términos analizados. Menor_12 tiene ausencia del resultado analizado, mientras que Pequeino_3,
presencia. Pequefo_3 fue catalogado como con preocupacion por la inclusion en el cobro ya que, si bien
realiza cortes de servicio, mantiene un interés por tener una tarifa baja, pues a juicio del entrevistado, esto seria
muy importante por el bajo contexto socioecondmico de la localidad. En la otra vereda, Menor_12 se catalogé
como sin preocupacion ya que tienen desconfianza de quienes no pagan, ademas, indicaron que sélo cumplen
lo que les dice la sanitaria que deben hacer. A partir de estos casos es posible que una condicién no
considerada sea la percepcién que tiene la organizacién sobre la situacion socioeconémica de su localidad,
mientras en Pequeno_3 se percibe una situacion de pobreza, en Menor_12 no. Otra posible condicion es el
nivel de influencia que tiene la sanitaria privada que asesora a la organizacion. Queda para futuras

investigaciones considerar estas dos condiciones en profundidad.

6.3.3.2  Presentar bricolaje emprendedor y una percepcion de cohesion comunitaria en algunas situaciones es
suficiente para una preocupacion por la inclusién en el cobro por opcién

Se analiza ahora el segundo camino asociado al tercer y cuarto término, los cuales coinciden en la presencia
conjunta de bricolaje emprendedor y de percepcién de cohesidon comunitaria. Quizas como es mas esperable
que en los caminos explicados en el punto anterior, aqui se observa que, ante una cercania con la comunidad,
las organizaciones creativas pueden buscar ser inclusivas en su cobro en dos escenarios. Un escenario se da
cuando las organizaciones tienen recursos, mientras que el otro ocurre cuando buscan la ayuda mutua a través
de la entrega del servicio. En el primero escenario, observamos que la presencia de recursos permite a las
organizaciones absorber los problemas que se generen por deuda. En el segundo, su preocupacion por la
ayuda mutua les permiten encontrar formas creativas para realizar un cobro inclusivo. A continuacion,

detallamos la relacién de los casos con estos términos segun muestran el Grafico 6-17 y la Tabla 6-17.
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Grafico 6-17. Grafico de ranking ordenado para pertenencia | Tabla 6-17.Perfil de casos cubiertos por el segundo
0 no al outcome preocupacion por la inclusion en el cobro | camino agrupado para la solucion para presencia de
(eje y) segun membresia en los términos estudiados del | inclusion en el cobro y de casos similares encontrados
segundo camino agrupado para la solucion para presencia | en la muestra.
de inclusion en el cobro (eje x). Negro indica presencia y blanco ausencia.
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p.l.C.=Preocupacion por la inclusion en el cobro.
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Deciamos que el primer escenario se daba cuando habia presencia de recursos, percepcion de cohesion
comunitaria y de bricolaje emprendedor. Mayor_18 es un caso que cae en este escenario. En esta organizacion,
las personas entrevistadas indicaban que financiaban las rebajas ante situaciones especiales con fondos que
reunen a través de una pequefia cuota mensual. Este es un ejemplo concreto de como las organizaciones
grandes, con una cuota muy pequena pueden reunir fondos importantes que les permitan implementar su

preocupacion por la inclusion en el cobro.

La forma especifica de juntar el financiamiento que discute en el parrafo anterior, permite visualizar la
importancia causal de la percepcion de cohesién comunitaria. Para esto, utilizando un contrapunto, se observa
que en Mediano_16 donde sélo se difiere en que no existe esta percepcion, no se ha implementado algun
mecanismo similar. De la misma manera, se releva la importancia del bricolaje emprendedor ya que al observar

las organizaciones similares que no presentan bricolaje emprendedor, en dos de ellas -Menor_9 y Menor_7-
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no habria preocupacion por la inclusiéon quizas por el no haber implementado este tipo de acciones. Hay que
recordar que una persona entrevistada a nivel nacional hablaba de buscar como “sacarle una esquinita” a la

organizacion.

El segundo escenario ocurria cuando las organizaciones tienen ausencia de recursos, y presentan
conjuntamente bricolaje emprendedor, percepcion de cohesion comunitaria y bricolaje institucional.
Pequeiio_4 y Menor_8 son casos representativos. Este escenario es el camino mas natural para la
preocupacion por la inclusion: organizaciones pequefas, creativas, cercanas y con un interés por la ayuda
mutua, es razonable que busquen las acciones para incluir a sus usuarios a través de no cortar el suministro

y/o mantener una tarifa baja.

Algunos alcances sobre la importancia explicativa de la ausencia de recursos y sobre la presencia de bricolaje
emprendedor. Si bien para algunas organizaciones ser grandes y tener recursos les permitiria avanzar en una
preocupacion por la inclusién, de acuerdo con un entrevistado en Menor_8, en las pequefias, el bajo nimero
de usuarios les permite tener un tratamiento personalizado. La creatividad seria importante toda vez que el
arreglo sugiere que no se hagan tratos especiales y se promueve el corte del servicio por no pago, en este
sentido, al comparar con organizaciones similares que no presentan bricolaje emprendedor -Mediano_14 y
Menor_10- observamos que a pesar de buscar la ayuda mutua y de percibir que la comunidad es cercana, no

existiria una preocupacion por incluir a través del cobro.

Finalizamos el analisis con los casos de Mediano_15 y Mediano_13, ambos presentan preocupacion por la
inclusion, el primero esta cubierto por la solucion mientras que Mediano_13 no. Mediano_15 pertenece a los
dos caminos recién discutidos, en cierto sentido, esta sobredeterminado y los dos fendmenos discutidos, el no
cobro por tener recursos suficientes o por estar muy preocupados por la comunidad, fueron vistos en la

organizacion, notar que esta organizacion presenta presencia de todas las caracteristicas explicativas.

Mediano_13 por su parte no pertenece a ningun término, ni a los dos comentados recién ni a los dos anteriores
que se discutieron en 6.3.3.1. Sin embargo, las personas entrevistadas de esa organizacién entregaron luces
sobre por qué realizan estas acciones. Una indicd que realizan estas acciones a partir de su vision de que la
comunidad es de escasos recursos, con alta predominancia de personas mayores y rurales. La otra persona
indicé que esto ocurre “porque todos se conocen” (APR Mediano_13, cita 23:1). Cada una de estas razones
podria explicar por qué Mediano_13 no se comporta como Menor_7 y Menor_9 a pesar de tener las mismas
membresias. Respecto de Menor_7 se diferenciaria en que, en esa organizacién, como es mas grande, es muy
dificil que las personas se conozcan. Respecto de Menor_9 la diferencia es que en esa organizacion una
persona indicd que en su comunidad hay “gente de clase alta y de clase media, y uno se enfoca en la clase
media” (APR Menor_9, cita 53:7). Vale la pena mencionar que la incidencia de pobreza, segun la medida

utilizada en esta tesis, es muy similar en Menor_9 y en Mediano_13. Notar que, si bien, no fue una condicién
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considerada en la investigacion, la percepcion que la organizacion tiene sobre la situacién socioeconémica de

la localidad donde se inserta vuelve a emerger como una caracteristica con poder explicativo.

6.3.4 AUSENCIA DE PREOCUPACION POR LA INCLUSION EN EL COBRO POR SEGUIR LAS REGLAS

En lo que sigue nos centramos en los casos donde se observa una ausencia de preocupacion por la inclusion
en el cobro buscando, al igual que recién, cuales condiciones podrian ser consideradas como suficientes para
este fendmeno. Para lo anterior, primero resumimos la informacién en la tabla de verdad que se muestra a
continuacion.

Tabla de verdad 6-3. Tabla de verdad para la ausencia de preocupacion por la inclusion.
En naranjo las lineas mas promisorias para ser consideradas positivas.

Eresz Blnstituci cf),h es eBnEdmez; ou n | incl. | PRI Casos CcccC

s onal ion r T

0 1 1 0 1 120,89 | 0,67 Mediano_14, Menor_10

1 0 0 0 1 (11089 0,67 Mayor_17

0 0 1 0 1 (110,88 | 0,51 Pequefio_5
14 1 1 0 1 0 |1]|0,78 0,34 Mediano_16
1| 1 0 1 0 | 1 |3|o7s|ogo| Medenats MenorS Mediano_13
1 0 0 0 0 0 |2]0,75]| 0,25 Menor_12, Pequeio_3 Pequeio_3
12 1 0 1 1 0 |11]0,75| 0,00 Mayor_18 Mayor_18
16 1 1 1 1 0 |1]066] 0,00 Mediano_15 Mediano_15
8 0 1 1 1 0 |2]0,66| 0,00 Menor_8, Pequefio_4 Menor_8, Pequefio_4
2 0 0 0 1 0 [1]062] 0,00 Pequefio_1 Pequefio_1
5 0 1 0 0 0 ]3]058]0,00 Menor_l\lljahz(:?; eno-2 Pequglriﬁin_%':_l\}ll,norﬁ
4 0 0 1 1 ?2 10| - -
6 0 1 0 1 ?2 10| - -
10 1 0 0 1 ?2 10| - -
13 1 1 0 0 ? 10| - -
15 1 1 1 0 ? 10| - -

Observamos que las primeras dos lineas son inequivocamente positivamente en el resultado, ya que tienen
muy buena consistencia, PRI y no presentan casos cualitativamente contradictorios. La tercera linea (id3) y la
quinta (id11) tienen un valor PRI muy en el limite. Sin embargo, son consideradas como positivas, porque el
unico caso que pertenece a linea id3 presenta el resultado, y de los tres casos que pertenecen a la linea id11,
dos son positivos. Las demas lineas presentan un valor de consistencia y PRI muy bajos por tanto se consideran
negativas en el resultado. Simplificando la tabla llegamos a la soluciéon conservadora que se muestra a

continuacion.
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Solucion 6-3. Solucion conservadora e indicadores asociados para la ausencia de preocupacion por la inclusion en
el cobro.
* Denota casos cualitativamente contradictorios.

M1: ~Recursos*Cohesion* ~BEmprendedor + Recursos*~Blnstitucional*~BEmprendedor -> ~PINCLUSION

consistS | PRI |cobS | cobS.U Casos
~ * ién* s, :
Recursos*Cohesion 0,90 0,76 | 0,38 0,21 Pequeiio_5; Mediano_14,
1 ~BEmprendedor Menor_10
K i i * . : *
Recursos*~BlInstitucional 0,85 0,67 | 046 0,29 Mayor_17; Mediano_13*,
2 ~BEmprendedor Menor_9, Menor_7
M1 0,89 0,78 | 0,67

Grafico 6-18. Membresia en ausencia de preocupacion por la inclusion segun membresia en la solucion.
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Observamos que cada término tiene una alta consistencia y que se presenta un solo caso cualitativamente
contradictorio, Mediano_13. De los ocho casos que muestran ausencia de preocupacion por la inclusién en el
servicio, esta solucion explica seis, dejando fuera a Menor_12 y a Mediano_16. En lo que sigue analizamos en

detalle cada término.

6.3.4.1  Organizaciones cuyas comunidades estdn de acuerdo con cobrar

Este camino hacia la ausencia de preocupacion por la inclusién en el servicio, asociado al primer término,
refleja aquellas organizaciones donde, a pesar de esta situacion, se percibe que la comunidad es cercana a la

organizacion. Interpretamos esto como que los costos emocionales de cobrar son menores en estas
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localidades, y que, a falta de otros medios para conseguir ingresos, la manera formal de relacionarse con las

tarifas emerge como una opcidn valida y util. A continuacién, vemos como este mecanismo se despliega en las

organizaciones, pero antes mostramos la membresia en este término y las caracteristicas de organizaciones

similares, en el Grafico 6-19 y en la Tabla 6-18 respectivamente.

Gréfico 6-19. Grafico de ranking ordenado para

pertenencia o no al outcome preocupacion por la inclusion
en el cobro (eje y) segun membresia en el primer término
de la solucion para ausencia de preocupacion por la

inclusion en el cobro (gje x).

Como el término estudiado no informa sobre la variable
bricolaje institucional, con azul se muestran aquellas con

presencia y en naranjo las que no.

Tabla 6-18.Perfil de casos cubiertos por el primer
término de la solucion para ausencia de preocupacion
por la inclusion en el cobro y de casos similares
encontrados en la muestra.

Negro indica presencia y blanco ausencia.
R=Recursos, C=Cohesion Comunitaria, BE=Bricolaje
Emprendedor, Bl=Bricolaje Institucional,
~p.l.C.=Ausencia de preocupacion por la inclusion en
el cobro.

R | Bl | C | BE

~p.l.C.

Pequeio_5
Mediano_14

Menor_10

Menor_12

Pequeio_3

=

c
0
§ Mayor_17
3 Pequefio_5
3 ® Menor_10
8.5 .
° NSl ® Mediano_14
-5
© O Menor_9
Q£ Menor_7
o
9N Menor_12
2 O
< Q& @ Mediano 16
® Pequeio_4

8 ® Menor_11
'g Pequefo_3
% Mayor_18
§ ® Menor_6
’5_:5 ® Menor_8
-g 3 ® Pequefio_2
& 2 Mediano_13
g ’g Pequefio_1

® Mediano_15

0 0,5

~Recursos*Cohesion*~BEmprendedor

Mediano_13
Menor_7
Menor_9
Menor_8
Pequeino_4
Menor_11
Pequeno_2
Menor_6
Sin info ?
Sin info ?

En este camino que lleva a no preocuparse por la inclusion el corte de servicio emerge como una solucién no

creativa al problema de las deudas y que seria una medida no mal tomada por la comunidad. Sobre lo primero,

que es una solucion, se muestra en que este camino estaria tefido por situaciones problematicas que vivieron

las organizaciones, aunque ya no estarian presentes explicando la presencia de una buena percepcion de

cohesion comunitaria. En este sentido, dos de las tres organizaciones abordadas por este término -Pequefo_5
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y Mediano_14- indican que antes era un “desorden” y que por eso empezaron a cortar el servicio. Por su parte,
la tercera organizaciéon Menor_10, expres6 que no han tenido mayor necesidad de cobrar, pero que lo harian,

debido a que la gente “se ha portado bien”.

Ahora, utilizando contrapuntos, es posible concluir sobre lo importante que seria la percepcion de cohesién
comunitaria y la falta de bricolaje emprendedor. Respecto de que la comunidad esté de acuerdo con el corte,
en 6.3.3 comparabamos dos de las organizaciones foco, Menor_10 y Mediano_14, con tres organizaciones
donde existia ausencia de cohesién comunitaria y si habia presencia de preocupacién por la inclusion en el
cobro (Menor_11, Pequeio_2 y Menor_6). Sugerimos entonces que la importancia de la percepcion de
cohesion radicaria en que permitiria cobrar tal como dicen las reglas sin un costo mayor para la organizacion.
Aqui reiteramos que la ausencia de bricolaje es importante, toda vez que al comparar estas mismas dos
organizaciones con otras que tienen percepcion de cohesién, ambos bricolajes y ausencia de recursos (e.g.
Menor_8 y Pequeiio_4, discutidas en mayor detalle en 6.3.3.2) si presentan preocupacion por la inclusion en

el cobro.

Notamos que este camino se da en organizaciones con bricolaje institucional (Menor_10, Mediano_14) o sin él
(Pequeio_5), lo que sugiere que esta condicion puede o no estar mediando para justificar el hecho de cortar

el servicio.

Menor_12 es una de las organizaciones no cubiertas por la solucion. Si bien es similar a lo planteado en este
término, restandole tener ausencia de percepcion de cohesiéon comunitaria, no ahondamos nuevamente en
este caso pues el analisis realizado para esta organizacion al final de 6.3.3.1 donde indicAbamos que dos
posibles condiciones no consideradas son la percepcion sobre la situacién socioecondmica de la localidad y

la influencia de la sanitaria urbana privada sigue siendo valido.

6.3.4.2  Organizaciones que tienen capacidad para cobrar y siguen las reglas muestran ausencia de preocupacién
por la inclusién en el cobro

Como hemos ido describiendo en las discusiones anteriores, realizar los cortes de servicios tiene costos
emocionales y practicos para las organizaciones. Ademas, reflejaria cierta falta de creatividad o un apego
excesivo a lo planteado en el arreglo formal. El camino que estudiamos en este acapite, asociado al segundo
término, refleja que organizaciones grandes podrian sobrellevar estos costos. Asimismo, se refuerza nuestra
apreciacion de que, en ocasiones, recurrir al corte de servicio se corresponde con respuestas no creativas,
toda vez que el camino explicita la ausencia de ambos bricolajes. Para ver como este mecanismo opera en los
casos particulares, presentamos primero la membresia de cada organizacion en este término y un listado de

organizaciones similares en el Grafico 6-20 y en la Tabla 6-19, respectivamente.
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Grafico 6-20. Grafico de ranking ordenado para pertenencia
0 no al outcome preocupacion por la inclusion en el cobro
(eje y) segun membresia en el segundo término de la
solucion para ausencia de preocupacion por la inclusion en
el cobro (gje x).

Como el término estudiado no informa sobre la variable
percepcion de cohesion comunitaria, con azul se muestran
aquellas con presencia y en naranjo las que no.
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Tabla 6-19.Perfil de casos cubiertos por el segundo
término de la solucion para ausencia de preocupacion
por la inclusion en el cobro y de casos similares
encontrados en la muestra.

Negro indica presencia y blanco ausencia.
R=Recursos, C=Cohesion Comunitaria, BE=Bricolaje
Emprendedor, Bl=Bricolaje Institucional,
~p.l.C.=Ausencia de preocupacion por la inclusion en
el cobro, c.c.=caso cualitativamente contradictorio

R | Bl | C

Mayor_17
Menor_7
Menor_9
Mediano_13
Pequeio_3
Menor_12
Pequeno_5
Mayor_18
Sin info ?
Sin info
Sin info ?

-~

Las organizaciones foco en este analisis son Mayor_17, el caso que mas mostraria el mecanismo, Menor_7 y

Menor_9. Sobre el primero, en sus relatos comentan que el realizar el corte de servicio es “una norma de los

APRs” y que “logico” que realizan cortes todos los meses. Ahora bien, la importancia de tener recursos a

primera vista podria no ser crucial, pero si nos adentramos a los casos se observa que si. Primero, al comparar

Mayor_17 con Pequefio_3 se observa la importancia de los recursos, toda vez que esta ultima difiere so6lo en

la ausencia de recursos, pero si presenta preocupacion por la inclusién en el cobro. Segundo, y en

contraposicion, Menor_12 tampoco tiene recursos y si presenta el resultado ausencia de preocupacion por la

inclusion. Esto pareciera invalidar nuestra aseveracion, pero como notdbamos antes, en esta organizacion la

sanitaria tenia una alta influencia en este respecto, por lo que, en nuestra opinion lo que estaria operando no

es la ausencia/presencia de recursos si no que esta persuasion.
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Sobre las otras organizaciones foco, Menor_7 y Menor_9 son casos algo distintos. Si bien estan a favor de
cortar, si generan alguna accion como dar facilidades o rebajas, pero no apoyan en la postulacién a subsidios.
Aun asi, estas organizaciones si reflejan un apego a la norma, por ejemplo, en Menor_7 indican que no cortar
es una “mala costumbre”. Y también reflejan una cierta falta de iniciativa y creatividad, en Menor_9 comentan
que son las personas quienes deben acercarse a conversar para poder acceder a una posible rebaja. Para
estudiar la importancia del bricolaje emprendedor en este mecanismo comparamos estas organizaciones con
Mayor_18, organizaciéon que presenta igual membresia en las condiciones salvo en esta, y que si presenta
preocupacion por la inclusién en el cobro. Asi, se refuerza la percepcion de la importancia de la creatividad

para poder vislumbrar acciones mas alla del corte del servicio.

Para finalizar, nos salimos del andlisis de este camino y abordamos dos casos relevantes que no hemos
comentado. El primer caso de interés es Mediano_13 que pertenece al término, pero no presenta el resultado
y el segundo es Mediano_16 que no es abordado por la solucién, pero si presenta el resultado. Sobre
Mediano_13 recordemos que al final de 6.3.3.2 comentadbamos que, si bien pertenece a este término, si
presenta preocupacion por la inclusion el cobro y sugeriamos que esta diferenciacién con sus compaferos de
membresia se debia a que pueden implementar un trato mas personalizado con sus usuarios a pesar de su
gran tamafo y a que si perciben a su comunidad como de bajos recursos. Sobre Mediano_16, este caso podria
no estar siendo abordado en la solucion por dos posibles cualidades no abordadas. Una es la ya comentada
sobre la existencia o0 no de un diagndstico sobre la situacion socioecondmica de la comunidad, en este sentido,
en Mediano_16 la persona entrevistada comentd como las personas quieren “todo gratis”. La otra condicion
es que este servicio es operado por la municipalidad y en este sentido su apego a la reglamentacién debe ser

mas estricto que en las otras organizaciones.

Con esta discusion terminamos el estudio de los casos donde no se presentd la preocupacion por la inclusion
en el cobro, esto mas la discusion sobre los casos donde si se observé concluye el analisis del outcome
preocupacion por la inclusion en el cobro. A través del analisis se identificaron basicamente cuatro situaciones
que podrian influyendo en el resultado. Primero, existen organizaciones que, si bien querrian realizar cortes,
no pueden por falta de recursos o por una mala relacién con la comunidad, lo que finalmente resultaria en una
preocupacion por la inclusion forzada. Segundo, y en contra posicion, existen organizaciones mas creativas
donde si existiria una preocupacion por opcion propia de la organizacion. De manera similar, pero con un
resultado opuesto, existirian organizaciones que perciben que sus comunidades estan de acuerdo con cobrar,
por lo que realizarédn esta gestion ante la falta de otras ideas para abordar la problematica de las deudas.
Finalmente, la cuarta situacion corresponde a que existirian organizaciones donde sus recursos y su apego a

la normativa, les permiten llevar a cabo los cortes, esté su comunidad de acuerdo o no.

A partir de esto es importante hacer evidente el rol de las organizaciones en cémo van gestionando las

presiones de sus comunidades y del Estado cuando estas van en direcciones opuestas. Mas aun, es interesante
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como las organizaciones son capaces de operar en un contexto de ambigliedad donde buscan estar alineadas
con las personas socias a nivel local pero también con las directrices a nivel gubernamental. Asimismo,
observamos el rol mediador de los recursos, los cuales podrian permitirle o no a la organizaciéon seguir un

camino particular.

6.4 PROMOVER LA PARTICIPACION COMO RESPUESTA CANONICA

Este subcapitulo aborda la tercera y ultima condicion de resultado de interés: la preocupacion por la
participacién. Para esto, el subcapitulo estd organizado de la misma manera que los anteriores. Primero,
comenzamos definiendo de manera precisa qué entendemos como preocupacion por la participacion.
Segundo, realizamos un andlisis de necesidad respecto de este resultado. Y tercero, llevamos a cabo un

analisis de suficiencia.

A partir de los analisis mostramos como la participacion, de la manera en que la medimos en esta investigacion
con sesgo hacia lo formal, estaria funcionando como una respuesta de bajo costo para mantener la relacion

entre la organizacién y su comunidad de manera cordial.

6.4.1 OPERACIONALIZANDO LA PREOCUPACION POR LA PARTICIPACION

Para operacionalizar la preocupacion por avanzar en participacion se conjugaron dos aspectos: por un lado,
los relatos sobre por qué seria importante o no que toda la comunidad participe en la organizacion, y por otro,
las acciones concretas que se toman para realizar la comunicacioén con la comunidad. Se dio énfasis a las
explicaciones por sobre las acciones ya que las primeras diferenciaban mas a las organizaciones que las
segundas, sugiriendo que la diversidad entre las organizaciones se relacionaba mas con las razones que con
los canales de comunicacion concretos. A partir de esto se forman cuatro categorias de organizaciones como

sigue:

e Con mucha preocupacion por la participacion. Son organizaciones que toman acciones y refieren una
preocupacion por la participacién de todas las personas en la organizacion, ya sea fundada en razones
activas o pragmaticas, segun definimos en el capitulo anterior. Se identifican ocho organizaciones bajo
este criterio.

e Con preocupacion por promover la participacion. Son organizaciones que refieren preocupacion,
aunque sus acciones son mas bien basicas. Dos organizaciones se incorporan a esta categoria.

e Con poca preocupacion por promover la participacion. Son organizaciones que no refieren una
preocupacion especial pero que si toman acciones adicionales para promover la participacion. Se
agreg6 aqui a Pequefio_1, donde, aunque se expreso un interés por la participacién, son la uUnica
organizacion que no realizan asambleas. En este grupo se asociaron tres organizaciones.

e Ausencia de preocupacion por promover la participacién. Son organizaciones que o bien no refieren
preocupacion y realizan lo minimo, o bien refieren estar en contra de que todas las personas participen

en la organizacion. En esta subcategoria se incluyen cinco organizaciones.
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Los Grafico 6-21 y Grafico 6-22 muestran la composicion de estos grupos segun los dos subindicadores

utilizados.

Gréfico 6-21. Tipos de menciones que representan a
las organizaciones segun la clasificacion respecto de
la preocupacion por la participacion.

Grafico 6-22. Tipos de acciones que realizan las
organizaciones segun clasificacion respecto de la
preocupacion por la participacion.
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Con lo anterior, las organizaciones quedan clasificadas como se muestra en la Tabla 6-20 a continuacion.

Tabla 6-20. Clasificacion final de cada APR segun la condicion de resultado "preocupacion por la participacion”.

APR CLASIFICACION

Mediano_13 | Con mucha preocupacion por la participacion
Mediano_15 | Con mucha preocupacion por la participacion
Mediano_16 | Sin preocupacion por la participacion
Menor_11 Sin preocupacion por la participacion
Pequeio_2 | Con mucha preocupacion por la participacion
Menor_8 Sin preocupacion por la participacion
Menor_6 Con mucha preocupacion por la participacion
Menor_12 Con mucha preocupacion por la participacion
Mayor_18 Sin preocupacion por la participacion
Menor_9 Sin preocupacion por la participacion
Pequeio_3 | Con mucha preocupacion por la participacion
Pequeio_1 | Con poca preocupacion por la participacion
Mayor_17 Con poca preocupacion por la participacion
Pequeino_4 | Con mucha preocupacion por la participacion
Mediano_14 | Con preocupacion por la participacion
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APR CLASIFICACION
Menor_10 Con preocupacion por la participacion
Menor_7 Con mucha preocupacion por la participacion
Pequeino_5 | Con preocupacion por la participacion

6.4.2 ANALISIS DE NECESIDAD PARA LA PREOCUPACION POR LA PARTICIPACION: PARTICIPACION COMO
LO MINIMO PARA CUMPLIR LA FORMALIDAD

Comenzamos el andlisis identificando cuales condiciones o grupo de condiciones podrian ser consideradas
siempre presentes cuando existe una preocupacion por la participacion, es decir, qué condiciones podrian ser
necesarias. Al igual que en los analisis anteriores, ninguna condicion emerge claramente como necesaria,
debido a que ninguna supera el limite usual de 0,9 en consistencia, y también porque las combinaciones de
condiciones sugeridas parecieran no responder a un concepto mayor. En cualquier caso, la Tabla 6-21 muestra
los detalles donde llama la atencién el hecho que se destaquen la falta de recursos y de bricolaje emprendedor.

Tabla 6-21. Indicadores para el analisis de necesidad para presencia de preocupacion por la participacion.
Cantidad de organizaciones con presencia de esta preocupacion es igual 11.

N N
. N Casos
consistN | RdN | cobN Pertenecen | Contradicen cualitativamente
ala el supuesto . .
.. . contradictorios
condicion | de necesidad
1 |~BEmprendedor 076 | 076 | 078 12 5 2 (Mediano_15,
Pequeiio_4)
~Recursos + .
2 ~Blnstitucional 0,82 0,55 | 0,69 16 4 2 (Mediano_15)
3 Recurs?s . 0,82 063 | 073 13 4 2 (Mediano_13,
Blnstitucional Menor_7)
4 | ~Recursos + Cohesion 0,82 0,55 | 0,69 16 6 0

Enfocandonos ahora en la ausencia de una preocupacion por la participacion, encontramos solo una
combinacidn promisoria para ser necesaria, y que estaria cercana a cumplir los parametros minimos: presencia
de recursos y de bricolaje emprendedor. De todas maneras, es dificil conceptualizar esta combinacién de
recursos o bricolaje emprendedor en un solo constructo. Sélo nos quedaremos con la sugerencia que la
participacion, tal como la hemos definido, seria del ambito de lo poco creativo y de pocos recursos, por eso, la
presencia de emprendimiento o de recursos seria necesario para la ausencia de preocupacion por la
participacion. El detalle sobre esta combinacion mas promisoria se encuentra en la Tabla 6-22.

Tabla 6-22. Indicadores para el analisis de necesidad para la ausencia de preocupacion por la participacion.
Cantidad de organizaciones con ausencia de esta preocupacion es igual a 7.

N
N Contradicen N Casos
consistN | RdN | cobN | Pertenecen a cualitativamente
" el supuesto . L
la condicion . contradictorios
de necesidad
1| Recursos + BEmprendedor 0,86 0,61 | 0,56 10 2 1 (Menor_11)
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6.4.3 LA PREOCUPACION POR LA PARTICIPACION FORMAL Y DE BAJO COSTO

Para comenzar el andlisis sobre cuales condiciones podrian ser suficientes para que se presente una
preocupacion por la participacion, resumimos de manera usual los datos en una tabla de verdad la que se
muestra a continuacion:

Tabla de verdad 6-4. Tabla de verdad para el resultado preocupacion por la participacion.
Se destacan las lineas que cumplen las condiciones usuales para ser consideradas positivas.

id Recur Bl_nstitu Cf)'hes BEmprend | OU nlincl. | PRI Casos cce
sos cional ion edor T

1 0 0 0 0 1 ({2|0,83| 0,80 | Menor_12, Pequefo_3

7 0 1 1 0 1 (2|0,78 | 0,72 | Mediano_14, Menor_10

3 0 0 1 0 1 (1]0,75| 0,67 Pequeiio_5

5| 0 1 0 0 13| 075 | 070 | Menoril Pequeno.2 Menor_11

11 | 1 0 1 0 0 |3|067 057 | Mediano13, Menor.9, Menor_9
Menor_7

9 1 0 0 0 0 [1]0,66 | 0,57 Mayor_17 Mayor_17

8 0 1 1 1 0 |2]|0,56| 0,50 Menor_8, Pequefio_4 Menor_8

16 1 1 1 1 0 (1]0,56 | 0,50 Mediano_15

2 0 0 0 1 0 |1]0,37 ] 0,28 Pequefio_1 Pequefio_1

12 1 0 1 1 0 |1]0,37 ] 0,28 Mayor_18 Mayor_18

14 1 1 0 1 0 (10,33 0,33 Mediano_16 Mediano_16

4 0 0 1 1 ? 10| - -

6 0 1 0 1 ? 10| - -

10 1 0 0 1 ? 10| - -

13 1 1 0 0 ? 10| - -

15 1 1 1 0 ? 10| - -

Encontramos que las primeras cuatro primeras filas podrian ser consideradas como reflejo del resultado.
Notamos que la tercera y cuarta estan en el limite, o justo debajo del limite, de lo considerado como valido
segun su valor de consistencia, pero las consideramos como positivas pues los casos que pertenecen a ellas
y que a la vez reflejan el resultado son mayoria. Lo anterior se traduce en la solucion:

Solucion 6-4. Solucion para la preocupacion por la participacion segun la tabla de verdad presentada en Tabla de

verdad 6-4.
* Indica caso cualitativamente contradictorio.

M1: ~Recursos *~BEmprendedor-> PPARTICIPACION

consistS| PRI | cobS |cobS.U Casos
Menor_12, Pequefio_3; Pequefo_5;
1 ~Recursos*~BEmprendedor 0,86 0,84 | 0,58 - Menor_11*, Pequeio_2, Menor_6;
Mediano_14, Menor_10

M1 0,86 0,84 | 0,58
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Grafico 6-23. Grafico de dispersion para la membresia en la solucion (eje X) y en la condicion preocupacion por la
participacion (eje Y).
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Encontramos que la solucion presenta un solo término, el cual tiene un alto valor de consistencia, aun cuando
presenta un caso cualitativamente contradictorio. La solucién incorpora a las organizaciones con ausencia
conjunta de bricolaje emprendedor y de recursos, abarcando siete de los 11?2 casos que presentan el
resultado. Interpretamos este camino hacia la participacién como uno donde se busca que la comunicacion
sea a través de canales formales que utilicen pocos recursos y poca creatividad. Revisamos ahora en detalle

como este camino opera en los casos identificados.

6.4.3.1  Una ausencia conjunta de creatividad y de recursos obliga a las organizaciones con interés en la
participacion a hacer lo minimo o mds de lo mismo

Para analizar la solucién encontrada es importante mantener presente que que nuestra operacionalizacion
sobre participacion se refiere a una de tipo formal, en el sentido de responder a los requerimientos legales y

administrativos, y que esta se corresponde con un funcionamiento algo burocratizado de las organizaciones.

22 Recordar que en el grafico anterior, las siete organizaciones cubiertas por la solucion se muestran en el cuadrante
superior derecho, las cuatro no cubiertas en el superior izquierdo, y el caso cualitativamente contradictorio en el inferior
derecho.
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En este sentido, el camino formado por una ausencia de recursos y de bricolaje emprendedor se puede

interpretar como una respuesta mayormente basica frente al relacionamiento comunitario. A pesar de

encontrar un solo camino en el analisis, al revisar en detalle los casos notamos que existen dos mecanismos a

través de los cuales este opera. Antes del analisis presentamos en el Grafico 6-24 y la Tabla 6-23 el detalle de

pertenencia al término estudiado y las organizaciones similares, respectivamente.

Grafico 6-24. Grafico de ranking ordenado para
pertenencia o no al outcome preocupacion por la
participacion (eje y) segun membresia en la solucion para
presencia de preocupacion por la participacion (eje x).
Como el término estudiado no informa sobre la variable
bricolaje institucional, con azul se muestran aquellas con
presencia y en naranjo las que no. Ademas, los rombos
indican presencia de cohesion comunitaria.

Tabla 6-23.Perfil de casos cubiertos por la solucion
para presencia de preocupacion por la participacion y

de casos similares encontrados en la muestra.
Negro indica presencia y blanco ausencia.

R=Recursos, C=Cohesion Comunitaria, BE=Bricolaje

Emprendedor, Bl=Bricolaje Institucional,
p.P.=Preocupacion por la participacion,

c.c.=Cualitativamente Contradictorio, n.c.=No cubierto

R |CC | BE
Menor 6 ® Pequefio_3
Pequefio_2 ® Menor_12
¢ Menor_10 Pequefio_5
Menor_12 Pequefio_2
(_g Pequefio_3 Menor_6
g— ® Pequefio_4 Menor_11
2 S Mediano_13 Menor_10
§§ ¢ Mediano_15 Mediano_14
§ 2 ¢ Menor_7 Mayor_17
a3 ¢ Mediano_14 Pequefio_1
Pequefio_5 Mediano_13
Pequefio_1 Menor_9
Mayor_17 Menor_7
© ® Menor_11 Menor_8
g Menor_9 P.eq.ueno_4
c ¢ Menor_8 Sin info
§ :§ Mayor_18 Sin info
g % ® Mediano_16 Sin info
gg ° 0.5 " |[sininfo
g ol ~Recursos*~BEmprendedor

Los dos mecanismos identificados se relacionan con presencia o ausencia de la percepcion de cohesién

comunitaria, independiente del bricolaje institucional. El primer mecanismo se da en dos organizaciones donde

se muestra una ausencia de percepciéon de cohesion -Menor_12 y Menor_6- (con puntos en el cuadrante
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superior derecho del Grafico 6-24). Este mecanismo se refiere a que en estas organizaciones la participacion
formal busca evitar el conflicto, y dado que no se cuentan con recursos o con bricolaje emprendedor, se recurre
a la asamblea y a la comunicacion informativa. Podemos revisar las referencias de los APRs para mostrar que,
por ejemplo, Menor_12 indica que todos debe ser socios porque si hay usuarios, estas personas puedan
“demandar al comité” por los problemas en el servicio. De la misma manera, Menor_6 ve como unico beneficio

que las personas socias puedan saber qué se hace con el dinero de la organizacion.

El segundo mecanismo estad presente en las restantes cinco organizaciones cubiertas por la solucion -
Pequeno_3, Pequefio_5, Pequeno_2, Menor_11, Menor_10 y Mediano_14-. Este mecanismo se refiere a que
el hecho de querer seguir la prescripcion formal del arreglo de coproduccion hace que las organizaciones
entiendan que la comunidad debe tener algun grado de participacion. Asimismo, se hace eco de lo prescrito
desde el Estado respecto de que la comunidad debe apoyar a la organizacion. En este sentido, estas
organizaciones son mas bien indiferentes a la participacion de las personas o la buscan como una manera de

simplificar la operacion o de bajar el costo final al no cobrar IVA.

En la descripcion de los dos mecanismos anteriores hemos obviado la condicion de bricolaje institucional. De
las siete organizaciones foco de este acapite, cuatro la presentan (en azul en el cuadrante superior derecho
del Grafico 6-24). Hipotetizamos que el bricolaje institucional no media pues, entre aquellas que se preocupan
por la participacion (formal), las organizaciones con bricolaje institucional verian la participacién como algo
natural que hay que hacer, pero las que tienen ausencia, lo observan como un requerimiento que debe

cumplirse, llegando en ambos escenarios al resultado de preocuparse por este aspecto.

Para estudiar qué tan relevante son las condiciones representadas en la solucion comparamos las
organizaciones capturadas por esta solucién y otras organizaciones similares. Sobre la ausencia de recursos,
al comparar las organizaciones cubiertas con aquellas similares pero que si presentan recursos, es posible
concluir que esta condicion puede tener un rol ambivalente. En este sentido, existen dos organizaciones
similares y con recursos que muestran el resultado -Mediano_13 y Menor_7-, y dos que no lo muestran -
Mayor_17 y Menor_9-. Esto nos puede indicar que nuestra conceptualizacion de recursos podria no estar
considerando algun aspecto particular, quizas referido a la resiliencia de la dirigencia frente a problemas de

participacion.

Finalmente, sobre la ausencia de bricolaje emprendedor tampoco se puede concluir de manera inequivoca. Al
considerar Pequeio_1 y Menor_8 que son organizaciones similares pero si tienen bricolaje emprendedor,
observamos que no esta presente la condicion de resultado, sin embargo, al tomar Pequefio_4, que también
es similar y tiene bricolaje emprendedor, si vemos la condicion. Esto nos indica que existen organizaciones
que, siendo usualmente creativas, igual pueden decidir hacer lo usual o buscar alternativas. Mas informacion
es necesaria para concluir en este respecto. Volveremos sobre algunos de estos casos mas adelante, al

estudiar por qué habria organizaciones que, si bien se espera tengan preocupacion, no la estarian mostrando.
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6.4.3.2  La preocupacion por la participacion cuando no han existido dificultades relacionadas

Para seguir el analisis, quedan dos aspectos por revisar: los casos cualitativamente contradictorios, es decir
aquellos cubiertos por la solucion pero que no muestran el resultado (uno, indicado con “c.c.” en Tabla 6-23);
y aquellos casos que presentando el resultado no fueron cubiertos (cuatro, en el cuadrante superior izquierdo
del Grafico 6-24). A continuacion, analizamos de manera conjunta ambos aspectos pues en la comparacion
mostramos que las dificultades en la participacion que han tenido las organizaciones en el pasado estarian

afectando los resultados en la condicion de interés.

El caso contradictorio es Menor_11, pues no presenta el resultado, mientras que Pequefio_2 y Menor_6, con
los cuales comparte membresia, si lo hacen. Menor_11 se clasificd en ausencia del resultado pues indica que
solo las personas duefas de la vivienda deberian participar. Suponemos que esta inclinacién a la exclusion
tiene que ver con dificultades anteriores con arrendatarios o con los duefos. En este ultimo respecto, en esta
organizacion se comentaba que los “duefios estan ganando plata con esto”. Asi, hipotetizamos que Menor_11
mostraria el resultado de acuerdo a lo planteado en la solucién, si es que no hubiera tenido estos
inconvenientes. Dificultades pasadas de participacidn es sugerida entonces como una condicién a estudiar en

el futuro.

Ahora sobre los casos no cubiertos, al menos para tres, ocurriria a la inversa, sus compafneros de membresia
han tenido estos problemas de participacion, sugiriendo que los casos no cubiertos no han tenido estas
situaciones pero lo esperado era que si. Mediano_13 y Menor_7, casos son preocupacion por la participacion
que no fueron cubiertos por la solucién encontrada, comparten membresia con Menor_9 quien tiene esta
inclinacion a la exclusion, es especifico frente a las personas que “no aportan”. Pequefio_4, otro caso con
preocupacion por la participacion que no fue cubierto, comparte membresia con Menor_8 quien presenta esta

inclinacion a la exclusion pero frente a duefios de segundas viviendas, pues ellos no “vienen a asamblea”.

En este sentido, una condicion que podria hacer el analisis mas consistente podria ser la existencia/ausencia
de una preocupacion por la participacién que decrecio debido a dificultades anteriores que emergieron al
intentar que todas las personas participaran -en particular, las arrendatarias, las que no aportan y las duefas
de segundas viviendas-. Es necesario mayor investigacion para evaluar si las organizaciones que actualmente
si presentan el resultado y que comparten membresia con organizaciones con tendencias excluyentes, son
reflejo de un camino hacia la preocupacién por la participacion o simplemente aun no han sufrido episodios de

desgaste como los que se hipotetiza sufrieron Menor_11, Menor_9 y Menor_8.

Quedaria por explicar el ultimo caso no cubierto, Mediano_15. Este es un caso especial pues es la Unica
organizacion que presenta completa membresia en bricolaje institucional, y que presenta membresia en todas
las condiciones. Mas informacion sobre este caso es necesaria para dilucidar qué caracteristicas podrian estar
haciendo que la organizacion a pesar de tener recursos y bricolaje emprendedor esté presentando una

preocupacion por la participacion formal.
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Con lo anterior cerramos el estudio sobre la preocupacion por la participacién. Pudimos encontrar que la
preocupacion por la participacion se relevo a través de tres mecanismos relevantes. Uno hacia la presencia de
preocupacion se da en aquellas organizaciones que preocupadas por los conflictos responden con medidas
de participacion de acuerdo con lo planteado formalmente por arreglo de coproduccion. Otro, también hacia
la presencia de esta condicion, en organizaciones que siguiendo lo planteado por el arreglo muestran una
preocupacion por la participacion sin ir mas alla. Y tercero, ahora hacia la ausencia de esta preocupacion,
organizaciones que parecieran presentar o haber presentado pasado pero que perdieron este interés tras

alguna dificultad pasada.

Vale la pena mencionar que el analisis QCA de la ausencia de preocupacion por la participacion no entregd
mayores luces toda vez que sélo se explicaban dos de los siete casos y que dicha solucidn no simplificaba el

analisis.

A la luz de estos resultados sobre participacién se da realce al hecho de que participaciéon per se no es
necesariamente un aporte a la comunidad pues podria realizarse algo burocratizado donde las personas
usuarias no tienen mayor incidencia. En este sentido, sera importante para futuras investigaciones ir a las
comunidades y ver en terreno si los y las socias de los APRs sienten que pueden dar su opinién y tener

injerencia en las organizaciones.

6.5 DISCUSION: ORGANIZACIONES DE CARNE Y HUESO CON RESULTADOS DISPARES
A lo largo de este capitulo analizamos patrones que emergieron a partir de la comparacion de casos respecto
de los tres ambitos de resultados que son de interés: la eficacia, la preocupacion por la inclusién en el cobro y
la preocupacién por la participacion. Pudimos observar que existen diversos caminos hacia la presencia o
ausencia de cada outcome. También vimos que los resultados de algunas organizaciones no eran capturados
completamente por las condiciones explicativas identificadas previamente y sugerimos algunas lineas futuras
de investigacion. Todos nuestros analisis relevan las condiciones particulares sobre las cuales operan las
organizaciones Yy la relevancia de las personas en ellas, dando sustancia a estas instituciones mas alla de lo
solamente prescrito en la formalidad desde el Estado y la legalidad. A continuacion, presentamos un resumen
de los mecanismos identificados que llevarian a la presencia/ausencia de las condiciones resultados y

posteriormente discutimos de manera conjunta las distintas soluciones encontradas.

Sobre eficacia, estudiamos en extenso la ausencia de esta condicidon presentando tres mecanismos claves.
Asi, encontramos que, aunque la ausencia de bricolaje emprendedor no es necesaria para la ausencia de
eficacia, si esta presente en los tres mecanismos que identificamos en esta direccién. Encontramos que esta
falta de bricolaje emprendedor se puede conjugar con una falta de visién por desarrollar a la comunidad mas
alla del agua junto a una presencia de recursos para inhibir encontrar soluciones que mejoren la eficacia frente
a problemas persistentes en el servicio. También, que se puede unir, adicionalmente a la ausencia de cohesion

en la comunidad para dejar a la organizacién con nadie a quien pedirle ayuda. Finalmente, la ausencia de
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bricolaje emprendedor se podia unir a la presencia de bricolaje institucional y de cohesidén para crear un
escenario donde las organizaciones estan contentas con su desempefo general desatendiendo la entrega del

servicio. Estos mecanismos representaban a ocho de las 10 organizaciones con ausencia de eficacia.

Sobre preocupacion en la inclusion en el cobro, concluimos que dentro del grupo de APRs sin recursos ni
percepcion de cohesién comunitaria, existian dos facciones, una donde de cierta manera se veian obligadas a
presentar una preocupacion en la inclusion como una manera creativa de evitar problemas, y otra porque a
pesar de lo alejada de su comunidad, la organizacion buscaba promover la ayuda mutua. En contra partida,
existia otro grupo que a través de bricolaje emprendedor y con una percepcién de cohesidon comunitaria
muestra preocupacion por la inclusion, ya sea cuando tienen recursos o cuando buscan ir mas alla de la entrega
del servicio. Estos dos mecanismos representaban nueve de los 10 casos con presencia de inclusion en el

cobro.

Adicionalmente, estudiamos la ausencia de preocupacion en la inclusién en el cobro. Aqui existia un conjunto
de organizaciones donde cortar el servicio no generaba problemas con su comunidad emergiendo como una
opcion valida para resguardar los recursos. Por otro lado, existia otro conjunto con organizaciones de mayor
tamafo que no presentan bricolaje emprendedor y que pueden sobrellevar los costos practicos y emocionales
de cortar el servicio. Estos caminos representaban seis de las ocho organizaciones con ausencia de este

outcome.

Sobre la tercera y ultima condicion de resultado, la preocupacion por la participacion, encontramos que a pesar
de identificar una sola combinacion de condiciones -la ausencia conjunta de recursos y bricolaje emprendedor-
existirian dos mecanismos a través de los cuales esta configuracién operaria. El primer mecanismo tiene que
ver con si la participacion responde al objetivo de prevenir conflictos o reproches desde la organizacién, en
este sentido, la participacién corresponde a un relacionamiento formal con la comunidad al cual la organizacion
recurriria para protegerse. El segundo mecanismo se refiere a organizaciones que estan de acuerdo con la
prescripcion del arreglo formal entendiendo participacién como lo planteado en él, mostrando entonces una
preocupacion por la participacion sin mayor interés de ir mas alla. Estos dos caminos representaban a siete de

las 11 organizaciones que mostraban preocupacion por la participacion.

En este punto extendiamos un poco el analisis sobre participacidon y presentdbamos una hipotesis de que
algunas organizaciones que si bien tienen interés por la participacion, o lo tuvieron en el pasado, con el tiempo
sufren dificultades durante la implementacién de instancias participativas haciendo que hoy tengan un sesgo
hacia la exclusiéon de grupos con los que han tenido estos problemas: personas arrendatarias, duefias de

segundas viviendas o que “no aportan”.

A modo de resumen, la Tabla 6-24 muestra los diversos caminos, las diversas combinaciones de las

condiciones explicativas, para cada presencia o ausencia de resultado estudiado.
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Tabla 6-24. Resumen de las soluciones encontradas para cada resultado.

Cada columna representa un término de la solucion, un circulo lleno representa presencia de la condicion
explicativa, uno vacio ausencia, un cuadro en blanco indica que la condicién no estaba presente en el término?.
p.P=preocupacion por la participacion, p.l.C=preocupacion por la inclusion en el cobro, ~p.l.C=ausencia de
preocupacion por la inclusion en el cobro y ~E=ausencia de eficacia.

p. P p.1.C ~p.l.C ~E
a b [c|d]e f g h i j
Acdpite donde se discute | 6.4.3.1 6.3.3.1 6.3.3.2 | 6.34.1 | 6342 | 6.2.3.1 | 6.2.3.2 | 6.2.3.3
Bricolaje Emprendedor (0] O|e | @ (@) 0] 0] o o
Bricolaje Institucional o [ ) @) o (©) ®
Recursos (0] O |O| e (@] ) ] (0]
Percepcion de cohesion comunitaria O |O|e | @ ) (o) [ )
o -
# Casos positivos™ cublertos por el | 7,1, | 510 | 410 | 38 | 38 | 410 | 3110 | 2/10
término
# Casos positivos cubiertos para !a 7/11 9/10 6/8 8/10
condicion

Revisando las soluciones en su conjunto observamos que el bricolaje emprendedor aparece como relevante
en tanto su presencia ayudaria a la inclusién en el cobro y su ausencia a la ausencia en eficacia. Mas aun,
respecto de la participacion por definicidon nosotros estudiamos, principalmente, el apego a la norma por lo que

también seria suficiente su ausencia.

A partir de esta mirada de conjunto también es posible observar que algunos términos son compatibles entre
si. El ejemplo mas evidente, ya que son el mismo, corresponde al g asociado a la ausencia de preocupacion
por la inclusion en el cobro y el h en la ausencia de eficacia. Como se indico, existe una preconcepcion que
aquellas organizaciones con preocupaciéon por la inclusion en el cobro son en general organizaciones
ineficaces. Por ejemplo, se menciona la “posible oposicion cultural a subir la tarifas” como uno de los desafios
mas urgentes (Nelson-Nufiez et al., 2019, p. 1255; ver también Fuster & Donoso, 2018). Nuestros resultados
indican que al menos en tres organizaciones ocurre lo contrario: al tener recursos y una falta de ambos
bricolajes lo que ocurre es que las organizaciones no se interesan por la inclusién en el cobro, pero tampoco

logran entregar un buen servicio.

Ahora bien, es cierto que la preocupacion por la inclusion si podria ser compatible con la ausencia de eficacia
en algunas circunstancias. Esto, a través de los términos b y ¢ hacia la inclusidon econdémica y del i hacia la
ausencia de eficacia, lo que se traduce en una ausencia de todas las condiciones. Considerando esto ultimo,
centrarse en el hecho de no cobrar para buscar la eficacia parece simplista toda vez que, ademas de no cobrar,

en las organizaciones estaria ocurriendo que son muy pequefas o con una dirigencia con pocos estudios

23 Si una condicion no esta en el término indica que el término incluye a ambas, la ausencia y presencia de la condicion.
Dicho en otras palabras, el término es indiferente a esa condicion.

24 Un caso positivo se refiere a que si esta estudiando la presencia/ausencia de un outcome los casos positivos son aquellos
que tienen presencia/ausencia de dicho outcome.
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formales, operarian en una localidad con poca cohesidén comunitaria, faltaria creatividad para buscar soluciones

y existiria un entendimiento més bien acotado sobre el rol de la organizacion en la comunidad.

De manera similar, el interés por la participacion formal parece inapropiado si se busca promover la eficacia
de las organizaciones. En efecto, la combinacién suficiente para que una organizacion tenga preocupacion por
la participacion es compatible con dos de los términos (el i y el j) de la ausencia de eficacia. Esto muestra que

organizaciones con reuniones y asambleas al dia, pueden o no ser eficaces.

En este sentido, frente a lo inapropiado de centrarse en forzar a las organizaciones a lo formal prescrito de
despreocuparse de la inclusion econdmica y de hacer una participacion burocratizada, promover la autonomia
seria una posibilidad sugerente. El bricolaje emprendedor tendria mas poder explicativo para disminuir la
ineficacia, toda vez que inhibiria los tres caminos suficientes identificados para la ausencia de ineficacia.
Ademas, se podria revisar como propender a generar una cohesion comunitaria y entendimientos sobre el
servicio que promuevan la inclusion, participacion y eficacia. En este sentido, nuestra investigacion
complementa lo planteado en Nelson-Nufez et al., (2019) que las capacidades que pueden servirle a los APRs
para una mejor operacion, no es solamente el conocimiento formal y técnico asociado al agua, si no que
aspectos como la resolucién creativa de problema y el poder llevar buenas relaciones interpersonales serian

también importantes.

Este capitulo mostré configuraciones especificas que muestran los efectos que estarian teniendo las
caracteristicas de interés sobre los resultados analizados. Se observé como si existen impactos de la presencia
de bricolaje institucional, el emprendedor, la cohesién comunitaria y los recursos en la inclusion econdémica,
participacién y eficacia. Con esto damos por abordado para el contexto especifico del agua potable rural en
Chile el objetivo general de la investigacion que buscaba comprender este tipo de relaciones en el marco de

arreglos de coproduccion.

Hasta el momento, en cada subcapitulo final hemos ido discutiendo nuestros resultados con parte de la
literatura sobre gestién de agua en Chile. Para cerrar esta tesis, el siguiente capitulo inserta estas discusiones
y resultados en la literatura general de coproduccién, ademas, de traducir estos en alcances a la politica

publica.
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7 CONCLUSIONES A PARTIR DEL PROGRAMA DE AGUA POTABLE
RURAL PARA LOS ARREGLOS DE COPRODUCCION

Para cerrar esta tesis, en este capitulo presentamos una lectura que sintetiza lo discutido a lo largo de todo el
texto y lo enfrenta a los objetivos originales de la investigacion. De esta manera, en este apartado presentamos
las conclusiones que pueden transcender a los casos estudiados, insertando la investigacién de vuelta en la
literatura mas amplia de coproduccion. Notando que la mayor parte de la discusion con la literatura sobre APRs

en Chile se dejo en los subcapitulos finales de los tres apartados de resultados.

Las conclusiones giran en torno a tres ideas centrales. La primera corresponde a hacer evidente que, en los
arreglos de coproduccion, como en todo fendmeno social, la agencia y la estructura estan presentes y no se
pueden descuidar. Dicho de otra manera, la interaccion social, ya sea entre las personas de la organizacion y
su localidad o entre las personas que trabajan en el Estado y aquellas en la organizacion, suceden en un
contexto dado por las reglas intangibles y la infraestructura existente en ese momento. No confundir lo anterior
con que las reglas y la infraestructura no pueden ser posteriormente cambiadas por las personas involucradas.
Creemos que esta investigacion es interesante al poder atender ambos aspectos de buena manera, aun si se

enfocé principalmente en las organizaciones.

La segunda idea central de estas conclusiones se refiere a que, dado que no se puede desconocer la agencia
de las organizaciones, es necesario incorporar sus particularidades en el andlisis. En este sentido, es
importante reconocer que, si bien el contexto en que se inserta cada organizacion esta mediado por la relacion
de coproduccion, este no es el unico aspecto contextual. Como vimos, estas organizaciones se insertan en
localidades con su propia situacion socioeconémica y ambiental. Ademas, poseen caracteristicas que difieren
entre distintas organizaciones, como el tamafo o la preparacion formal e informal con que cuentan las personas
socias y dirigente en momento actual. De esta manera, una conclusion es que, sin abandonar el interés por

estudiar el arreglo en su conjunto, no se puede desconocer lo especifico.

La tercera idea central que esta investigacion espera aportar a la literatura en coproduccién es que los
resultados de un arreglo especifico trascienden lo esperado originalmente. A partir de los casos estudiados
pudimos visualizar como los efectos en eficacia, participacion e inclusion econémica estan influidos por las
caracteristicas de las organizaciones. Con esto, se hace evidente que el foco en lo que realmente esta
ocurriendo en el terreno y no soélo en lo prescrito o lo ideal, es importante para analizar los arreglos de

coproduccion.

Estas tres ideas se discuten en los tres subcapitulos que siguen a continuacion. Estos estan ordenados con
foco en la estructura, el primero. El segundo tiene foco en la agencia. Mientras que el tercero hace hincapié
en la relacion entre estos dos aspectos. Finalmente, el ultimo subcapitulo esta dedicado para informar a la

politica publica asociada al arreglo de coproduccion estudiado.
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El agua potable rural es de crucial importancia en las comunidades y a partir de la investigacién, se puede
visualizar que el momento definitorio que esta viviendo debido a la implementacién de nueva legislacién y la
creciente escasez hidrica puede afectar gravemente el futuro de las organizaciones. Frente a esto, no podemos
ser indiferentes y para cerrar esta investigacion se presentan algunos alcances para los actores estatales y
comunitarios respecto de como la implementacion de la nueva legislacion que fue creada principalmente para
corregir aspectos negativos se puede orientar de manera que no pase a llevar los aspectos positivos de las
organizaciones y asi asegurar que esta forma de provisién de servicio se siga manteniendo por muchos afios

mas.

7.1 LA ESTRUCTURA EN UN ARREGLO DE COPRODUCCION

Para comenzar, es importante rescatar el rol y los impactos que tiene el contexto y las reglas externas en el
servicio estudiado, pero que sirve como ejemplos para otros arreglos de coproduccion. En este sentido, es
interesante cémo el agua potable rural en Chile presenta cada vez mas reglas. Al revisar el devenir historico
del PAPR pudimos observar como el nivel de formalizacion ha ido creciendo en el tiempo. Entendiendo
formalizacion como el apego a reglamentos y lineamientos estatales, a la preponderancia de lo escrito y al
seguimiento de reglas sancionadas a través del Estado. Esto se refleja en la cantidad de normativas que las
organizaciones deben cumplir, pero también en la complejizacién de su operacion. Asimismo, los aspectos de
formalizacion suponen un relacionamiento mas estandarizado de la organizacién con quienes ahora son
principalmente personas usuarias y no socias. En linea con lo anterior, el rol de la comunidad ha ido mutando
desde un activo soporte a la organizacion a través de la participacién en mano de obra hacia un rol de apoyo

pasivo por medio del pago de tarifa.

Estos dos fendémenos, la formalizacién y el rol pasivo de la comunidad, afectan las condiciones de
funcionamiento interno que son foco de esta tesis: la cohesidn comunitaria, el bricolaje institucional y el
bricolaje emprendedor. Respecto de la primera, notamos la presencia de una conflictividad en las
organizaciones al momento de que las expectativas de los usuarios sobre el nivel de servicio no son cumplidas,
en linea con lo reportado para el norte del pais (Cantillana Barafiados, 2018). Pero también aportamos
indicando que el conflicto se puede dar cuando las expectativas qué tiene la organizacion sobre un
funcionamiento comunitario tampoco son alcanzadas. Aqui las reglas formales son importantes al reforzar o

inhibir estas expectativas.

Por definicion, una mayor formalizacién inhibe el bricolaje institucional. Observamos como el Estado promueve
entendimientos deslocalizados y poco criticos sobre la insercion de la organizacion en su medio natural, cultural
y social. En este sentido, mostramos que la creacion de arreglos de coproduccién no contextualizados inhibe
el surgimiento de preocupacion mas alla del servicio, en este caso del agua. Respecto del bricolaje
emprendedor ocurriria algo similar: el foco en las reglas y normativas, se traducirian en una inmovilidad de la

organizacion a la espera de que la solucion a sus problemas venga del exterior.
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Un aspecto clave del servicio coproducido que estudiamos es el rol que tienen la infraestructura y el medio
natural. A lo largo de la investigacion mostramos la relacién entre estos dos aspectos, en especifico, como una
menor disponibilidad conlleva una mayor inversién y una mayor complejidad en la operacién. Ademas, notamos
como la micromedicién y las conexiones domiciliarias individuales suponen una rigidez tecnolégica que es
dificil de superar y que promueve entendimientos individualistas del servicio. En este sentido, futuros trabajos
podrian ahondar en los entendimientos que se promueven en la poblacion a través de este servicio, en linea

con investigaciones sobre la biopolitica del agua (Hellberg, 2018).

Con todo lo anterior, se refuerza la nocién de qué participar en un arreglo de coproduccion no es sin efectos
en la organizacion participante. A través de la implementacion de reglas e infraestructura se influye en la forma
de operar de la organizacién y también en la comunidad donde esta se inserta. Sin caer en determinismos y
no despojando a las organizaciones de su agencia, es importante hacer evidente las presiones que reglamentos
y supervisiones conllevan. Esto, como pudimos ver, tiene consecuencias también en la efectividad,

participacién e inclusion econémica que las organizaciones alcanzan.

7.2 LA AGENCIA EN UN SERVICIO COPRODUCIDO

Por definicidn, un servicio coproducido deberia ser afectado por la organizacién que lo entrega. Sin embargo,
esto no siempre es evidente, y como vimos en los exfuncionarios entrevistados para nuestro caso, existe aun
la vision de la organizacién coproductora como mera reproductora de los lineamientos estatales. Nuestra
investigacion hace evidente que esto no es asi y ejemplifica como las personas pueden estar afectando el

servicio.

A través de los relatos historicos y del trabajo de campo en la region de Los Lagos, se analizo la diversidad de
resultados que tienen las organizaciones respecto de la eficacia del servicio coproducido, de la participacién
de sus comunidades y de la inclusidon econémica de sus usuarios y usuarios. Esta diversidad supone que, a
pesar de la existencia de un arreglo uUnico para todas las organizaciones, la practica en terreno tiene
consecuencias tan variadas como organizaciones existen, aunque algunos patrones emergen. Estos patrones
fueron detallados en el capitulo anterior, el punto crucial a realizar aqui es que no seria posible estudiar un

arreglo de coproduccion enfocandose solo en lo prescrito formalmente o solo en lo percibido externamente.

Pareciera ser que inherentemente en el arreglo de coproduccion, a pesar de no reconocerse explicitamente,
esta la necesidad de qué quienes participan de la organizacién y la organizacién misma busquen ir mas alla de
lo prescrito, ya sea a través del trabajo voluntario con disponibilidad total o de la busqueda de soluciones para
la operacién que, si bien deberian ser entregadas por el Estado, son gestionadas por la organizacion. En
contextos donde los Estados o las personas no tienen los recursos para entregar/autogestionar servicios
complejos, esto se volveria crucial, reforzando la vision sobre las razones logisticas que justificarian esta forma
de servicio y que comentabamos al inicio de la investigacion (Joshi & Moore, 2004), aun si desde el Estado se

refuerza la idea de que es él quién esta “dando” el servicio.
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Asimismo, si bien cada vez la organizacién es mas formal y cada vez el rol de la comunidad es mas pasivo, la
busqueda de estrategias para asegurar la operacion lleva a los APRs a situaciones no previstas tales como el
no cumplimiento de la norma, un relacionamiento activo con el Estado mas alla de los limites del programa y
una gestion creativa de los recursos e informacion con los que cuentan. La creatividad y dedicacion mas alla
de lo formal se conforma entonces como un beneficio clave de esta forma de provision, el cual desborda lo

que consideramos en nuestra definicion sobre las “contribuciones sustanciales de recursos”.

Esta diversidad de resultados también supone entender que los efectos que tienen las organizaciones
embarcadas en relaciones de coproduccion pueden ir mas alla del servicio coproducido. En linea con la
literatura reciente, pudimos aplicar una mirada critica a estas relaciones de coproduccion para analizar que los
APRs presentan éxitos y fracasos respecto de la participacion de sus comunidades en la operacién del servicio
y también respecto de la inclusion de las personas en la recepcion del agua independiente de su situacion

econdmica.

También se refuerza la percepcion de que las organizaciones si pueden mantener cierto nivel de autonomia
en su operacion cotidiana e incluso también pueden afectar el funcionamiento del Estado, tal como se comenté
respecto de la tramitacion de la ley 20.998 o de la supervision del trabajo estatal en sus localidades. Sin
embargo, no olvidar que el despliegue de la agencia de la organizacién supondria la existencia de
caracteristicas que la habiliten ya sea a nivel de las personas que participan en la organizacion o a nivel de la

comunidad.

7.3 LA IMPORTANCIA DE ENTENDER LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION Y EL
ARREGLO

Al tener el arreglo un rol tan estructurante en los servicios coproducidos, especialmente en contextos donde
las organizaciones comunitarias fueron creadas por iniciativa exterior y donde se crea infraestructura compleja,
es importante no obviar estas influencias. Pero, si consideramos por un lado la importancia de la agencia y por
otro lado la de las particularidades en las que se desenvuelve un arreglo de coproduccién, llegamos al foco de
esta tesis sobre los efectos que pueden tener la creatividad de la organizacion en los distintos resultados que
alcanzan. De esta manera un resultado importante es la importancia de mantener a la vista estos dos ambitos
de la provisidn del servicio, y crucialmente, como estos se conjugan. En particular para Chile, vemos este
esfuerzo de entender como contexto y personas se conjugan para alcanzar un resultado particular, en los

reportes de Cantillana Barafados (2018) y Nicolas-Artero et al. (2022).

A través del andlisis de los casos comparados pudimos observar algunas regularidades sobre como estos
aspectos se conjugan. Mas que centrarnos en las distintas configuraciones identificadas, queremos traer la
atencion al hecho de que los efectos no siempre ocurren en la direccion que podria pensarse natural o que
son estables en el tiempo. Podemos ejemplificar este fendmeno centrandonos en las tarifas que cobran las

organizaciones estudiadas. Si en primera instancia, las tarifas eran iguales para todas las personas, a partir de
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la experiencia se visualizd, en el Estado y las organizaciones de la necesidad de cobrar individualmente, con
esta convergencia de intereses, la micromedicion logré implantarse de manera extendida. Hoy dia el Estado
visualiza que la recaudacidn es poca, mientras algunas organizaciones creen que el aporte estatal lo es. Frente
a esta divergencia, aparece, en algunas localidades, el bricolaje institucional para reforzar que no se debe
descuidar la inclusion econdémica, el bricolaje emprendedor para buscar nuevos recursos y la cohesién
comunitaria para reforzar estos dos ambitos. Una linea de investigacion interesante es ver como este juego
mutuo respecto de las tarifas se resolvera durante la implementacién de la ley 20.998 que, en el papel al menos,
deberia homologar todas las organizaciones en este respecto y como este proceso puede informar otros

servicios coproducidos en procesos de cambio reglamentario.

Como un segundo ejemplo, otra preconcepcion que pudimos identificar es que organizaciones grandes y que
cumplen la normativa serian aquellas mas exitosas, al menos en la entrega de servicio. Sin embargo, en el
contexto estudiado donde el apoyo estatal no es completo y los recursos de las localidades son acotados, pero
que la operacion puede ser simple, observamos dos situaciones contrapuestas. Por un lado, las organizaciones
pueden lidiar con los problemas a pesar de tener un tamafo pequefio dependiendo de si el contexto se lo
facilita, por ejemplo, a través de poca presion por el consumo agua. Por otro, las organizaciones pueden no
lidiar con sus problemas debido a su gran tamafo porque no logran concitar apoyo, o a pesar de su tamafo,
porque las dificultades son inconmensurables. Pensando nuevamente en lineas de investigacion futuras, seria
importante estudiar en contextos estresados, como organizaciones grandes son capaces de movilizar a sus

comunidades y al Estado de manera productiva.

La discusion anterior invita a no asignar valores normativos a una u otra caracteristica de las organizaciones.
Por ejemplo, las respuestas creativas identificadas pueden o no ser positivas desde un punto de vista
normativo. En este sentido, la evaluacién practica y la normativa de la entrega del servicio corresponden a dos
miradas distintas y complementarias. Asimismo, en linea con la literatura discutida, nuestros resultados
refuerzan el llamado a no simplificar un arreglo de coproducciéon como un asunto sélo de gobernanza, pero
tampoco como a un asunto solo de servicio. Especificamente para el caso estudiado, esto se traduce en que
el arreglo de coproduccion no es sélo las reglas e instituciones, pero tampoco es solo las caferias y cobros. El
llamado a complejizar la mirada de este tipo de arreglos también se traduce en ir méas alla del tipo de actor
involucrado en la relacién de coproduccion. En este sentido no basta con indicar que quien entrega el servicio
es “la comunidad” (Bakker, 2008). Primero, porque a la luz de nuestros resultados la comunidad como unidad
coherente y afiatada es una simplificacion. Y segundo, porque las localidades son distintas entre si debido a
aspectos socioecondmicos, culturales y ambientales. De esta manera, desde un punto de vista metodoldgico

se hace relevante estudiar como en el dia a dia las personas navegan y transforman ambos mundos.
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7.4 ALCANCES PARA LA POLITICA PUBLICA

De lo discutido hasta el momento y de los resultados de esta tesis emerge un llamado claro al Estado respecto
de la importancia de incluir las particularidades de las organizaciones en este programa. Frente a la
implementacion de la ley 20.998, sera crucial como ella puede alcanzar, por un lado, su objetivo de disminuir
la cantidad de organizaciones con malos resultados en calidad de servicio, pero por otro, no inhibir los
mecanismos a través de los cuales muchas de las organizaciones con buena calidad de servicio mantienen

estos buenos resultados.

Asimismo, es importante para el Estado comprender que los objetivos declarados de participaciéon e
inclusividad no son conceptos que presenten una sola cara y por tanto es importante ir dilucidando y
explicitando cuales son las que se quieren realmente promover. Sobre participacion al interior de los APRs
esto significa definir si bastara una de tipo burocratizada y mas bien pasiva. Similarmente, sobre inclusividad
en el servicio si bastara con la no negacion de conexion, sin considerar lo econémico. Nuestros resultados
indican que estas definiciones tienen consecuencias amplias sobre la continuidad del servicio y pueden tener

repercusiones en la proyeccion a largo plazo de esta forma de entrega de servicio.

Si bien no fue el foco de esta tesis, estos alcances suponen un desafio para el Estado que debera buscar
nuevos mecanismos de participacion y deliberacion para poder atender estas situaciones. Lamentablemente,
el foco estatal en la respuesta tecnoldgica tradicional pone en duda la real capacidad de los organismos
estatales para avanzar en esta direccion. Una linea de investigacion para el futuro bien puede ser como las
personas que trabajan en el Estado pueden estar abogando por la incorporacién de una mirada mas compleja
y critica, algo de esto se pudo observar durante el relacionamiento con las organizaciones a lo largo de los
afnos que tomo esta investigacion. Lo anterior iria en linea con lo reportado para otras reformas en la gestion

de agua en Latinoamérica (Abers & Keck, 2013).

Frente al foco tecnoldgico en el Estado, la carga de prueba quedara en las organizaciones y sus asociaciones.
Como se ha observado a lo largo de la historia de este programa, en toda la extension del territorio nacional,
ha correspondido a las organizaciones sortear en el dia a dia las situaciones dificiles y la defensa de su rol.
Hoy, les surge un nuevo desafio, ademas de promover su participacion en el Estado, les correspondera a ellas,
si es que lo desean, reencantar a sus comunidades y seguir encontrando nuevas formas participativas e
inclusivas de operar. Esto en un contexto de mayores restricciones por la ley 20.998, aunque con nuevas

oportunidades a partir del momento constituyente actual.
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A. ANEXOS

A. 1 PAUTA DE ENTREVISTAS PARA OBJETIVO HISTORICO
Para actores estatales:

PREGUNTA

PREGUNTA DE REFUERZO O COMENTARIO DE EJEMPLO
EN CASO DE NO HABER RESPUESTA

Muchas gracias por su disponibilidad, aunque algo
ya se indicé en el Consentimiento informado le
cuento un poco mas sobre mi. Mi nombre es
Claudio Pareja, actualmente estoy haciendo el
doctorado de ciencias sociales en la Universidad de
Los Lagos, ya estoy en mi etapa de tesis. Mi
relacion con los APRs comenzé el 2016 cuando en
el contexto de mi magister preparé un informativo
para FENAPRU, la federacién nacional, bueno
ahora yo vivo en una zona rural asi que vivo el
servicio diariamente.

Si  pudiera describir su experiencia laboral
relacionada con los comités y cooperativas de agua
potable rural (Obtener cargo y ahos en
SENDOS/MOP/BID segun corresponda)

Considerando principalmente su experiencia en
SENDOS/ETC...

¢ Cuales son las funciones del Estado y de la
organizacion en el servicio de entrega de agua
potable rural?

Dicho de otra manera, si usted tuviera que dar una
lista de los objetivos o fines que tiene un APR
¢, Cudles serian los objetivos de los APRs?

En este sentido, ; Cémo han variados los aportes y
funciones la organizacion a lo largo del tiempo? ;y
del Estado? ¢ Cudles hitos serian claves?

Por ejemplo, ¢hubo algin cambio sustancial con la
disolucion de SENDOS? ¢con la modificacién del
cbdigo de agua? ¢con la dictadura? // Otro ejemplo,
¢es posible que, al inicio, por ejemplo, durante los
afios 60, la comunidad haya participado mas
activamente de la construccion aportando mano de
obra?

La ley habla de la "funcién social y el rol integrador"
de los APRs ¢Como definiria usted esta “funcién
social y rol integrador” de estas organizaciones?
¢En qué acciones se ve reflejado? ;Ha variado en
el tiempo?

Si concordamos en qué los APRs tienen una
funcién social y un rol integrador, ¢de donde cree
usted que surge este rol?

Por ejemplo, ¢ de la historia? ¢de la “ruralidad”? O
es mas bien algo que solo les permite realizar mejor
su trabajo

Y en general, ¢ cree usted que los APRs durante su
operacion hacen una referencia a la historia de su
comunidad o del programa APR? ;de qué manera
se refleja esto?

¢ Qué otros servicios entregan o entregaban los
APRs ademas del agua potable?
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PREGUNTA

PREGUNTA DE REFUERZO O COMENTARIO DE EJEMPLO
EN CASO DE NO HABER RESPUESTA

Considerando todas estas multiples funciones de
los APRs, ¢qué recursos materiales o habilidades
cree usted que utilizan los APRs para realizar sus
actividades diarias? ;como los obtienen y utilizan?

Por ejemplo, ¢La comunidad aporta mas alla de la
tarifa? O bien devolver la pregunta a la inversa, s en
qué utilizan los APRs sus recursos materiales, sus
habilidades y tiempo?

¢ Cudles serian las complejidades de la operacion
del servicio de agua potable?

¢ Existen problemas emergentes en la operacion de
los APRs? ¢Como los solucionan la organizacion?
(¢y cual es el rol de Estado en estas situaciones?)

10

Pensando en cdémo realizan esta operacion
[compleja] ¢cémo aprenden los APRs sobre la
operacion? ;cémo se van capacitando?

11

En la operacién diaria 4 si que existen, qué cambios
cree usted que producen las organizaciones en la
infraestructura o en la forma de operacion
establecida? ; Como se producen?

Por ejemplo, que su sistema funcione mejor con
mas o menos retrolavados, o que durante la
instalacion de traviesos la red se modifique de
manera no prevista en los planos, 0 que se hagan
posibles pequenas extensiones de red, o la
correccion de algun error de disefio

12

Para el funcionamiento de los APRs existe variada
reglamentacion tales como el codigo de agua, el
cddigo sanitario, las normas contables, la normativa
propia de los APRs, ¢Considerando que los APRs
funcionan con personas de la comunidad que no
necesariamente tienen experiencia previa, como
los APRs gestionan estas reglamentaciones?

Por ejemplo, ¢ qué aspectos influyen en la obtencion
de estos permisos?

13

Algunos diagnésticos indican que no todos los
APRs estan cumpliendo 100% las normas, ¢Qué
dificultades o facilidades concretas emergen de
esta condicion de estar "fuera de la ley"? ; Observa
usted un cambio en el tiempo respecto de la
importancia practica de cumplir la normativa? s Por
qué ocurrira esto?

Otra manera, de verlo es ¢ existen casos en que esto
no genera problemas? ; Cémo ocurre eso?

14

En la normativa de los APRs, existen las personas
usuarias y las socias, en la practica, ¢ existe un trato
diferenciado entre ambos tipos de personas?

15

;cree usted que es importante que todas las
personas usuarias sean socias? ¢4 por qué?

16

Entonces, ¢por qué [no] seria importante que la
comunidad esté a cargo de la organizacion?

17

¢,Cémo funciona la comunicacion en los APRs?

Por ejemplo, ¢;se da mas bien durante las
asambleas o0 es mas en el dia a dia? ;A través de
qué medios se comunican con la comunidad en
general?

18

En este sentido ;Qué tan facil es para cualquier
persona enterarse de los asuntos de la
organizacion? 4 Y qué tan facil es incidir en ellos?

19

¢Entregan agua los APRs a todas las personas de
su comunidad?

La nueva reglamentacién lo dice explicitamente,
£,€s porque en este momento no lo hacen?

20

¢Cree que los APRs son solidarios? sen qué
acciones se ve esto reflejado? ¢ por qué cree usted
que la organizacion trata [no trata] de serlo?
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PREGUNTA DE REFUERZO O COMENTARIO DE EJEMPLO

N PREGUNTA
EN CASO DE NO HABER RESPUESTA

21 |Un aspecto importante de lo solidario podria ser la |Por ejemplo, en algunos reportes, dirigentes
tarifa ¢Qué aspectos cree usted que son|“tradicionales” han indicado que las nuevas
importantes al momento de fijar una tarifa? dirigencias se preocupan mas hacer cumplir la

norma que de si realmente estan entregan un
servicio que la comunidad pueda pagar, ;qué
opina?

22 |¢Cual es el rol de la instalacion de medidores en
este sentido? Entiendo que ha cambiado el uso de
medidores en el tiempo ¢a qué se deberia esto?

23 | Sipor un lado los APRs deben recuperar los costos | Por ejemplo, ¢reducen la tarifa o realizan alguna
[y no cobrar mucho] ¢ Cémo manejan actualmente | gestion especifica para las personas que no pueden
las organizaciones la situacién que alguien no |pagar? ;Por qué cree usted que hacen o no hacen
pueda pagar los costos? estas gestiones?

24 | A veces los y las usuarias no pueden pagar, pero
es un problema momentaneo, ¢como definen los
APRs si cortar o no el servicio a los deudores? ¢ por
qué cree usted que esto es asi?

25 |¢;Con qué calidad y regularidad cree usted que
entregan agua los APRs? ;Qué dificultades
surgen? (Obs: Esto puede haber surgido en una
pregunta anterior)

26 |Comparando ahora los sistemas urbanos y rurales
¢ Cuales serian las principales diferencias entre los
APRs y las sanitarias urbanas? ;cuales serian las
ventajas y desventajas del modelo rural frente al
urbano?

27 |Pensando en el mediano y largo plazo, ¢Qué
fortalezas y qué debilidades observa para que los
APRs puedan seguir creciendo y manteniéndose
en el tiempo?

28 | A la luz de estas fortalezas y debilidades podemos |Por ejemplo, ¢son importantes el tamafo, la
convenir que hay algunos APRs estdn mas|antigiedad de la organizacion, las condiciones
preparados que otros ¢Qué factores cree usted |socioecondmicas -educacionales- de la comunidad,
que son importantes en el posible desempefio de la | 0 el emplazamiento y la disponibilidad de agua? ¢ De
organizacion? qué manera estarian afectando estos aspectos?

29 |Finalmente, en el contexto de escasez hidrica

actual jconoce o tiene ejemplos de acciones o
gestiones que los APRs realizan para cuidar el
agua?

Para actores comunitarios:
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PREGUNTA

PREGUNTA DE REFUERZO O COMENTARIO DE EJEMPLO
EN CASO DE NO HABER RESPUESTA

Muchas gracias por su disponibilidad, aunque algo
ya se indicé en el Consentimiento informado le
cuento un poco mas sobre mi. Mi nombre es
Claudio Pareja, actualmente estoy haciendo el
doctorado de ciencias sociales en la Universidad
de Los Lagos, ya estoy en mi etapa de tesis. Mi
relacion con los APRs comenzo el 2016 cuando en
el contexto de mi magister preparé un informativo
para FENAPRU, la federacién nacional, bueno
ahora yo vivo en una zona rural asi que vivo el
servicio diariamente.

Si pudiera describir su experiencia relacionada con
los comités y cooperativas de agua potable rural
(Obtener cargo y aflos en APR y en
Asociacion/Federacion segun corresponda)

En su vision, ¢cuales son las funciones del Estado
y de la organizacion en el servicio de entrega de
agua potable rural?

Dicho de otra manera, si usted tuviera que dar una
lista de los objetivos o fines que tiene un APR
¢ Cuales serian los objetivos de los APRs?

En este sentido, ¢ Como han variados los aportes y
funciones la organizacion a lo largo del tiempo? iy
del Estado? ¢ Cuales hitos serian claves?

Por ejemplo, ¢hubo algin cambio sustancial con la
disolucion de SENDOS? ;con la modificacion del
codigo de agua? ¢ con la dictadura? // Otro ejemplo,
;es posible que, al inicio, por ejemplo, durante los
anos 60, la comunidad haya participado mas
activamente de la construccion aportando mano de
obra?

La ley habla de la "funcioén social y el rol integrador”
de los APRs ;Como definiria usted esta “funcion
social y rol integrador” de estas organizaciones?
¢ En qué acciones se ve reflejado? ¢Ha variado en
el tiempo?

Si concordamos en qué los APRs tienen una
funcién social y un rol integrador, ¢de donde cree
usted que surge este rol?

Por ejemplo, ¢ de la historia? ¢de la “ruralidad”? O
es mas bien algo que solo les permite realizar mejor
su trabajo

¢ Qué otros servicios entregan o entregaban los
APRs ademas del agua potable?

Y en general, cree usted que los APRs durante su
operacion hacen una referencia a la historia de su
comunidad o del programa APR? ;de qué manera
se refleja esto?

Considerando todas estas multiples funciones de
los APRs, ¢qué recursos materiales o habilidades
cree usted que utilizan los APRs para realizar sus
actividades diarias? ;como los obtienen y utilizan?

Por ejemplo, ¢La comunidad aporta mas alla de la
tarifa? O bien devolver la pregunta a la inversa, jen
qué utilizan los APRs sus recursos materiales, sus
habilidades y tiempo?

¢, Cuales serian las complejidades de la operacion
del servicio de agua potable?

¢ Existen problemas emergentes en la operacion de
los APRs? ;Como los solucionan la organizacion?
¢y cudl es el rol de Estado en estas situaciones?

10

Pensando en como realizan esta operacion
[compleja] ¢como aprenden los APRs sobre la
operacion? ;coémo se van capacitando?

255




PREGUNTA DE REFUERZO O COMENTARIO DE EJEMPLO

N PREGUNTA
EN CASO DE NO HABER RESPUESTA

11 |En la operacién diaria ¢si es que existen, qué |Por ejemplo, que su sistema funcione mejor con
cambios cree usted que producen las{mas o menos retrolavados, o que durante la
organizaciones en la infraestructura o en la forma |instalacion de traviesos la red se modifique de
de operacion establecida? ;coémo se generan|manera no prevista en los planos, o que se hagan
dichos cambios? posibles pequenas extensiones de red, o la

correccion de algun error de disefo

12 |Para el funcionamiento de los APRs existe variada | Por ejemplo, ¢ qué aspectos influyen en la obtencion
reglamentacion tales como el cédigo de agua, el |de estos permisos?
coédigo sanitario, las normas contables, la
normativa propia de los APRs, ¢ Considerando que
los APRs funcionan con personas de la comunidad
que no necesariamente tienen experiencia previa,
cémo los APRs gestionan estas reglamentaciones?

13 |Algunos diagnésticos indican que no todos los |Otra manera de verlo es jexisten casos en que esto
APRs estan cumpliendo 100% las normas, ;Qué |no genera problemas? ;Como ocurre eso?
dificultades o facilidades concretas emergen de
esta condicion de estar "fuera de la ley"? s Observa
usted un cambio en el tiempo respecto de la
importancia practica de cumplir la normativa? jPor
qué ocurrira esto?

14 |En la normativa de los APRs, existen las personas
usuarias y las socias, en la practica, ¢ existe un trato
diferenciado entre ambos tipos de personas?

15 | icree usted que es importante que todas las
personas usuarias sean socias? por qué?

16 |Entonces, ¢por qué [no] seria importante que la
comunidad esté a cargo de la organizacion?

17 | ¢ Como funciona la comunicacién en los APRs? Por ejemplo, ¢ se da mas bien durante las asambleas
0 es mas en el dia a dia? ;A través de qué medios
se comunican con la comunidad en general?

18 |En este sentido Qué tan facil es para cualquier

persona enterarse de los asuntos de la
organizacion? 4 Y qué tan facil es incidir en ellos?

19 |¢Entregan agua los APRs a todas las personas de | La nueva reglamentacion lo dice explicitamente, ¢ es
su comunidad? porque en este momento no lo hacen?

20 |¢Cree que los APRs son solidarios? sen qué
acciones se ve esto reflejado? ¢ por qué cree usted
que la organizacién trata [no trata] de serlo?

21 |Un aspecto importante de lo solidario tiene que ver |Por ejemplo, en algunos reportes, dirigentes
con la tarifa ;Qué aspectos cree usted que son | “tradicionales” han indicado que las nuevas
importantes al momento de fijar una tarifa? dirigencias se preocupan mas hacer cumplir la

norma que de si realmente estan entregan un
servicio que la comunidad pueda pagar, ¢qué
opina?

22 |En este sentido ¢ cual es el rol de la instalacion de

medidores? Entiendo que ha cambiado el uso de
medidores en el tiempo 4a qué se deberia esto?
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23

Si por un lado los APRs deben recuperar los costos
[y no cobrar mucho] ;Cémo manejan actualmente
las organizaciones la situacion que alguien no
pueda pagar los costos?

Por ejemplo, jreducen la tarifa o realizan alguna
gestion especifica para las personas que no pueden
pagar? ¢Por qué cree usted que hacen o no hacen
estas gestiones?

24

A veces los y las usuarias no pueden pagar, pero
es un problema momentaneo, jcémo definen los
APRs si cortar o no el servicio a los deudores? ¢ por
qué cree usted que esto es asi?

25

¢ Con qué calidad y regularidad cree usted que
entregan agua los APRs? ;Qué dificultades
surgen? (Obs: Esto puede haber surgido en una
pregunta anterior)

26

Comparando ahora los sistemas urbanos y rurales
¢ Cuales serian las principales diferencias entre los
APRs y las sanitarias urbanas? ;cuales serian las
ventajas y desventajas del modelo rural frente al
urbano?

27

Pensando en el mediano y largo plazo, ¢Qué
fortalezas y qué debilidades observa para que los
APRs puedan seguir creciendo y manteniéndose
en el tiempo?

28

A la luz de estas fortalezas y debilidades podemos
convenir que hay algunos APRs estan mas
preparados que otros ;Qué factores cree usted
que son importantes en el posible desempefo de
la organizacién?

Por ejemplo, ¢son importantes el tamafo, la
antigledad de la organizacién, las condiciones
socioecondémicas -educacionales- de la comunidad,
o el emplazamiento y la disponibilidad de agua? ¢ De
qué manera estarian afectando estos aspectos?

29

Finalmente, en el contexto de escasez hidrica
actual ¢conoce o tiene ejemplos de acciones o
gestiones que los APRs realizan para cuidar el
agua?

A. 2 PAUTA DE ENTREVISTAS PARA OBJETIVOS REGIONALES

# PREGUNTA RESPUESTAS POSIBLES
Nombre/Cargo
1 [¢Cual es el nombre de su APR?
Las siguientes preguntas son para estimar el tamafno de su APR
2 | ¢En qué afo fue creado?
3 ¢ Ha tenido siempre el mismo
nombre?
4 ¢, Cuantos arranques tiene
actualmente?
De todos los arranques que reciben
5 |el servicio, cuantos son para
socios/as?
6 ¢, Cual es la capacidad de sus
estanques?
7 ¢Mas o menos cuantos kilémetros de
red tiene construidos?
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¢El agua que utilizan es

L e Subterranea
8 | principalmente superficial o :
, Superficial
subterranea?
¢ Cuantas personas trabajan
9 |contratadas en el APR? 4 Cuales son

sus cargos?

Ahora, le haré una serie de preguntas relacionadas con aspectos legales y financieros de su APR

10

Actualmente, ;en qué estado estan
los derechos de agua de su APR?

A nombre del APR

A nombre del Estado: Corfo - ECOMSA - Otro
A nombre de ESSAL

A nombre de un tercero conocido

A nombre de un tercero desconocido

En tramitacion

No constituidos

No sabe, no responde

11

Formalmente, ¢a quién pertenecen
los terrenos que ocupa la oficina?

A nombre del APR

A nombre del Estado: Bienes Nacionales — Municipalidad - Otro
A nombre de ESSAL

A nombre de un tercero conocido

A nombre de un tercero desconocido

No tiene oficina

No sabe, no responde

12

¢ Puede indicarme los detalles de su
tarifa para un arranque de media
pulgada?

Cargo fijo:

13

¢ Realizan acciones para asegurar
que se paguen la cuentas?

Conversan con la persona que debe
Corte de suministro

Quitan el medidor

Publican las deudas o deudores
Otra

14

¢ Por qué realizan esa accion?

15

De las siguientes opciones ¢Qué
tanto apoyan ustedes a sus usuarios
para la postulacion a subsidios de
agua potable?

Practicamente les hacemos la postulacién

Les recordamos del proceso y los apoyamos durante su
postulacion

Les avisamos la fecha e invitamos a acercarse a la
municipalidad

No los apoyamos ni les recordamos

No los dejamos postular

En

las siguientes preguntas, el foco esta en las personas, como usted, que trabajan y dirigen el APR.

16

¢Donde vive usted?

En la comunidad donde opera el APR
Cercano a la comunidad donde opera el APR
En la ciudad cercana

Otra

17

Usted ¢ Cuantos afos lleva
participando/trabajando en este
APR?

18

¢ Cuantos anos lleva trabajando en
este APR el operador mas antiguo?
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19

¢, Cual es su nivel de formacion?

Ensenanza basica completa/incompleta
Ensefianza media incompleta
Ensefianza media completa

Ensenanza media TP completa
Técnico

Universitario

No sabe, no responde

20

¢ Cual es el nivel de formacion del
operador?

Ensefianza basica completa/incompleta
Ensefianza media incompleta
Ensefianza media completa

Ensenanza media TP completa
Técnico

Universitario

No sabe, no responde

21

¢, Cual es su disponibilidad para
participar/trabajar en este APR?

Disponibilidad Total 24/7

Disponibilidad Completa 44 horas
Disponibilidad Parcial

Solo trabajo/participo cuando lo/la llaman

22

¢, Cual es la disponibilidad del
operador para participar/trabajar en
este APR?

Disponibilidad Total 24/7

Disponibilidad Completa 44 horas
Disponibilidad Parcial

Solo trabajo/participo cuando lo/la llaman

23

¢ Qué tan importante cree usted que
es la historia de este APR para su
trabajo cotidiano?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

24

¢ Por qué?

Ac
ent|

idades del Estado.

ontinuacion, el foco de las preguntas es respecto del mantenimiento del APR y de su relacion con

25

¢ Cudles de las siguientes acciones
de mantencion realiza su APR?

Registro diario de la concentracién de cloro
Lavado de matrices o desague por rotura
Lavado de matrices planificados

Lavado de estanques

Cambio de red

Mantenimiento de bombas

Cambio de matrices

Pintura de estanques

Otras

26

Si hubiera una mantencion grande
que hacer, ¢cual de las siguientes
opciones refleja mejor como cree

que deberia financiarse?

El Estado debe colocar el financiamiento

El APR debe poder sobrellevarlo con sus fondos

La comunidad debe pagar a través de un monto extra en la
tarifa

27

En caso de dudas o problemas, ¢en
cual de los siguientes lugares buscan
informacién? Indique todos los que
apliquen

ESSAL

DOH MOP

Municipalidad

Otro APR

Asociacion regional APR

Federacion nacional APR

Internet (Google o Facebook)

Contratistas/Proveedores privados (Contadora, Banco, etc.)
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28

¢,Con qué frecuencia hablan con...
ESSAL?

Una vez al mes

Una vez cada 6 meses
Una vez al aio

Casi nunca

29

¢,Su APR se comunica con alguna de
las siguientes autoridades elegidas?
Indique todas las que apliquen

Alcaldia

Concejales/as

Gobernador (antiguo)

Intendente (antiguo) actual delegado presidencial
Gobernador regional (nuevo)

CORE

Diputado

Senador

30

¢,Cual fue el ultimo proyecto que ha
realizado el APR?

Fondos Propios

Municipal
31 | ¢, Como se financid ese proyecto? Gobierno Regional
SUBDERE
MOP
Iniciativa propia del APR
Municipal
32 ¢A quién se le ocurrié este proyecto? | Gobierno Regional
¢ Nacio desde que institucion? SUBDERE
MOP
No sabe, no responde
¢Ha tenido conflicto con alguna
33 | reparticion del Estado? ¢ Puede
describirlo?
En las preguntas que siguen, el objetivo es recabar informacion sobre el nivel de participacion al interior del

APR y su relacién con la comunidad

34

¢,Se comunican ustedes con otros
APRs?

Si- No

35

¢,Su APR pertenece a la asociacién
regional?

Si- No

36

¢ A través de qué medios se
comunican ustedes con los y las
usuarias?

Redes sociales (Facebook)
Asamblea

WhatsApp
Oficina/Ventanilla

Radio

Operador

Volantes

Boleta

Teléfono oficina

Otro:

37

¢ Cree que es importante que todas
las personas usuarias sean socias?

Si- No

38

Antes de la pandemia, ¢ cada cuanto
realizaban asambleas?

Una vez al semestre
Una vez al ano

Cada 2 afos

Menos de cada 2 afios
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39

¢ Cual de estas definiciones cree que
representa mejor a su APR?

Empresa publica que provee agua potable

Organizacién que gestiona agua potable para la comunidad
Organizacién que entrega diversos servicios a la comunidad
Organizacién que promueve la unién de la comunidad

Otra

40

¢, Su APR entrega otros servicios
adicionales al agua a su comunidad?

Beca escolar

Caja de alimentos (COVID)

Cuota mortuoria

Traslado para ocasiones especiales (funerales)
Asistencia para postular a subsidio de agua
Asistencia para postular a otros beneficios
Sala de internet

Préstamo de salas

Impresion/Fotocopia de archivos

Otro:

41

La ley habla de la "funcion social y el
rol integrador", s cémo interpreta esto
usted?

42

¢, Cual de las siguientes opciones
cree usted que refleja mejor a su
localidad?

A la mayoria de las personas le interesa sélo el agua
A la comunidad le importa los aspectos sociales y de ayuda
mutua

43

En su opinidn, ¢cree usted que el
APR trabaja conjuntamente con
alguna de las siguientes
organizaciones?

NR\AY

Club deportivo

Club del adulto mayor
Asociacion cultural

Asociacion de emprendimiento
Centro de Padres y Apoderados
Otra:

Las preguntas que vienen son respecto de

la entrega del agua

los resultados del APR y los posibles problemas que tengan con

44

¢, Con qué frecuencia tiene cortes
totales planificados?

Una vez a la semana
Una vez al mes

Una vez al aio

Casi nunca

45

¢, Con qué frecuencia tiene cortes
sectorizados no planificados?

Una vez a la semana
Una vez al mes

Una vez al ano

Casi nunca

¢, Con qué frecuencia tiene cortes

Una vez a la semana
Una vez al mes

46 totales no planificados? Una vez al afio
Casi nunca
¢ Han recibido multa de la Autoridad (
47 Sanitaria en su APR? Si-No
Muy buena

48

¢ Cual de las siguientes opciones
refleja mejor la calidad del agua
entregada?

Buena, hemos tenido episodios muy esporadicos de
contaminacion

Regular, tenemos episodios de contaminacién de vez en cuando
Mala
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49

¢, Cual de las siguientes opciones
refleja mejor la presién del agua
entregada?

Muy buena

Buena, tenemos problemas puntuales de vez en cuando
Regular, tenemos problemas constantes en algunos sectores
Mala

50

¢, Cual es la disponibilidad del agua
entregada?

Todo el afio, las 24 horas del dia
Parcial:

51

¢, Cual de las siguientes opciones
refleja mejor el area cubierta por el
APR para entregar agua?

Entrega agua en toda el area donde opera

Hay sectores, dentro de nuestro radio de operacion, a los cuales
no hemos podido servir

Hay hogares, dentro de nuestro radio de operacion, a quiénes
no hemos podido servir

Estas son las ultimas preguntas, y se refier:

ambiente donde opera.

en a su mirada de futuro respecto de la organizacion y el medio

52

¢,Cémo estima que han cambiado los
siguientes aspectos del agua?
Indique: Mucho o Poco

Mayor uso del agua por el APR

Mayor uso del agua por otros usuarios
Menos disponibilidad del agua

Peor calidad del agua

53

¢ Qué caracteristicas deberia tener
un buen dirigente o buen trabajador?

54

Ademas de tener buenos dirigentes y
buenos trabajadores ¢, Cuales de las
siguientes opciones cree que son las
2 mas importantes para el éxito de
un APR?

Buena atencion al publico

Agua saludable

Servicio de agua sin cortes

Que tenga apoyo del MOP

Bajo precio para el usuario

Capacitaciones y ganas de aprender

Fondos suficientes

Que la comunidad participe y apoye

Que entregue mas servicios que solo agua (becas, ayudas, etc.)
Que cuide el agua

55

¢ Cual es su proyeccion para los
APRs en el mediano y largo plazo?
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